/ANDE]

Hetnal oy 4 oy

POLITICAS OPERACIONALES
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OBJETIVO INSTITUCIONAL: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

MACROPROCESO: TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA

cdDIGO:
PROCESO: Planificacién de la Transmisién/ Expansién / Adecuacién de la Transmisién/ Matenimiento y Reparacion del
Sistema de Transmisién CODIGO:
SUBPROCESO: Definicién de Estrategia y Planificacién de la Red/Construccion de Proyectos de Transmisién/ Operacién
en tiempo Real/ Prevencion y Respuestas ante Incidentes/ Ejecucién del Mantenimiento de la Red. CODIGO:
(1) (2) (3)
No. Riesgos (Aspectos Criticos) Acciones Politicas Operacionales

Alertas y reclamos mediante aplicacion
de mensajeria (WhatsApp), ante fallas
que requieren reparacion urgente.
Comunicar via correo eléctronico la
situacion de los sistemas de
comunicacion y control dedicados a la
operacion del sistema eléctrico.

1 Falla de Hardware en la Operacion del Sistema de
Transmision

Actividad vinculada: Departamento de Operacién del Sistema
de Transmision

Implementar sistemas de alerta temprana de fallas

Unidad Administrativa responsable: Division de Operacion,
Direccién de Telematica, Division de Manteniniento

Periodicidad: Diaria, Mensual

Realizar cursos a los Despachantes de
Carga y Operadores, sobre las
instrucciones de operacion vigentes.

Actividad vinculada: Departamento de Operacion del Sistema
de Transmision

Implementar programas de adiestramiento del personal
afectado en la operacion de timepo real y de pre/pos

anual) de modo a realizar los ajustes
pertinentes que conduzcan al
cumplimiento de los objetivos.

Transmision

2 |Error en la Operacion del Sistema de Transmision |Cursos de reciclaje. despacho.
Implementar sistemas de supervisién de — —
los trabajos en la etapa de Unidad Administrativa responsable: Division de Operacion,
programacion. Division de Transmision
Periodicidad: Mensual, Anual
Actividad vinculada: Planificacion de la Transmision
Controles periodicos del cumplimiento
5 |Inexactitud en la Operacion del Sistema de de las previsiones (diaria, mensual, Implementar esquemas de control y seguimiento internos

dentro de la Division de Operacion

Unidad Administrativa responsable: Division de Operacion

Periodicidad: Diaria, Mensual, Anual.
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: POLITICAS OPERACIONALES
FORMATO: Definicion Politicas Operacionales — Procesos
N°: 92
OBJETIVO INSTITUCIONAL: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
MACROPROCESO: TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA cODIGO:
PROCESO: Planificacién de la Transmisién/ Expansién / Adecuacién de la Transmision/ Matenimiento y Reparacién del :
Sistema de Transmisién CODIGO:
SUBPROCESO: Definicién de Estrategia y Planificacién de la Red/Construccién de Proyectos de Transmisién/ Operacion :
en tiempo Real/ Prevencién y Respuestas ante Incidentes/ Ejecucién del Mantenimiento de la Red. CODIGO:
(1) (2) ()
No. Riesgos (Aspectos Criticos) Acciones Politicas Operacionales
Actividad vinculada: Mantenimientos preventivos/correctivos de
e lineas y equipos de TX
Capacitaciones anuales / Transferencia
de conocimiento en forma anual/  pmantener al personal afectado capacitado para actuar
Error en el Mantenimiento y Reparacion del ::labora::lop de r:ro;:ed}mnento de rutinas |,reyentiva y correctivamente sobre el sistema eléctrico de
4 |sistema de Transmisién D T 0
transmision / Inspeccion y Control de
Calidad por parte de Jefes de Unidades |Unidad Administrativa responsable: Division de
Administrativas . Mantenimiento de Transmision y sus Departamentos
Periodicidad: Anual/ Permanente
Actividad vinculada: Mantenimientos preventivos/correctivos
de lineas y equipos de TX
Preveer stock de reposicion de estructuras en puntos
. o W Disponib“izar de manera permanente estratégicos para minimizar el tiempo de reposicién del
g (eevoos SRS 0.5 MET i N estructuras de emergencias en zonas ~ [Servicio.
Reparacion del Sistema de Transmisién crfiicas
Unidad Administrativa responsable: Departamento de
Mantenimiento de Lineas de Transmision
Periodicidad: Cada vez que se ulilice la reserva
Actividad vinculada: Mantenimiento de lineas y equipos de
Realizar reuniones de coordinacion L2
mensual para acordar las
disponibilizacién de las lineasy/o equipos|cymplimiento estricto del Programa Anual de Mantenimiento
Demora en el Mantenimiento y Reparacion del |requeridos segun los planes de Preventivo y Coordinar con eficiencia las intervenciones para
6 |sistema de Transmision Mantenimiento, preventivo-correctivo,  |j55 mantenimientos correctivos.
entre los sectores de la Division de
Mactamimminatea Mancawida da
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COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

OBJETIVO INSTITUCIONAL: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

MACROPROCESO: TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA

cODIGO:

Sistema de Transmision

PROCESO: Planificacién de la Transmision/ Expansién / Adecuacién de la Transmisién/ Matenimiento y Reparacién del

CODIGO:

en tiem

SUBPROCESO: Definicién de Estrategia y Planificacion de la Red/Construccién de Proyectos de Transmisién/ Operacién
o Real/ Prevencién y Respuestas ante Incidentes/ Ejecucion del Mantenimiento de la Red.

cODIGO:

(1)

2

(3)

No. Riesgos (Aspectos Criticos)

Acciones

Politicas Operacionales

TWTENETIIIETO, UPeTacion ue
Transmision, Distribucion y
Supervisionde Obras .

Unidad Administrativa responsable: Division de
Mantenimiento de Transmision y sus departamentos

Periodicidad: Segun Plan Anual de Mantenimiento y coordinac

Desacierto en el Mantenimiento y Reparacion del
Sistema de Transmision

Capacitaciones anuales / Transferencia
de conocimiento en forma anual /
Elaboracion de procedimiento de rutinas
de mantenimeinto de lineas y equipos de
transmision / Inspeccion y Control de
Calidad por parte de Jefes de Unidades
Administrativas /

Actividad vinculada: Mantenimientos preventivos/correctivos
de lineas y equipos de Transmision

Mantener al personal capacitado para gestionar
adecuadamente las actividades tecnico administrativas para el
cumplimiento de su mision.

Unidad Administrativa responsable: Division de
Mantenimiento de Transmision y sus Departamentos

Periodicidad:Permanente

Incendio en el Mantenimiento y Reparacion del
Sistema de Transmision

Impulsar implementacion y capacitacion
de Sistemas Antiincendios por parte del
Mantenimiento de Equipos de
Trnasmision / Implementacion
permanente de los Esquemas
especiales de protecciones eléctricas
por parte del Dpto. de Protecciones y
Mediciones. /

Actividad vinculada: Mantenimientos preventivos y
correctivos de la infraestructura eléctrica.

Mantener al personal formado y entrenado para gestionar
adecuadamente las intervenciones en los sistemas anti
incendio y de las protecciones de las instalaciones.

Unidad Administrativa responsable: Division de
Mantenimiento de Transmision y sus departamentos

Periodicidad:Permanente

g

Actividad vinculada: Mantenimientos preventivos/correctivos
de lineas y equipos de TX
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POLITICAS OPERACIONALES

COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

OBJETIVO INSTITUCIONAL: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

MACROPROCESO: TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA

Sistema de Transmision

Mantenimiento con Base de Dalos de
Activos antes de aprobarlo.

cODIGO:
PROCESO: Planificacién de la Transmisién/ Expansién / Adecuacién de la Transmisién/ Matenimiento y Reparacién del
Sistema de Transmision CODIGO:
SUBPROCESO: Definicion de Estrategia y Planificacién de la Red/Construccién de Proyectos de Transmisién/ Operacién
en tiempo Real/ Prevencién y Respuestas ante Incidentes! Ejecucién del Mantenimiento de la Red. cODIGO:
(1) (2) (3)
No. Riesgos (Aspectos Criticos) Acciones Politicas Operacionales
. 3 G ; Coordinar y acordar entre las areas de operacion,
Disponibilizacién de equipos de mantenimiento y fizcalizacién la disponibilizacién de los
repuestos en locales donde se incumplid [equipos y lineas para su mantenimiento preventivo o
Incumplimiento en el Mantenimiento y Reparacion sl n_1aptemmnepto.lR'e'zprogranTarid d correctivo, reprogramando la actividad en caso de
¥ - L Baiomn du Transmisitn mantenimiento y ejecucion con prioridad |imposibilidad en la fecha inicialmente programada y con
apenas se pueda disponiblzar ejecucion prioritaria para las nuevas fechas establecidas.
instalaciones y equipos . Llevar control
de mantenimientos no realizados.
Unidad Administrativa responsable: Division de
Mantenimiento de Transmision y sus departamentos
Periodicidad: cada vez que no pueda ser realizado el
mantenimiento programado
Actividad vinculada: Plan Anual de Mantenimiento (PAM), elaboracion
y actualizacion
: Mantener actualizada una base de datos de activos y
Mantener actualizado Base de Datos de e 3
10 Omision en el Mantenimiento y Reparacion del Activos/ Contrastar Plan Anual de contrastada con Plan Anual de Mantenimiento para evitar

omisiones previsibles.

Unidad Administrativa responsable: Departamento de
Ingenieria de Mantenimiento

Periodicidad: Mensual/Anual/ Permanente

Actividad vinculada: Mantenimientos correctivos por
vandalismos/robos.
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ESTANDAR: POLITICAS OPERACIONALES
FORMATO: Definicion Politicas Operacionales - Procesos
N°: 92

OBJETIVO INSTITUCIONAL: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

MACROPROCESO: TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA cODIGO:
PROCESO: Planificacién de la Transmisién/ Expansién / Adecuacion de la Transmision/ Matenimiento y Reparacién del
Sistema de Transmision CODIGO:
SUBPROCESO: Definicion de Estrategia y Planificacion de la Red/Construccién de Proyectos de Transmisién/ Operacion ;
en tiempo Reall Prevencién y Respuestas ante Incidentes/ Ejecucion del Mantenimiento de la Red. CODIGO:
(1) (2) (3)
No. Riesgos (Aspectos Criticos) Acciones Politicas Operacionales

Recomendar a la Ande dotar de mayor

5 : , 1 . licitar mayor. i i laciones accesibles de la
11 Sabotaje en el Mantenimiento y Reparacion del [seguridad a las instalaciones para evitar Sl ayaisegiRkiada g MEMIAtoNGE Acces!

infraestructura eléctrica.

eira

Sistema de Transmision los sabotajes y robos de su
i r ra eléctrica. : s
infracatucios alkclica Unidad Administrativa responsable: Division de
! Mantenimiento
X . ! ity
| Pt . I £ Periodicidad: Mensual
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OBJETIVO INSTITUCIONAL: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

del Sistema de Generacion

MACROPROCESO: GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA CODIGO:
PROCESO: Estrategia de Generacién de Energia/ Operacién del sistema de Generacién CODIGO:
SUBPROCESO: Analisis de la Demanda de Energia/ Definicién de Estrategia/ Operacién en tiempo Real cODIGO:
(1) (2) (3)
No. Riesgos (Aspectos Criticos) Acciones Politicas Operacionales
Actividad vinculada: Operacién del Sistema de Generacion
1 Error en la Operacion del Sistema de Generacion ESLdRecarLn e PREMSIAING 14 EVIc 00 fan Mantener el sistema operando en regimen Permanente
unidades generadoras.
Unidad Administrativa responsable: Dpto. Central Acaray
Periodicidad: Mensual
Actividad vinculada: Prevencion y respuesta ante incidente; Medicion
y reporte del desemperio acorde a mormas vigentes
2 Demora en la Operacion del Sistema de Establecer nuevas herramientas de control y operacion de
Generacion mas eficientes y modernas.
Unidad Administrativa responsable: Dpto. Central Acaray
Periodicidad: Mensual
Actividad vinculada: Planificacion y ejecucion del mantenimiento del
sistema de generacion
Incumplimiento en el Mantenimiento y Reparacién Reajustar el PAM conforme a los resultados de los informes |incorporar dentro del PAM las acciones correctivas y
3 Post-mantenimientos y/o post-reparaciones de las unidades preventivas resultante de los mantenimientos.

generadoras y SSAA.

Unidad Administrativa responsable: Dpto. Central Acaray

Periodicidad: Mensual
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