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NORMA DE REQUISITOS MINIMOS (NRM) - MECIP 2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
POLITICAS OPERACIONALES

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ESTANDAR: POLITICAS OPERACIONALES
FORMATO: Definicion Politicas Operacionales - Procesos
N°: 92

OBJETIVO INSTITUCIONAL:MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO! EJECUTAR INVERSIONES PARA DISPONER DE TODA LA ENERGIA DE LAS BINACIONALES Y
REALIZAR MEJORAS EN EL SERVICIO/REDUCIR LA MOROSIDAD

MACROPROCESO: DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICAI COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA cODIGO:

PROCESO: CONSTRUCCION DEL SED/MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SED/ OPERACION DEL

SED/ DEFINICION DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS COMERCIALES/ GESTION DE ATENCION Y SERVICIO

AL CLIENTE / GESTION DE LECTURA Y CATASTRO/GESTION DE MEDIDORES Y EQUIPOS DE

MEDICION/GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS cODIGO:
(1) - (2) (3)

No. Riesgos (Aspectos Criticos)

Acciones

Politicas Operacionales

'|DEL SED

GESTIONAR Y SUPERVISAR LAS OBRAS DE
DISTRIBUCION EN BAJA TENSION (BT) Y
MEDIA TENSION (MT) EJECUTADAS CON
RECURSOS PROPIOS O POR EMPRESAS

DEMORA EN LA CONSTRUCCION|CONTRATISTAS, TANTO DE LINEAS AEREAS

COMO SUBTERRANEAS, ADEMAS DE OBRAS
ELECTROMECANICAS, DE CONFORMIDAD A
LOS PROYECTOS Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE LOS MATERIALES Y EQUIPOS
QUE CONFORMAN EL SED

Actividad Vinculada EJECUCION DE TRABAJOS DI OBRAS DE

DISTRIBUCION.

EJECUTAR OBRAS DE DISTRIBUCION EN BT Y MT,
REALIZADAS CON RECURSOS PROPIOS Y/O EMPRESAS
CONTRATISTAS, DE LINEAS AEREAS COMO SUBTERRANEAS
Y OBRAS ELECTROMECANICAS EN TIEMPO Y FORMA

Unidad Administrativa Responsable Oficina de Administracion de
Contratos y Obras Regionales, Departamentos de Distribucion
Regionales, Agencias Regionales, Division de Administracion de
Conlratos y Supervisiéon de Obras de Distribucion, Denartamento de
Supervision de Obras de Distnbucion

Periodicidad: Mensual.

REPARACION DEL SED

DEMORA EN EL MANTENIMIENTO Y

COORDINAR LA EJECUCION DE
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES DE LOS
COMPONENTES DEL SED, LINEAS, EQUIPOS,
SOSTENES ALUMBRADOS Y DEMAS
COMPONENTES, MEDIANTE LA EJECUCION
DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTOS A
SER EJECUTADOS Y EN CASOS DE
EMERGENCIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
POR FALTAS EN EL SED.

Actividad  Vinculada  EJECUCION DEL
REPARACION DE LINEAS DE DISTRIBUCION
PROGRAMAR LOS TRABAJOS DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO INHERENTES AL SISTEMA ELECTRICO DE
DISTRIBUCION (SED).

Unidad Administrativa Responsable. Departamentos de Operacion de
Distribucién Regionales, Departamentos de Distnbucicn Regionales,
Agencias Regionales.

MANTENIMIENTO Y

Periodicidad: Semanal.

SED

DEMORA EN LA OPERACION DEL CONFIGURACION

COORDINAR Y PLANIFICAR LA OPERACION
DEL SED MEDIANTE EL MONITOREO DE LA
RED, GESTION DE DATOS Y
OPERACIONAL
ESTABLECIDOS, ASI COMO TAMBIEN LAS
ACTIVIDADES DE PREVENCION DE RIESGOS
Y I%)RTES DE ESTADISTICAS.
{ | s

Actividad Vinculada: MONITOREOQ Y CONTROL DEL SED

SUPERVISAR Y CONTROLAR LAS REDES DE DISTRIBUCION
EN BAJA TENSION (BT) Y MEDIA TENSION (MT).

Unidad Administrativa Responsable’ Departamentos de Operacion de
Distribuciéon Regionales, Departamentos de Distribucion Regionales,
Agencias Regionales.

Periodicidadi Diana.
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NORMA DE REQUISITOS MINIMOS (NRM) - MECIP 2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
POLITICAS OPERACIONALES

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ESTANDAR: POLITICAS OPERACIONALES
FORMATO: Definicién Politicas Operacionales - Procesos
N°: 92

OBJETIVd lNS'i'ITUCIONAL:MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO! EJECUTAR INVERSIONES PARA DISPONER DE TODA LA ENERGIA DE LAS BINACIONALES Y
REALIZAR MEJORAS EN EL SERVICIO/REDUCIR LA MOROSIDAD

MACROPROCESO: DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA/ COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA c6DIGO:
PROCESOQ: CONSTRUCCION DEL SED/MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SED/ OPERACION DEL
SED / DEFINICION DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS COMERCIALES/ GESTION DE ATENCION Y SERVICIO
AL CLIENTE / GESTION DE LECTURA Y CATASTRO/GESTION DE MEDIDORES Y EQUIPOS DE
MEDICION/GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS cODIGO:
(1) (2) (3)
No. Riesgos (Aspectos Criticos) Acciones Politicas Operacionales
Actividad Vincutada: CONSOLIDACION DE LINEAMIENTOS.
SUPERVISAR Y CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
POLITICAS Y ESTRATEGIAS COMERCIALES.
INCEMELIMIERTG, | EN LASIMONITOREAR ~ ALEATORIAMENTE  LOS
4 POLITICAS Y  ESTRATEGIAS|opnceq0s COMERCIALES
COMERCIALES DEFINIDAS ‘ Unidad Administrativa Responsable. Agencias Regionales, Secciones
Comerciales y de Servicio de Atencion al Cliente
Periodicidad: Semanal.
Actividad Vinculada. MONITOREO DE GESTION DE ATENCION AL
CLIENTE.
AGILIZAR LA ATENCION A CLIENTES CON FUNCIONARIOS DE
DEMORA EN LA GESTION DE|APLICAR EL PROTOCOLO DE ATENCION AL [APOYO DE DISTINTAS AREAS.
5 ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |CLIENTE. Unidad Administrativa Responsable: Departamentos de Distribucion
Regionales, Agencias Regionales, Secciones Comerciales y de
Servicio de Atencién al Cliente.
Periodicidad: Diaria.
Actividad Vinculada: LECTURA DE MEDIDORES
AUMENTAR LA CANTIDAD DE LECTURAS POR ITINERARIO,
DISMINUYENDO LA NECESIDAD DE ESTIMAR LECTURAS PARA
6 CONFLICTO EN LA GESTION DE|PROVEER NUEVOS TPL A TODOS LOS FACTURAR.
LECTURA Y CATASTRO LECTORES Unidad Administrativa Responsable: Agencias Regionales, Secciones
Comerciales y de Servicio de Atencién al Cliente.
Periodicidad: Mensual.
Actividad Vinculada. PROGRAMACION DE MEDIDORES
ELECTRONICOS DE CONEXION INDIRECTA.
ASEGURAR QUE EL EQUIPO DE MEDICION SE ENCUENTRE
7 l,;gg%%gégo EYN L'EO?JE"?SISON gg REALIZAR VERIFICACIONES DE EQUIPOS DE|DENTRO DE LOS PARAMETROS DE ERRORES PERMITIDOS
MEDICION MEDICIONES EN LABORATORIOS. POR ANDE, ESTABLECIDOS EN LA LEY N° 966
i 4 Unidad Administrativa Responsable Departamento oe Meagiciones
~. |Comerciales.
) }\
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ESTANDAR: POLITICAS OPERACIONALES
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N°: 92

OBJETIVO INSTITUCIONAL:MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO/ EJECUTAR INVERSIONES PARA DISPONER DE TODA LA ENERGIA DE LAS BINACIONALES Y
REALIZAR MEJORAS EN EL SERVICIO/REDUCIR LA MOROSIDAD

MACROPROCESO: DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA/ COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA cODIGO:

PROCESO: CONSTRUCCION DEL SED/MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SED/ OPERACION DEL

SED / DEFINICION DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS COMERCIALES/ GESTION DE ATENCION Y. SERVICIO

AL CLIENTE / GESTION DE LECTURA Y CATASTRO/GESTION DE MEDIDORES Y EQUIPOS DE

MEDICION/GESTION DE PERD!DAS ELECTRICAS CODIGO:
: _ ) - 2 (3)
No. Riesgos (Aspectos Criticos) ' Acciones > - Politicas Operacionales ;
Actividad Vinculada: ADMINISTRACION DE PERDIDAS
FRAUDULENTAS.
CLARIFICAR AL CLIENTE EL DERECHO A LA INTERVENCION Y
APLICAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS.
CONFLICTO EN LA GESTION DE|SOLICITAR ACOMPANAMIENTO DE UN|Unidad Administrativa Responsable. Divisiones de Gestién
8 PERDIDAS ELECTRICAS ABOGADO. Regionales, Departamentos de Operacion de Distribucion
Regionales, Departamentos de Distribucidn Regionzles, Agencias
Regionales, Secciones Comerciales y de Servicio ce Atencién al
Cliente.
Periodicidad: En todos los casos de Intervencion o Verificacion de
Instalaciones de los Clientes.
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
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