ANDE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL Actualizacion:
(2) (4)
1) Denominacl (3) TR A (5) (6) (8) (9) Unidad
Proyecto/POA 6n del Férmula B Meta Mes/Afio |Periodicidad Responsable
Indicador a0
regularizacié Cantidad de
nde clientes con
o e G
suscribir contratos con suministros | contratos 4 o ANUAL Mher gaes
suministros con actividades GCIE regularizad
de consumo intensivo 0s
Mejorar el tiempo de entrega E;r;‘:ﬁ ode Cantidad de
de Facturas en &mbitos de la Entrega de dias para la 7 6 MENSUAL | Mensual GCIDFT
GC Eactura entrega
BSENEN S ST el ;:nr;:_ d Pr:::d‘imd
de Factures a las Agencias 000 v 6 5 MENSUAL | Mensual GC/DFT
Regi Entrega de Entrega de
egionales
Factura Factura
Mejorar la facturacion por Indice de Lectura real/
lectura real de suministros en |facturacion suministros 80 100% MENSUAL Mensual GC/DFT
Media Tension Binomicos MT activos
Facturaciéon .
Reducir la Facturacién de de clientes ggnt;g:zlg:
clientes con Estimaciones con e 31000 15.000 ANUAL Mensual GC/DFT
Sucesivas Estimaciones estimaciones
: sucesivas
sucesivas
: . ) Avance de la
Certificacién de calidad del p Elaboar
nsual CIDFT
proceso de la facturacion Elsboracion Pliego ° . ARIAL g 2
el Pliego
Cantidad de |Cantidad de
Implementar agentes de agentes
servicio de apoyo al 160 scg)br " [ 20 MENSUAL | Trimestral GC/DAD
opc 1
Agentes metas
Implementar el Sistema GRA |Cantidad de [Cantidad de
Unidades Unidades 16 20 ANUAL Mensual GCI/DAD
Comercial a nivel Regional Comercial Comerciales
Reducir cantidad de reclamos |Porcentaje |Reclamos
comerciales pendientes a nivel e b 20% 10% ANUAL Mensual GCI/DAD
Comercizles |eclamos
pais Pendientes |totales
Actualizacion del sistema ;
” < 1 ANUAL Trimestral GC/IGN
GEO mediante convenio 0
con la facultad Politecnica |Actualizaciér Actualizacidr
Cantidad de telefacturados en |Cantidad de |Cantidad
lotal de
4.352 10.000 ANUAL Mensual GC/MCT
Telefacturad telefacturado 3
MT 0s s
Campafias
Disefiar campafias de y ) 0 15 ANUAL | Mensual GC/ADC
Promociones y Acercamiento |Promocione| Campafia
con el Cliente S presentada
kilometros
facturados
Regularizacién de kilometrajes |€N ) 55.000 65.000 | ANUAL Mensual GC/ADC
Facturados de Infraestructura |Arrendamie | kilometros
Eléctrica ntos de IE | Facturados
Cantidad de [Cantidad de
implementacion de nuevo  [unidades  |unidades sn ANUAL GC/ADC
Sistema de Gestion Comercial |comerciales _|comerciale 1/ Mensual il




Cantidad de

Suministros
% De MT con
Aumentar |la Cantidad de Suministros |Conectivida/
Conectividad de Medidores Telemedidos |Cantidad de 69% 98%| ANUAL Mensual GC/DMC
Telemedidos con Suministros

Coneclivida (MT
Instalados en
los MDC’s

Cantidad de |Cantidad

Aumentar la Cantidad de Suministros | Total de

¥eldid(;r§: Indirectos MT Suministros 8.062 10.000 ANUAL Mensual GC/DMC
elemedidos Telemedidos |Telemedidos
Reducir el tiempo de g0
resolucién OT de colocacién Kromedlo de |Diss do
de Medidores MT con Potencia !rasp de OT |atraso/OT 7 dias <=7 dias Semanal Semanal GC/DMC
> 52.8 KW pendiente en |Pendientes
y MT
s Tiempo
(- Reducir el tiempo de ) )
, resolucién OT de cambio de |7 romedio de |Dias de
Medidores MT con Potencia > Atraso de OT |atraso/OT 8 dias <= 8 dlas Semanal Semanal GC/DMC
52.8 KW pendiente en |Pendientes
MT
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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ANDE

' | PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL Actualizacién:
Fecha: % (/l A \
OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO - IMPULSAR LA MODERNIZACION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA ; C/
(1) (2) Denominacién del (3) (4) (5) (6) (8) (9) Unidad
Proyecto/POA Indicador Férmula Linea de Base Meta Mes/Afio Periodicidad Responsable
; L Atencion al Cliente en Cantidad de
Visitas a Municipalidades Municipalidades Municipalidades 0 12 Ao Mensual GC/AAC
Cantidad de
g:tg;:z(:: Numero de Telefonos Celulares Catastrados celulares 395.987 444 225 Afo Mensual GC/AAC
catastrados/mes
Implementacion de Proyecto de - % Avance del o - GC/AAC - DTE -
Digitalizacién Avance de Implementacion Proyecto 0 100% Afo Mensual DR
Visitas a Escuelas Charla en Escuelas Escﬁ:,’;"sdf,?si‘t’: s 0 12 Afio Mensual GCIAAC
Actualizacién de Datos Datos Actualizados Ca:g:iuaac:igae d(ci’ztos 0 30.000 Ao Mensual GC/AAC
Elaborado por: - 2 . Fecha:
M’W/ Moveos  Daniel Ml vz ’Jo/ ALI 402,
Revisado por: M—\ - C _&, Fecha: i
- ) Wintnu Vogsele 20~AL-2023
Aprobado por: / T —\ Fecha:
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA COMERCIAL Actualizacién:
Fecha: l C: \ G:_
OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO - REDUCIR LA MOROSIDAD - REDUCIR LAS PERDIDAS \
(1) (2) Denominacién del (3) (4) (5) (6) (8) (9) Unidad
Proyecto/POA Indicador Férmula Linea de Base - Meta Mes/Afio Periodicidad Responsable
2 (lecha de
- . i resolucién - dias de
Reducir el tiempo de resolucion | Tiempo de resolucion
i ) . i fecha de 5 2 MES Mensual GC/DCT
OT de cambio de medidores BT |para cambio de medidor| ..\ <« nlcantidad
de OT
Y (fecha de
: . 3 . ; resolucién - dias de
S o e o e e aa| s | 3 2 | wes | wewa | cooer
P resolucién)/cantidad
de OT
Aumentar efectividad en corte de Porcentaje de Canlidad de
1 0, 0,
fieresseney A Re_conexxones/Ca 60% 80% MES Mensual GC/DCT
ntidad de Cortes
Cortes de Suministro en : Cantidad de
Asuncién y Area Metropolitana Cortes Realizados e 15000 24000 MES Mensual GC/DCT
Aumentar la Telemedicion en
Agencias Cabeceras: Ciudad del
Este, Encarnacion, Salto del Telemedicion en .
Guialre, Pedro Juan Caballero, | Gabinete de miadidores Sistema SAMR 14.000 35.000 Ao Anual GC/DCT
Cnel Oviedo, Caaguazu y
Concepcion.

Py
Elaborado por: TN ‘//D ﬂé//édéf—z/‘( f/; /{
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA COMERCIAL Actualizacién:
Fecha: @C/\ L\, \
OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO - IMPULSAR LA MODERNIZACION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA /C’
; 4) 3
(1) (2) Denominacién del 3) . ( (5) (6) (8) (9) Unidad
Proyecto/POA Indicador Férmula L';:::e Meta Mes/Afio Periodicidad Responsable BN ANRE
; . GC/LYC
. . Telefacturacion de Cantidad de :
did
Medidores Telemedidos BT ovalliiorss i aabing sominlsirss 14000 35000,0 Afio Mensual GC/DCT,
GC/ADC
. _— Lecturas
Indice de eficiencia de .
Lectura General Real::’l g?jnt'dad de 96,0% 98,0% Afio Mensual GC/LYC
Mejorar Indice de Facturacién - — it
Indice de eficiencia de Lecturas
Lectura con Potencia  |Reales/Cantidadde| 99,0% 99,5% Afio Mensual GC/LYC
Reservada Medidores
Cantidad de
o - g itinerarios
Actualizacién de Planos Avance de itinerarios = . S
Cartograficos actualizados actuallz§QOsIC§ntld 294 492 Afo Mensual GC/LYC
ad de itinerarios
Propuestos
Implementacion de Qfield en Implementacion efectiva Avance del
trabajo de campo en unidades Comerciales Proyecto L 17 Afo Mensual GCAYC
Suministros sin coordenadas XY Reduccitn de suministros Total de suministros 92 0 A GC/LYC
- g sin coordenadas XY o Mensual
Censo y resolucién de OT |Dias de generacion s
de CCC, AP, Expediente |hasta la resolucion e . Afio Mensual GCAYC
Mejorar Imagen Institucional
Censo y castastro de G
Asentamiento. Asignacién Dias de generat_:lén 35 25 Afo Mensual GC/LYC
hasta la resolucion
de coordenadas XY
Cantidad de
Monitoreo de Lectura Calidad de Lectura itinerarios 0 24 Ao Mensual GC/LYC
verificados




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA COMERCIAL Actualizacién:
Fecha: Q \ D -

OBJETIVO ESTRATEGICO: REDUCIR LA MOROSIDAD C/ C/ O

(1) {2) Denominacién del (3) (4) (5) (6) (8) (9) Unidad

Proyecto/POA Indicador Férmula Linea de Base Meta Mes/Afio Periodicidad Responsable
Gestionar el cobro de los Saldo inicio periodof
Grandes Deudores de MT a Eficacia de Cobro mensual : 60% >=65% Mes Mensual GC/DCO
Saldo fin periodo
través de Agentes de Cuentas.
Gestionar de cobro de los - .
Grandes Deudores de BT a Eficacia de Cobro mensual :2:32 ';f%mgdo, 15 >=20% Mes Mensual GC/DCO
través de Agentes de Cuentas. P
y s Recaudacén aiio
Aumentar la Recaudacién ggi;c:b?oen a.negreiacn actual/recaudacién 10% 12% Mes Mensual GC/DCO
afio anterior
Titulos de Credito de
& . ... . |deudores con deudas Monto de Titulos de
Elaboracién de Titulos de Crédito mayores a5 My Credito Generados 55.000.000.000 80.000.000.000 Ao Mensual GC/DCO
antigiedad no superior a
Sﬁ:;’e';ar cobro de cuentas Eficacia de Cobro mensual |Saldo al 30/11/2023 |  80,51M USS 65 M USS Afio Mensual GC/DCO
Gestionar cobro de deudas por : saldo / Saldo al
consumo de funcionarios Eficacia de Cobro mensual 20/11/2023 1000 M Gs 50% Afo Mensual GC/DCO, DR
7N\
Reduccion dela Morosidad de fa | - gy, cir 1a Mofosida % al 3011112023 14,7% 10,1% Afio Mensual GC
GC ) BRI
of L1 ftk
rolli 1 ll}L
Elaborado por: J/ /ﬂ ‘u}, A (anzZe Fecha:
Revisado por: / { y PR ANDE 6 -Y Fecha:
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Aprobado por: \/" ! Fecha:
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA COMERCIAL Actualizacién:
Fecha:
OBJETIVO ESTRATEGICO: REDUCIR LAS PERDIDAS ELECTRICAS - IMPULSAR LA MODERNIZACION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA
“ (2) Denominacién |(3) (4) (9) Unidad R I
(0) Objellvo del PEI enominacion (5) (8) niga Division
Proyecto/POA del Indicador Férmula ;'::: de ‘et Perlodicidad |Responsable |responsa
ble
Denuncias por suslraccion i
: . Denuncias
: : g de Energia en actividad Porcentaje de 23
Mejorar la calidad del servicio i cn‘pt?minena v r::\ ::s denu?\rr‘:iajs realizadas/Suministro 0 100%|mensual GCIAJP GCIPE
" yg s Intervenidos
clientes
Soclalizacion de Socializaciones/Denu
Mejorar la calidad del servicio Publicaciones en Medios dsnunmas Ia través nclasirealizadas 0 100% | mensual GC/AJP GCIPE
g ol & ; Aquisicién de g
Actualizacién y Modemizacion Qg:'s'u%" ? iz”"fgs para Equipos para :gu"ﬁg; S/Equi
tecnolégica uccién de Pérdidas ooy iceidn de quiridos/Equipos 0 100%|mensual GC/DIN GCIPE
Frickion Pérdidas Eléctricas _|3Ueid0s
’ Indice de Atencién  |Reclamos
Mejorar |a calidad del servicio ?:3':" de Reclamos por |4, peclamos por Atendidos/Reclamos 10% 80%|mensual GC/DIN GC/PE
fraude recibidos
eleccion de
. . " Cantidad de casos
; Andlisis de col t
Reducir pérdidas eléctricas e m;n"sa Hore smen s frgz':?:nca”s @8 | dentificados/Casos 0 36|semanal GC/DPT GCIPE
= ke previstos
3 3 n Aumentar la cantidad de  |Intervencién de GWh
|Reducir pérdidas eléctricas GWh Recuperados Suministros GWH recuperados/GWh 0 52|Semanal GC/DIN GC/IPE
previstos
g Suministros
oo . Aumentar la ca .
|Reducir pérdidas eléctricas GWh Recu pera':;::’sad da g:g:ﬂ:;f:;cs'én de regularizados/cantida 0 800|Semanal GC/DNT GCIPE
d pravista
. 2 i Monlos
i " . Ejecucién del proyect .
Reducir pérdidas eléctricas H,:PS 2 Monil:moye o fo.zg.-:ff:ﬁp & comprometido/Montos 5% 100%|Semanal GC/DNT GCIPE
_— T Implementacién de médulo
gcé::llggaiifn THEAasen de dashboard para PMF en|Dashboard para PMF |Médulo implementado 0 100%|Semanal GC/DPT GCIPE
el SAMR
Cantidad de
Ejecucion de Balances de |Realizar Balance en |Complejos
IReducir pérdidas eléctricas Energia para Reducién de |Complejos Habitacionales 0 3|mensual GC/DPT GC/P
CIPE
Pérdidas habitacionales realizados / Cantidad
tolal previsto
Cantidad de Equipos
Implementacién de 4 Telecomandados
: Instalacion de
. : ; limitadors : Instalados / Total d
Reducir pérdidas eléctricas ::rla d?e:;zec::':::;mo equipos En : uipos cheles 0 50|mensual GCI/IDPT GC/PE
intensivo telecomandados Telecomandados
previstos
) Cuantificacién de las Realizar Balance de g:::::: ;‘e;:;g: /
Reducir pérdidas eléctricas Pérdidas Eleclricas en Energla en Zonas Total de Zonas 0 2|mensual GC/DPT GC/PE
Zonas Sociales Sociales Isoci )
ociales previslos
Charlas de uso cantidad de charlas
: ; - Charlas de concienciacion |racional de energia |realizadas/cantidad
Mejorar la calidad del servicio en asenlamientos en asenlamiemogs de charlas 0 24|semanal GC/ONT GC/PE
regularizados establecidas
Elaborar e implementar la - .
s Py Politica Institucional
. ) . Politica Inslitucional para |la " Documento con
Reducir pérdidas eléctricas reduccién y Control : N de pérdidas |Resolucién 0 100%|Semanal GCIDNT GCIPE
Pérdidas Eléctricas elaborada
. Realizar Balance de |Zona de PD
: : Implementacién de : .
Detectar pérdidas eléctricas, Ener n Zona de |realizados / Cantidad 0 90| mensual GC/DPT GC/PE
Balance de Energla AMI |5y 7' ’T Zana de PD lotales
GC/PE
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

Actualizacién:
Fecha:

REDUCIR LAS PERDIDAS ELECTRICAS - IMPULSAR LA MODERNIZACION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA

(10)
(4)
(1) (2) Denominacién |(3) de |® (8) (9) Unidad  |Division
e
(0) Objetivo del PEI Proyecto/POA del Indlcador Férmula ;'a":: Meta Perlodicidad |Responsable [responsa
ble
Monitoreo de las Deteccién de la falta I?Ai:tif:g:?] etectados
Detectar pérdidas eléctricas referencias de Tensiény |de referencia en I Total de Medidores 0 500|mensual GC/DPT GCIPE
Corriente en medidores MT |medidores MT previstos
Bala de E . Realiz?r Balance de Cantidad de Bloques
Reducir pérdidas eléctricas Bl rxige:Tnergia pos Energia en por realizados / Total de 0 5|mensual GC/DPT GCIPE
oques de Alimentadores |bloques de :
; Bloques previstos
Alimentadores
Realizar Canlidad de
Mantenimiento de Puest Mantenimientos de  |Mantenimiento
Reducir pérdidas eléctricas Yo d!"?f“ d° Fe ‘:es %5 (105 Puestos de Realizado/Cantidad 0 20|mensual GC/DPT GCIPE
edicion de Frontera vy dicién de de Mantenimientos
Fronteras previstos
Detectar las Pérdidas '
o m g : Cantidad total de
Actualizacion y Modemizacién Totales de Energia por Sala de Monitoreo de Py
tecnologica medio de Andlisis de Corriente gg::‘:’aeml:::;io;r‘;zra " 0 1|mensual GCIOPT GC/PE
corriente
Elaborar Plan Estratégico
con el Banco Mundial para |Control, Monitoreo y Plan Estratégico
Reducir pérdidas eléctricas el Control, Monitoreo y Operacién de concluido 9 0 100%|mensual GC/DPT GC/PE
Operacién de los Suministros MT
Suministros en MT




