ANDE
—

COMPONENTE:
PRINCIPIO:

FORMATO:
OBJETIVO ESTRATEGICO:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AUDITORIA INTERNA

CONTROL DE LA PLANIFICACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
TABLERO DE INDICADORES DE SEGUNDO NIVEL - PLANES Y PROGRAMAS

1 - MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
2 - IMPULSAR LA REVISION DEL MARCO NORMATIVO PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LA ANDE

meci|
2015 B ‘

Actualizacidn:

Fecha: 15-12-23

4 7
(1) (2) Denominacién del (3) Lin(ea) de (5) (8) R:m(g:! da (8) (9) Unidad % de
i £y iodicidad R bl Avance
Proyecto/POA Indicador Férmula Base Meta Mes/Afo Tolerancia Per p
CANTIDAD DE AI/CI - AlIGE -AVOAT
1- GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES CUMPLIDAS / ' i
e RECOMENDAGIONES | o oA ~300 0% 100% 3171272024 20% MENSUAL | - AIOAF - AVOAD
CUMPLIDAS AUOAL
2. EFICACIAS DE LAS .
% DE AlICI - AVOE -AUOAT
RECOMENDACIONES CUMPLIDAS RECOMENDACIONES EFICACES/CANT, DE " i % .
POR OFICINA DE AUDITORIADE Los |  RECOMENDICIONES | " aecoyenpacionEs EvALUADAS 100 g 100 el A MENk Al -PLone
INFORMES EMITIDOS EN EL ANO 2023
3. CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LAS | % DE CUMPLIMEINTODE |  ACCIONES CUMPLIDAS/ACCIONES A o <0t S S Gt f]’g‘;" s
SAC/SAM/SAI DE LA Al LAS SAC/SAM/SAI CUMPLIR * 100 &
AUQE-AICH
oo s corecs ovecomes
9% DE IMPLEMENTAGION IMPLEMENTADAS / GERENCIAS- 0% 100% 3111212024 0% MENSUAL AVGE - AI/CH
DE ACCION [9154) ENTODAS LAS DIRECCIONES A IMPLEMENTAR *100
DIRECCIONES / GERENCIAS
5- IMPULSAR DEFINICION DE AGENCIAS REGIONALES A IMPLEMENTAR
CONTROLES EN LA AGENCIAS % DE IMPLEMENTAGION CONTROLES / CONTROLES 0% 100% 3272024 0% MENSUAL AVOE - Al/CI
REGIONALES IMPLEMENTADCS EN LAS AGENCIAS *100
5- EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LOS AGS\TE!G?SE??}E%SE&%EQ? A
CONTROLES EN TODAS LAS %% DE IMPLEMENTAGION 0% 100% 311212024 0% MENSUAL AVGE - ALCI
At Teons] CONTROLES EVALUADOS EN LAS
AGENCIAS *100
7- IMPULSAR EL DESARROLLO DEL
SISTEMA INFORMATICO % DE EVALUACION DE
AT e Ay % DE DESARROLLO DEL SOFTWARE % 100% 311272024 0% MENSUAL AUICE - AVCI
EFECTIVIDAD DE CONTROLES
8- IMPULSAR CUMPLIMENTO DE CALIFICACION OBTENIDA
REQUERIMIENTOS DEL SCI EN LA EVALUACION DEL | GALIFICACION OBTENIDA/CALIFICAGION .
CONDUCENTE A MEJORA DE LA NIVEL DE MADURACION META®100 am 4 ey el MENSUAL Al
CALIFICACION DEL $CI DEL §CI -~
— |
Elaborado por: Ing. Com. Carmen Lépez ( ﬂ f Fecha: 15/12/2023
v ).
Revisado por: G ;f,,y_ %&Z Fecha: 15/12/2023
Aprobado por: W Fecha:




ANDE
—

COMPONENTE:
PRINCIPIO:

FORMATO:
OBJETIVO ESTRATEGICO:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

CONTROL DE LA PLANIFICACION

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
TABLERO DE INDICADORES DE SEGUNDO NIVEL - PLANES Y PROGRAMAS
1 - MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

€4 2P

Actualizacion:
Fecha: 15-12-23

2 - IMPULSAR LA REVISION DEL MARCO NORMATIVO PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LA ANDE

5 (4} %] -
(1) (2) Denominacién {3) (5) (8) (8) (9) Unidad
2 Linea de Rango de i % de Avance
Proyecto/POA del Indicador Férmula Base Meta Mes/Afo Tolerancia Periodicidad Responsable
RECOMENDACIONES
CANTIDAD DE AUC - AlIOE -AlIOAT -
1- GESTIONAR EL CUMPLIVIENTO DE CUMPLIDAS /
RECOMENDACIONES 0% 100% 31/12/2024 20% MENSUAL | AIOAF - AIIOAO -
LAS RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES
CUMPLIDAS  |RECOMENDACH AlIOAI
2- EFICACIAS DE LAS ; RECOMENDACIONES A AR AT
RECOMENDAGIONES CUMPLIDAS POR EFICACES/CANT. DE
e e RECOMENDACIONEFIC| L couenpaciones 0 100 3112/2024 30% MENSUAL AI:‘OA'I:!; gglom :
INFORMES EMITIDOS EN EL ANG 2023 EVALUADAS *100
INF.ORDINAIRIOS EMITIDOS AUOAT - AUOAF -
gli‘;“gyfmgmgffcms D=L | o, DE CUMPLIMIENTO | /INF, ORDINARIOS A 0% 100% 3110112024 0% MENSUAL | AIOAQ - AUOAI -
REALIZAR100 AIIOE
, , ACCIONES AVOAT - AVOAF -
e S VRN DELAS SEDEAEUSNA’Z';':&NJS CUMPLIDAS/ACCIONES A 0% 100% 3111212024 20% MENSUAL | ANOAO- AlIOA-
CUMPLIR * 100 AUOE-ALCI
5 EVALUACION DE LAEFICACIADEL | % DEREMISIONDE | CANTIDAD DE EVIDENGIAS
100 % DE LAS SAC/SAM DE LAAIDEL | EVIDENCIASDE | REMITIDAS /CANTIDAD DE | 0% 100% 311122024 0% MENSUAL ANOE
PERIODO 2022 - 2023 EFICACIAS EVIDENCIAS A REMITIR*100
& IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GERENCIAS- DIRECCIONES
IMPLEMENTACION DE SOLICITUDES % DE IMPLEMENTADAS / 2
DE ACCIGN (SISA) EN TODAS LAS IMPLEMENTACION |GERENCIAS- DIRECCIONES| 0% 1o At % MENSUAL AUICE - AIICE
DIRECCIONES / GERENCIAS A IMPLEMENTAR 100
AGENCIAS REGIONALES A
7. IMPULSAR DEFINICION DE o bE IMPLEMENTAR
CONTROLES EN LA AGENCIAS MPLEVENTAGION | CONTROLES /CONTROLES| 0% 100% 311212024 0% MENSUAL AlIOE - AlICH
REGIONALES. IMPLEMENTADOS EN LAS
AGENCIAS 100
AGENCIAS REGIONALES
8- EVALUAR LA EFECTIVIDAD DELOS |, SUJETAS A EVALUACION
CONTROLES EN TODAS LAS %.DE EE"F’}éggszN PE| " oe conTROLES 1 0% 100% 31/12/2024 0% MENSUAL AVICE - Al/CI
AGENCIAS REGIONALES CONTROLES EVALUADOS
EN LAS AGENCIAS 100
3 IMPULSAR EL DESARROLLO DEL
SISTEMA INFORMATICO % DE EVALUACION DE| % DE DESARROLLO DEL
RELACIONADO CON EVALUAGION DE EFICACIA SOFTWARE 0% 100% ByrizEeed S0t MENSUAL AKCE=AIRCI
EFECTIVIDAD DE CONTROLES
Elaborado por: e \2 Fecha: 15/12/2023
CH. Ly LEOE2
Revisado por: /| Fecha: 15/12/2023
o
4 3 Qe

Aprobado por:

Fecha: 15/12/2023




ANDE

COMPONENTE:
PRINCIPIO:

FORMATO:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AUDITORIA INTERNA
CONTROL DE LA PLANIFICACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
TABLERO DE INDICADORES DE SEGUNDO NIVEL - PLANES Y PROGRAMAS
1 - MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

2 - IMPULSAR LA REVISION DEL MARCO NORMATIVO PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LA ANDE

meci
2015 w

£

i Mgt
¥ e Mirsenc
[} St & ek
Contrel nromrs

Actualizacion:
Fecha: 15/12/2023

(4)

(7)

(1) (2) Denominacion (3) Linea de (5) (6) Rando de (8) (9) Unidad % de
Proyecto/POA del Indicador Férmula Meta Mes/Aiio goc » | Periodicidad | Responsable | Avance
Base Tolerancia
RECOMENDACIONES .
CANTIDAD DE Al/Ci - AlIOE -
1 - GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO DE | o 0o eNpACIONES CUMPLIDAS / 0% 100% 3111212024 20% MENSUAL  |AI/OAT - AIIOAF -
LAS RECOMENDACIONES CUMPLIDAS RECOMENDACIONES AIOAO - AOAI
VENCIDAS *100
RECOMENDAGIONES CUMPLIDAS POR| . %8 D e AICi - AIOE -
. 0, -
OFICINA DE AUDITORIA DE LOS RECO;I]ESE@E;ONES RECOMENDACIONES 0 100 311212024 3% MENSUAL AA"I?(?;O" AKI?SEI
INFORMES EMITIDOS EN EL ANO 2023 EVALUADAS*100 )
INF. ORDINARIOS
3 - CUMPLIENTO DEL PLAN DE . EMITIDOS / INF. . "
TRABAJO ANUAL % DE CUMPLIMIENTO ORDINARIOS A 0% 100% 31/01/2024 0% MENSUAL AHOAF
REALIZAR*100
ACCIONES
4 - CUMPLIMENTO DEL 100% DE LAS |% DE CUMPLIMEINTO o o
SECISARISSTBE [ Al BELAS SREISARER] CUM%&%AF'SE%CP:(O)‘;QES A 0% 100% 31/12/12024 20% MENSUAL AIOAF
bl

Elaborado por:
Revisado por:

(.. Yoela Gistlle Melgorgo &,

Ofic. de Auditoria Financiera

Fecha: 15/12/2023

Fecha: 156/12/2023

Aprobado por:

Fecha: 02,0 202<f

*Rango de Tolerancia: Refiere el grado tolerable de desviacién de la meta.




ANDE

COMPONENTE:
PRINCIPIO:

FORMATO:
OBJETIVO ESTRATEGICO:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AUDITORIA INTERNA

CONTROL DE LA PLANIFICACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
TABLERO DE INDICADORES DE SEGUNDO NIVEL - PLANES Y PROGRAMAS

1 - MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

2 - REDUCIR LA MOROSIDAD

3 - IMPULSAR LA REVISION DEL MARCO NORMATIVO PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LA ANDE

&f’»‘ mecip

1 2015

Actualizacion:
Fecha: 15-12-23

Narma de

Ranui's tos Minimcs
para Sstemzsds
Control Interna

¢ . 4 L
(1) (2) Denominacion del (3) Lin(ea) de (5) (6) Ranwi de (8) (9) Unidad % de
Proyecto/POA Indicador Férmula Meta Mes/Aio 9 X Periodicidad | Responsable Avance
Base Tolerancia
RECOMENDACIONES
CANTIDAD DE
1- GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO DE CUMPLIDAS / , AI[CI - Al/OE -
LAS RECOMENDACIONES REC%“JE’;'E%??"ES RECOMENDACIONES 0% Lo SR8 2% BETRSEISE AIOAO
VENCIDAS *100
2- EFICACIA DE LAS s DE RECOMENDACIONES
RECOMENDACGIONES CUMPLIDAS POR EFICACES/CANT. DE . AI/CI - AI/OE -
OFICINA DE AUDITORIA DE LOS RECO;?SE@EQONES RECOMENDACIONES 0% 100% Sl b 3p% MENSUAL A/OAO
INFORMES EMITIDOS EN EL ARO 2023 EVALUADAS*100
INFORMES ORDINARIOS
Eﬁ:“&%ﬂ%ﬁfg :S&E’LUCTOS PEL | % DE CUMPLIMIENTO EM'T'%%%{“'S;?ORSMES Al o 100% 31/12/2024 0% MENSUAL AIfOAO
REALIZAR*100
ACCIONES
- 0, 0,
g A%;’S“ﬂ\mgﬁgzo&% T00% DELAS gEDE %Ushg%bg‘gﬂgq? CUMPLIDAS/ACCIONES A| 0% 100% 311212024 20% MENSUAL A/OAO
7/”‘ CUMPLIR * 100
A L4/

orales

Fecha: 15/12/2023

Elaborado por: c / ﬁ%r_
ficina dfFRuditlria dpgrativa
L ')J . o

Revisado por:

Fecha: 15/12/2023

Aprobado por:

Fecha:




ANDE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
FORMATO: TABLERO DE INDICADORES DE SEGUNDO NIVEL - PLANES Y PROGRAMAS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

1 - MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

2 - GESTIONAR EFICAZMENTE EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS AMBIENTALES
3 - IMPULSAR LA REVISION DEL MARCO NORMATIVO PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LA ANDE

4 meci
&7 2015 P

Normacs
lenuisitos Mivmos
para 305

Contrel Inteme

Actualizacion:
Fecha: 15-12-23

. - (4) (7) .
(1) (2) Denominacion del (3) - (5) (6) (8) (9) Unidad
. ’ Linea de _ = St y
Proyecto/POA Indicador Férmula Meta Mes/Aio Rango d_e Periodicidad | Responsable % deAvaroe
Base Tolerancia
RECOMENDACIONES
CANTIDAD DE AlICi - AVOE -

1-GE
s Ag RSETC'g:'AAEF;S:Sg“N“E;'M'ENTO DE | RECOMENDACIONES REC%linthI:III_DI%éISOINES 0% 100% | 311202024 30% Mensual  |AI/OAT - AOAF -

CUMPLIDAS VENGIDAS M1 AI/OAO - AIOAI
g&iﬁﬁgﬁééﬁ% CUMPLIDAS POR * 05 i,‘iﬁ;ﬂ“@i@?@f&?“ﬁ PGk AUOE »
S R TE GEZEE Bl RECOMENDACIONES | ol i s 0% 100% | 3111272024 30% Mensual  |AI/OAT - AI/OAF -
INFORMES EMITIDOS EN EL ARO 2023 EFIGRGES EVALUADAS*100 PO

INF. ORDINARIOS
2}_23“&2}%3?5 :SSADLUCTOS DEL | o DE cuMPLIMIENTO Ecr)legﬂs?\glgN: 0% 100% | 31/01/2024 0% Mensual AVOAT
REALIZAR*100
ACCIONES
- 0 [+
‘é A%?S“lmgfl%?@i"l WhBELAS SEDI_EA(;US“AF(’;'S%L?S&? CUMPLIDAS/ACCIONES A| 0% 100% | 3171212024 30% Mensual AIOAT
CUMPLIR * 100
Observacion: Rango de Tolerancia se refiere al grado de desviacion de la meta
Elaborado por: Jose Vazquez = - Fecha: 15/12/2023
Revisado por: \ C ol - Fecha: 15/12/2023
3

Aprobado por: —mﬁj\/ Fecha: 02.0(- W02

- Ama Toter™




ANDE

COMPONENTE:
PRINCIPIO:

FORMATO:
OBJETIVO ESTRATEGICO:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AUDITORIA INTERNA

CONTROL DE LA PLANIFICACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

TABLERO DE INDICADORES DE SEGUNDO NIVEL - PLANES Y PROGRAMAS
IMPULSAR LA ACTUALIZACION Y MODERNIZACION TECNOLOGICA

meci
? 2015 P

Actualizacion:
Fecha: 15-12-23

2, v 2 7 .
1) (2) Denominacion del (3) Lm(e; X (5) 6) Ran( 3) i @) (9)Unidad | % de
Proyecto/POA Indicador Férmula Meta Mes/Afo g . | Periodicidad | Responsable | Avance
Base Tolerancia
RECOMENDACIONES
CANTIDAD DE

1- GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO DE CUMPLIDAS / , . , AIICI - AIJOE -
LAS RECOMENDACIONES REC%ﬂEﬁE@gg NES | RECOMENDACIONES o4 100% SRR 20% MENSUAL ANOAI

VENCIDAS *100
2- EFICACIA DE LAS - RECOMENDACIONES
RECOMENDACIONES CUMPLIDAS POR b EFICACES /CANT. DE . AVCI - AIJOE -
OFICINA DE AUDITORIA DE LOS RECOyF'ngg%ONES RECOMENDACIONES 0 o Ll 0% WENSUAL AlIOAI
INFORMES EMITIDOS EN EL ANO 2023 EVALUADAS *100

INFORMES ORDINARIOS

3- CUMPLIMIENTO DE PRODUCTOS | EMITIDOS / INFORMES
A % DE CUMPLIMIENTO g 0% 100% | 31/01/2024 0% MENSUAL AVOAI

REALIZAR*100

ACCIONES

4- CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LAS | % DE CUMPLIMEINTO
e el e anear i |CUMPLIDAS/ACCIONES A 0% 100% | 3111212024 20% MENSUAL Al/OAI

CUMPLIR * 100

_pd
Elaborado por: Carmen Morlas A Fecha: 15/12/2023
Revisado por: Sl Fecha: 15/12/2023
LY D, [
Aprobado por: = .
02.0l- 2&’)&4

Aditoria 1nfeT
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