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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Actualizacién:

Fecha: 26/12/23

OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
1) (2) Denominacién 3) (4) (5) (6) (1)
Proyecto/POA del Indicador Férmula LineadeBase| Meta | MesiAfio | Periodicidag | (8 Unidad Responsable
Elaborar un Procedimiento para el tratamiento y respuesta de los Oficina de
reclamos de usuarios/clientes que utilizan las Redes Sociales, a fin N duniinie Procedimiento aprobado 0 100% dic-24 Mensial Con?unl‘cacnones
de establecer los canales efectivos para la atencién y cierre del Institucionales/GC/DD/DR/
reclamo/consulta realizada s
Disefiar un Sistema de Medicién de alcance de la difusién de la Sistema de Oficina de
informacién institucional en la pagina web/redes sociales, correo Medicién de la Sistema de medicién aprobado 0 100% dic-24 Mensual Comunicaciones
corporativo informacién Institucionales/DTE
Elaborar un Cronograma Anual para la Difusién de Campafias Oficina de
Institucionales (Uso Eficiente/Mejoramiento del sistema de Cronograma X i Comunicaciones
i 0 100% dic-24 Mensual
Distribucién en zonas a ser encuestadas para la Encuesta CIER previsto Cortiiadresizatof Ml reus . Institucionales/GC/DD/DR/
2024/Promociones comerciales de fin de afio DTE
Oficina de
Organizacién de eventos protocolares para inauguracion de obras de Eventos - Comunicaciones
i i i 0 9 dic-24 Mensual
la ANDE. protocolares s s 199% = Institucionales/GP/Preside
ncia
{i 2 Encuesta de Oficina de
Realizar Encuesta de Efectividad de la Com 5n | i i
Externa, requisito MECIP 2015 FORSKESR Iy efectividad de Encuesta realizada 0 100% dic-24 Mensual Comunicaciones
E % comunicacién Institucionales
LG, UIVilia ilehiavea
/1 ira rle Comunic2Ciones /7
Elaborado por: i? i ofAzs y Prolecu Fecha:
v utura /ﬂ
Revisado por: | M} ) Fecha:
Achar Espimold Fecha:
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
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OBJETIVO ESTRATEGICO:
(1) (2) Denominacién del (3) (4) (5) (6) (7) (8) Unidad
Proyecto/POA Indicador Férmula Linea de Base Meta Mes/Aio Periodicidad Responsable
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OBJETIVO ESTRATEGICO:
(1) (2) Denominacioén del (3) (4) (5) (6) (7) (8) Unidad
Proyecto/POA Indicador Férmula Linea de Base Meta Mes/Ano Periodicidad Responsable
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