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ANDE POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO
PRESIBENER INSTITUCIONAL DE LA ANDE CORRESPONDIENTE AL PERIODO
2024-2030.

Asuncion, 27 de diciembre de 2023

VISTO: El Interno DP/DPS/5208/2023 de fecha 27 de diciembre del 2023, por medio del cual se

pone a consideracién la propuesta de actualizacién del Plan Estratégico Institucional 2024-2030 de la
ANDE; y

CONSIDERANDO: La necesidad de actualizar el Plan Estratégico Institucional para el periodo
2024-2030 de acuerdo con la dindmica del Planeamiento Estratégico, y su correlacién con los lineamientos
sugeridos por el Estado a través del Plan de Desarrollo 2030, la Politica Energética Nacional, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, la Encuesta de Satisfaccion del Cliente Residencial de Energia Eléctrica

realizada por la Comisién de Integracion Energética Regional y el Anélisis Interno y Externo del entorno
de la ANDE;

Que el Plan Estratégico Institucional es un instrumento rector de la
Planificacién de la Institucion;

Que la Administracién Superior de la ANDE ha ratificado la Misién y ha
actualizado la Visién de la Institucién, ha definido el andlisis F.O.D.A., los Objetivos Estratégicos,
Indicadores y Metas Estratégicas, para alinear los esfuerzos de las distintas 4reas hacia la consecucién de
resultados Institucionales acordes con la situacién actual de la Institucion.

Por tanto, en uso de las atribuciones que le confiere la Carta Orgénica,

EL PRESIDENTE DE LA ANDE
RESUELVE:

Art. 1°- Aprobar el Plan Estratégico Institucional para el Periodo 2024-2030, que forma parte de la
presente Resolucion y que tendrd vigencia desde la fecha de suscripcién de la misma.

Art. 2°-  Encargar a las respectivas dreas de la Administracion Superior de la ANDE, bajo la
coordinacién de la Direccién de Planificacion y Estudios, el desdoblamiento de los Objetivos

Estratégicos en Planes Operativos.

Art. 3°-  Encargar a la Administracién Superior de la ANDE, bajo la coordinacién de la Direccién de
Pla 1ﬁca01on y Estudlos la presenta01on perlodlca de resultados y cumpllmlento de las Metas
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NDE es satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico
bilidad socioambiental para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.
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Art. 4°- Encargar a la Direcci6n de Planificacion y Estudios la responsabilidad de realizar propuestas de
ajuste al Plan Estratégico, conforme se aprueben nuevos Proyectos Estratégicos durante el
periodo de vigencia, asi como otras propuestas, fruto del an4lisis realizado conforme al ciclo
PHVA, Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Art. 5°- Encargar a la Direccién de Planificacién y Estudios y al Gabinete de Presidencia, la difusion
y disponibilizacién de la Actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2024-2030, en los

medios corporativos de comunicacién institucional.

Art. 6°-  Comunicar a quienes corresponda y, cumplido, archivar.
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La MISION DE LA ANDE es satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector elégtrico
regional, con responsabilidad socioambiental para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacion.
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1. INTRODUCCION

El presente informe tiene el objetivo de exponer el analisis, desarrollo y conclusiones obtenidas del
proceso de Planificacién Estratégica Institucional 2024-2030, a fin de ser comprendido de forma
integral, dar continuidad a dicho proceso de manera a evaluar lo actuado, decidir sobre acciones
correctivas y reasignar prioridades.

2. MARCO LEGAL

El Plan Estratégico Institucional, se enmarca al cumplimiento de compromisos que se encuentran

alineados a los siguientes Planes a Largo Plazo que son:

POLITICA OBJETIVOS DE
P;ﬁ?v Alli?{f)ll?LNOA;ﬂZl&)(F ENERGETICA DESARROLLO
NACIONAL SOSTENIBLE

Universalizar el acceso a la| Asegurar una formacién de | Objetivo 7: Garantizar el

energia eléctrica y mejorar la
calidad en el servicio.

Incrementar la participacién del
consumo de electricidad para uso
industrial.

Aumentar los ingresos por venta
de energia, a través de la libre
comercializacién de electricidad
de binacionales y otras fuentes
de generacion.

Hacer del Paraguay el eje de una
integracién energética regional,
aprovechando las potenciales
complementariedades
energéticas en la  regidn,
garantizando asi el  uso
sostenible y eficiente de los
recursos energéticos de cada
pais.

TN

precios y tarifas de energia
que permita el desarrollo del

sector, la protecciéon al
consumidor y la
asequibilidad a la energia y
fomentar el
aprovechamiento del
potencial de generacién
eléctrica del pais

Garantizar el equilibrio
financiero de la ANDE
Reducir los niveles de
pérdidas técnicas y no

técnicas

Fomentar la Innovacién y el
Desarrollo e incorporar
tecnologia  avanzada  al
sistema eléctrico.

acceso a una  energia
asequible, segura, sostenible y
moderna
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3. OBJETIVOS DEL DOCUMENTO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2030

Definir el propésito de la Institucién (Misién) y los resultados futuros a los que aspira (Vision).
- Ajustar e incorporar lineamientos que guian sus acciones (Valores).

- Formular y validar estrategias, y definir objetivos alineados con las Politicas de Estado y
Estrategias contenidas en el Plan de Desarrollo 2030, la Politica Energética Nacional y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como las conclusiones del andlisis del ambiente interno,
externo y de la marcha de la estrategia establecida.

- Realizar los ajustes en las estrategias, a nivel Gerencial, conforme a la evolucién del tiempo
transcurrido desde su formulacién anterior.

- Justificar las partidas presupuestarias asignadas y a ser asignadas a la Institucion.

- Definir o ajustar los planes operativos de las Unidades Administrativas.

4. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

La actualizaci6n del Plan Estratégico de la ANDE 2024-2030 es un proceso sistemético que inicia con
el “Desarrollo de la Estrategia”. En esta etapa se definen la Misién y la Visién para expresar
cabalmente el propésito de la Institucion y los resultados futuros a los que aspira, asi como también se
ajustan e incorporan los Valores Institucionales conforme al Cédigo de Buen Gobierno vigente en la
ANDE los cuales enuncian los lineamientos que guian sus acciones actualmente.

MISION

“Satisfacer las Necesidades de Energia Eléctrica del Pais y actuar en el Sector Eléctrico Regional,
con Responsabilidad Socioambiental para Contribuir al Desarrollo del Paraguay y al Bienestar de
su Poblacion”

|

VISION | N

“Ser una Empresa Publica Eficaz y Eficiente, Orientada al Cliente, con Recursos Humahos
Calificados y Comprometidos, Lider en la Prestacién de Servicios en el Pais y Reconocida ent. e las l/

Mejores del S/euo&fléctrico de la Region en el Afio 2030 i %
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VALORES

=

—  Transparencia

- Integridad

= Responsabilidad Social y Ambiental
—  Excelencia en el Servicio

—  Respeto

—  No Discriminacién - Equidad

—  Sentido de Pertenencia

—  Patriotismo

—  Innovacion

GLOSARIO DE VALORES

TRANSPARENCIA. Conducta ajustada al derecho que tiene la sociedad de estar informada sobre la
actividad de la Institucién, disponibilizando en la pagina web informacién oportuna, accesible y veraz que
incluya, como minimo, el Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Anual de la Institucion,
presupuesto y otros proyectos con que cuente la Institucidn, asi como los llamados a contrataciones
publicas financiadas con recursos piiblicos, privados o de la cooperacion nacional e internacional; informes
de rendicién de cuentas. Esta informacién también deberd estar disponible en las 4reas de atenci6n
ciudadana.

INTEGRIDAD: Correspondencia entre los valores éticos verdaderos y deseables asumidos como forma de
vida a nivel personal e institucional y el comportamiento demostrado por el funcionario de la ANDE
mediante el cumplimiento de las normas establecidas y la realizacién de lo correcto.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL: Sensibilidad y compromiso que, como servidor
publico, caracteriza al funcionario de la ANDE en su actuacién diaria para brindar servicios de calidad a la
poblacién, esmerandose en el cuidado, preservacién y promocién de un medio ambiente de calidad en
todos los aspectos involucrados con los planes, obras y programas proyectados y en ejecucién.

EXCELENCIA EN EL SERVICIO: Conjunto de préacticas orientadas a la satisfaccién de los clientes
internos y externos mediante la innovacidn, la mejora continua y el uso racional de los recursos que
conducen a los resultados de alto nivel cualitativo. '

RESPETO: Forma de comportamiento deferente y cortés con los deméas para la preservacién de las buena,

relaciones personales, laborales, y sociales. /’)

NO DISCRIMINACION - EQUIDAD: No realizar actos discriminatorios en 'su relacién ,&)n el
ciudadano o con los demés servidores publicos de la Administracién. Deben otorgar a todas las person
igualdad de trato en igualdad de condiciones.
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solidaria, sus mejores esfuerzos y contribucién en el fortalecimiento y desarrollo institucional permanente

y el cumplimiento de su misién, visién y metas.

PATRIOTISMO: Sentimiento de amor y adhesion a la patria, expresados por el funcionario de la ANDE

mediante el respeto a sus simbolos, la defensa de los intereses nacionales por encima de cualquier otro, la
contribucién al fortalecimiento de su identidad y la construccién de su grandeza desde el 4mbito de

actuacién personal, social, cultural y profesional.

- INNOVACION: Es un proceso que introduce novedades y que se refiere a modificar elementos ya
existentes con el fin de mejorarlos o la implementacién de elementos totalmente nuevos. Consiste en la
mejora de la gestion empresarial con nuevos procedimientos, utilizacién de nuevas tecnologias,
automatizacion, mejorando la calidad, definiendo nuevas formas de satisfacer al cliente, ayudando a la

empresa a crecer y ser mas competitiva.

5. ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Recursos humanos calificados.
- Solvencia patrimonial.

- Confiabilidad para cumplimiento de compromisos
financieros asumidos.

- Alta capacidad de Ejecucién Presupuestaria en
inversiones.

- Cobertura nacional del servicio eléctrico.
- Imagen institucional fortalecida.
- Disponibilidad de energia limpia y renovable.

= Cuadro Tarifario competitivo a nivel regional.

Disponibilidad de conocimientos tecnoldgicos y
metodologias de trabajo con instituciones
externas (Consultoras y otras empresas).

Revision del Anexo C de la Itaipi Binacional y
de Yacyreta. :

Posibilidad de diversificacién marginal de
servicios.

Disponibilidad de nuevas fuentes de
financiamiento nacional e internacional.

Ambiente favorable para inversiones en el
sector eléctrico.

Nuevas inversiones en el Paraguay que
requieren demanda del servicio.

Desarrollo Econémico de la Regioén Occidental.
Tecnologia de punta disponible en el mercad&.

|
Generacion de energia alternativa.

Aprovechamiento de la certificacién” para| la
venta de bonos verdes.

Movilidad eléctrica.
Escasez energética regional.
Integracién energética regional.

Recuperacién de la Autarquia.

N :
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DEBILIDADES AMENAZAS

Plan de Cargos en proceso de actualizacién = Oposici6n por parte de organizaciones civiles y
sociales a nuevos proyectos por aspectos socio-

Dimensionamiento cuali-cuantitativo de recursos

. ambientales.
humanos en proceso de actualizacion.

- Percepcion de que el servicio eléctrico es caro.

Capacidad para cumplir con los compromisos

financieros de compra de energia. - Devaluacién del Guarani con respecto al Délar
- Aumento progresivo del servicio de la deuda. Americano.
- Insuficiencia Tarifaria. - Crecimiento del hurto por Criptomineria ilegal.
- Existencia de estimaciones de Facturacién. - Burocracia en la aprobacién de las
- Alta Morosidad de los Clientes. modificaciones presupuestarias.
- Niveles de pérdidas técnicas y no técnicas. - Seguimiento y finiquito de las denuncias

- Baja aplicabilidad de los controles operativos. penales por sustraccién de Energfa Eléctrica.

- Limitada capacidad operativa para la gestién de | ~ Aporte intergubernamental.

pérdidas. - Riesgo en el cambio de modalidad de
- Actividades sin Instrucciones de procedimientos o contratacion de las Binacionales.

procedimientos desactualizados. - Proyectos de Ley que amenazan |la

- Falta de actualizacién de software. sostenibilidad de la ANDE.

- Automatizacioén de procesos e integracién de bases | _
de datos en distribucién.

Protestas de proveedores.

. ; o - Fendmenos climatoldgicos adversos.
- Elevada burocracia en la Ejecucion de proyectos y

procesos. - Fuentes de generacion hidroeléctrica con

- Calidad del servicio eléctrico, Capacidad de capacidad limitada.

respuesta al cliente y problemas con equipos en | - Seguridad energética.

distribucion. ) ) o
o » ] - Contingencias sanitarias.
- Abastecimiento de la Regién Occidental.

- Sedimentacién de los embalses.

- Marco normativo inadecuado para avanzar en la
integracion energética o diversificar servicios.

- Falta de conocimiento y madurez del Sistema de |
Coryfol Interno. / |

. CONCLUSION DEL ANALISIS FODA \.

El Andlisis Interno y Externo del Entorno expone como elemento clave mejorar la imagen
institucional, para lo cual se deben focalizar los esfuerzos mejorando la calidad del servicio eléctrico

Generacién de energia, asi como fortgleder a in




crecimiento de la Demanda energética, con el objetivo de lograr las mejores negociaciones sobre
acuerdos de integracion regional para la Institucién y el pafs.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2030

Surgen como desafios desde el punto de vista interno, el de adoptar modalidades para mantener la
ejecucion de inversiones que permitan cumplir con los Planes Maestros de Generacién, Transmision,
Distribucién, y de Tecnologia, reforzar la dotacion del personal en los sectores afines a las estrategias
de la Institucién, asi como la busqueda de aliados internos y externos entre los actores involucrados
para conseguir estos objetivos.

Se debe avanzar en la innovacién tecnolégica a la ANDE, invirtiendo en el Sistema de Gestidn de
Distribucién, los Sistemas de Gestién Comercial y la adquisicién de Medidores Inteligentes, de tal
manera a facilitar la consecucion de los objetivos establecidos y posicionar a la ANDE de cara al
futuro.

7. COBERTURA PRESUPUESTARIA

Los compromisos asumidos estan respaldados por la Resolucién P. N° 47928 POR LA QUE SE
APRUEBA EL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y GASTOS
DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD (ANDE), CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO FISCAL 2024. De tal manera a dar cumplimiento al Decreto N° 1559 de fecha 29 de
abril de 2014 "Por el cual se reglamenta la Ley N° 5098/2013 - De Responsabilidad Fiscal", establece
en su Articulo 12°, que el Presupuesto Plurianual se construird en el marco de la politica
presupuestaria de mediano plazo y se elaborard sobre la base de planes sectoriales, territoriales y de
los objetivos estratégicos institucionales, debiendo ser compatible con el marco macrofiscal de
mediano plazo elaborado por el Ministerio de Hacienda.

8. RECOMENDACIONES

- Alineamiento de la organizacion con la Estrategia y busqueda de aliados estratégicos. Se debe
buscar la coordinacién y complementacién de los esfuerzos de las Unidades Administrativas, no
solo entre gerencias y direcciones involucradas, sino ademas buscar aliados entre los grupos de
interés, tanto de otros organismos como en organizaciones de la sociedad civil, involucrados en la ’
consecucion de cada uno de estos objetivos. /ﬂ/

= La estrategia: trabajo diario de todos. El objetivo principal de estos programas debe ser que todo
funcionario pase por el proceso siguiente con respecto a la estrategia: Conocer = Comprender
Aceptar = Transmitir.

= La estrategia proceso continuo. Para el seguimiento de la estrategia son fundamentalgs las
reuniones periddicas de la Alta Gerencia, las cuales deben enfocarse en la revisién del progres
\co.
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s - a PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2030
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