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POR LA QUE SE APRUEBA LA POLITICA INSTITUCIONAL DE
pReSIDENCIA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) DE LA
| ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD.

: Asuncion, > de enero de 2019

| VISTO: La Resolucion P/N° 23638 de fecha 24 de octubre de 2007 que aprueba la
Estructura del Manual de Politicas de la Administracién Nacional de Electricidad (ANDE), que
estallblece en su Art. 1°, el Capitulo 05 — Politica de Responsabilidad Social Empresarial; y

CONSIDERANDO: Que la Oficina de Responsabilidad Social Empresarial, creada por
Resolucion P/N° 39100 de fecha 14 de junio de 2017, expresa la necesidad de definir las politicas
generales y especificas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la toma de decisiones y
deapoyo a la gestion institucional,

Que la Mision de la ANDE de satisfacer las necesidades de energia
eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y
excelencia en la administracion y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al
bienestar de su poblacion, cumple con los mandatos constitucionales, con particular énfasis en el
reconocimiento de la dignidad humana, asi como las mejores practicas empresariales, adopta el
modelo de gestion participativa y pluralista, buscando generar una corriente virtuosa que
promueva la Responsabilidad Social Empresarial (RSE);

Que asimismo, por Interno GP/DDP/21/2018 de fecha 25 de
setiembre de 2018 originado en el Departamento de Desarrollo de Politicas y Sistemas de Gestion,
se solicita la aprobacion de la propuesta de la Politica Institucional de Responsabilidad Social
Empresarial, como Capitulo 5 del Manual de Politicas;

Que es necesario contar con un marco orientador, acorde con las
nuevas tendencias de Responsabilidad Social para lograr el cumplimiento de las funciones y
atribuciones conferidas en el Manual de Organizacién.

Por tanto, en uso de las atribuciones que le confiere la Carta Organica;

EL PRESIDENTE DE LA ANDE
RESUELVE:

Art.|1°-  Aprobar la Politica de Responsabilidad Social Empresana ) de la Administr, 010n
Nacional de Electricidad, ya que servira de apoyo a la ge

actuacion para la toma de decisiones.

La MISION DE LA ANDE es satisfacer las necesidades de energia eléctrica d\a\ y\aih\tlﬂar en el sector eléctrico
regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la administraefén y el servicio, para contribuir al

desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacion. .
\\J
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POR LA QUE SE APRUEBA LA POLITICA INSTITUCIONAL DE
PRESIDENGIA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) DE LA
ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD.

Art,2°-  Encargar al Gabinete de Presidencia, a través de sus unidades operativas especializadas,
la elaboracion de procedimientos pertinentes, para la implementacion efectiva de la

Politica aprobada. /

Art,3°  Integrar la Politica aprobada al Manual de Politicas, como Cych‘lo/i

Art.4°-  Difundir la Politica aprobada por todos los medios
Institucion.

comunicacion internos—e la

Art. 5°-  Comunicar a quienes corresponda y, cumplido archivar)

|
C \

eédro A. Ferreira E.
Presidente

\\\Q (

La MISION DE LA ANDE es satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico

regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la administracidn y el servicio, para contribuir al
desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.



|
ual de Politicas ANDE Actualizacion:

Ma
Cap itulo 5 - Politica de Pagina: 1 '
Res |onsabilidad Social Empresarial Resoluciéon P/ N°: "[1765
Fecha:
CAPITULO 5

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PREMISAS BASICAS

La Administracion Nacional de Electricidad, en concordancia con su mision de satisfacer las

| necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad

social y ambiental y excelencia en la administracion y el servicio, para contribuir al desarrollo del
Paraguay y al bienestar de su poblacion, atenta de los mandatos constitucionales, con particular énfasis
en el reconocimiento de la dignidad humana, asi como las mejores practicas empresariales, adopta el
modelo de gestion participativa y pluralista, buscando generar una corriente virtuosa que promueva la

| Responsabilidad Social Empresarial (RSE) entendida como “ Responsabilidad de una organizacion

ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a
través de un comportamiento transparente y ético que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo
la salud y el bienestar de la sociedad, tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas; cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con las normas internacionales
de comportaq?iemo; Vv esté integrada en toda laorganizaciony se lleve a la practica en sus
relaciones ™.

POLITICA GENERAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

2.1 Orientar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el marco de las
pautas establecidas en la Mision Institucional, los enunciados del Pacto Global y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que contribuyan al desarrollo sostenible de la
organizacion y la sociedad, focalizando las iniciativas en las actividades propias del negocio
de la empresa, y que impacten positivamente en los grupos de interés con los cuales se
relaciona.

POLITICAS ESPECIFICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Politica Especifica de Responsabilidad Social Empresarial, es un marco de referencia para que
todas las unidades administrativas de la Institucion puedan desarrollar y potenciar un comportamiento
socialmente responsable, adaptando localmente las acciones necesarias, no se cifle solo a lo econdmico
(generacion de bienes y prestacion de servicios), sino que se amplia a una funcion social como Ia
satisfaccion de las necesidades generales de las personas de manera responsable, mancomunada y
equitativa.

La Politica Especifica de Responsabilidad Social Empresarial de la ANDE esta enfocada en siete ejes
o dimensiones:

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo.
Proveedores.

Publico Interno.

Medio Ambiente.

Clientes / Consumidores.

S o D) B, e

I Definicién de Responsabilidad Social de la Organizacion Internacional de Normalizacion - ISO 26000
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6. Comunidad.
7. Gobierno y Sociedad.

3.1 | Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo:

| La ANDE como Institucién orientada al servicio publico define sus principios orientadores de su
| actuar basados en practicas transparentes y éticas, y establece procedimientos para que se apliquen en
| toda su gestion. permite que su negocio sea socialmente responsable.

3.1.1  Definir formalmente una misién y visioén con responsabilidad social.
| 3.1.2  Definir y declarar valores éticos.

3.1.3  Adoptar Indicadores de Gestion socio ambientales como herramientas que permitan medir
los esfuerzos de la empresa en el cumplimiento de su objetivo de contribuir al desarrollo
sostenible

3.1.4  Emitir, promover y gestionar la adopcién de politicas, practicas y acciones éticas, de todo el
funcionariado, proveedores y contratistas, promoviendo la participacion de los organos de
control en las acciones que se programen para la consolidacién de una gestion integra y
transparente

3.2 Proveedores:

La ANDE desarrolla una politica de relacion con sus proveedores basada en el establecimiento de

relaciones a largo plazo y en el desarrollo de las empresas locales, genera confianza tanto en sus
inversores como en sus consumidores.

3.2.1 Promover un esquema de responsabilidad compartida con las empresas proveedoras, los
clientes y la sociedad civil para garantizar un servicio plenamente participativo y sustentable.

3.2.2 Dar cumplimiento formal y real a las normas sobre Contratacion Publica observando las
disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, a fin de que la informacién sobre
las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados de forma oportuna.
Las decisiones para adjudicar los contratos deberan ser tomadas sin ningln tipo de sesgos o
preferencias, sino en base al analisis objetivo de las propuestas presentadas.

3.3 Publico Interno:
La ANDE se preocupa de su publico interno eleva los niveles de satisfaccion de los trabajadores,
propicia un mejor clima interno por el fomento de las buenas relaciones laborales e incrementa el

compromiso de los empleados con la empresa porque estos perciben que ocupan un lugar importante
en los ambitos de gestion de la organizacion.

3.3.1  Administrar el capital humano con enfoque de desarrollo humano.

3.3.2  Promover el bienestar, desarrollo y productividad de los colaboradores y sus familias.
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3.33 Poner enfasis en: la gestion participativa, el valor de la diversidad, el compromiso con la

3.4

3.5

equidad de género y con los derechos de los/as nifios/as, la formulacion participativa de las
politicas de remuneraciones y carreras, los cuidados de la salud, seguridad y condiciones de
trabajo, el compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad, relacionamiento con
sindicatos y preparacion para la jubilacion.

3.3.4 Promover la prevencion de riesgos laborales, lo que permite cautelar la vida v salud de sus
trabajadores.
Medio Ambiente:

La Institucion desarrolla sistemas de gestion o practicas medioambientales genera un menor impacto
en el medioambiente, promoviendo su proteccion para las futuras generaciones. Asimismo, reduce

los costos de sus procesos productivos y mejora su reputacion corporativa frente a futuras
inversiones.

3.4.1

3.4.2

343

345

3.4.6

Brindar nuestros servicios comprometidos con el cuidado y conservacion del medio
ambiente desarrollando programas internos de mejora ambiental como: reforestacion,
parquizacion, reciclaje, reduccion del consumo de papel, uso eficiente de energia y agua,
utilizacion de papel reciclado, gestion de residuos peligrosos en forma adecuada, etc.

Desarrollar acciones orientadas a la concienciacion y educacion ambiental de los
funcionarios.

Fomentar la investigacion y adopcion de nuevas tecnologias, productos y servicios que
favorezcan la mejora e innovacion en la proteccion del medio ambiente.

Medir, mitigar, evitar y compensar el impacto ambiental causado por los procesos, productos
o servicios de la empresa.

Promover la sostenibilidad de los recursos forestales a través de politicas o programas
especificos de la verificacion del origen y de la cadena de produccion de los insumos
madereros y forestales utilizados en la operacion de la empresa.

Realizar programas de proteccion de la diversidad de la fauna y la flora y del medio
ambiente en general estableciendo lineamientos que comprendan: mecanismos de educacion
y promocion medioambiental con sus servidores publicos y con las comunidades; uso de
tecnologias limpias; manejo de desechos; y el uso de recursos renovables.

Clientes / Consumidores:

La ANDE como Institucion de servicio publico se preocupa de la satisfaccion de sus clientes
/consumidores, mejora -su imagen corporativa para ello ejecuta acciones tendientes a:

3:0:)

3.5.2

Lograr la satisfaccion de nuestros clientes superando sus expectativas y necesidades.

Promover el uso de la energia eléctrica con seguridad y responsabilidad.
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3.5.3 Contar con una politica formal de comunicacién alineada con los valores y principios de la

3.6

3.7

organizacion, que contemple todo el material orientado tanto a la comunicacion interna como
a la externa.

3.5.4 Mantener una atencion receptiva, ampliamente divulgada, enfocada en la informacion y en la
solucion de demandas individuales.
Comunidad:

La ANDE mantiene relaciones con grupos de interés que establece politicas de relacion con grupos
de interés y desarrolla programas de inversion social hacia la comunidad, aumenta su ventaja
comparativa; a la vez que disminuye las resistencias que ella pueda tener en contra de la empresa.
Consecuentemente, realiza programas tendientes a;

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.64

3.6.5

3.6.6

Fomentar v Apoyar las iniciativas de caracter social que supongan la mejora de las
condiciones de vida y el crecimiento cultural.

Fomentar la participacion de funcionarios en programas de voluntariado que impacten en el
desarrollo de la comunidad.

Apoyar la elaboracién y ejecucion de proyectos sociales en forma conjunta con otras
instituciones publicas.

Promover acciones sociales mediante programas estructurados con fondos presupuestados,
administrados a través de procedimientos establecidos.

Orientar sus actuaciones hacia el bienestar social de la comunidad por el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion especialmente de la mas vulnerable.

Promover la participacion de la ciudadania, organizaciones sociales y comunitarias, usuarios,
para acompafar, vigilar y controlar la gestion publica, sus resultados y la prestacion de los
servicios, garantizando asi la gestién al servicio de la Comunidad.

Gobierno y Sociedad:

La ANDE como Institucion del Estado Paraguayo participa en el desarrollo del pais, y contribuye al
cumplimientos de las politicas plblicas, al combate de la corrupcion y a la formacion de un capital
social comprometido con el bien comtn. Para ello ejecuta acciones referentes a:

371

L Wi

373

Contribuir en la construccion de la ciudadania con foco en la educacion ciudadana,
abordando derechos y deberes.

Promover y apoyar por medio de alianzas estratégicas, debates y foros de discusion, con el
objetivo de asegurar conciencia ciudadana.

Promover practicas anticorrupcion en todas sus formas, ofrecer orientaciones para
combatirla.
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3.7.4  Promover el liderazgo e influencia social, ejerciendo ciudadania por medio de asociaciones,
alianzas estratégicas y foros empresariales en la defensa y promocion de los intereses
especificos del sector eléctrico.

3.7.5 Participar en proyectos sociales gubernamentales a través de iniciativas como: Tarifa Social,
asistencia técnica y transferencia de conocimientos con recursos humanos especializados.

3.7.6  Realizar rendicion de cuentas, por lo menos una vez al afio, a fin de informar sobre los
avances y cumplimiento de las metas anuales contenidas en el Plan Estratégico de la
Institucion.

4. T;\LCANCE
Esta politica y sus principios aplican a todos los colaboradores de la Empresa independientemente de
argos o funciones que realicen dentro de la misma.
5. GLOSARIO
Para el proposito de este documento, se aplican los siguientes términos y definiciones.

5.1.

52,

5.3

5.4.

5.5,

Accion Social: es cualquier actividad realizada por las empresas para atender a las
comunidades en sus diversas formas (consejos comunitarios, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones comunitarias, etc.) en 4reas como asistencia social,
alimentacion, salud, educacion, cultura, medio ambiente y desarrollo comunitario. Abarca
desde pequefias donaciones hasta acciones estructuradas, con uso planeado y monitoreado de
recursos, ya sea por la propia empresa, por fundaciones o institutos de origen empresarial. La
empresa debe esforzarse para que esas actividades se estructuren con la idea de maximizar
sus impactos a largo plazo.

Agenda de Desarrollo Sostenible: En septiembre de 2015, mas de 150 jefes de Estado y de
Gobierno se reunieron en la historica Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que aprobaron
la Agenda 2030. Esta Agenda contiene 17 objetivos de aplicacién universal que, desde el 1
de enero de 2016, rigen los esfuerzos de los paises para lograr un mundo sostenible en el afio
2030. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son herederos de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) y buscan ampliar los éxitos alcanzados con ellos, asi como
lograr aquellas metas que no fueron conseguidas.

Balance ecolégico: Consiste en valorar todos los factores relevantes para el medio ambiente
que pueden aparecer en la vida de un producto. Analiza desde la disponibilidad de materia
prima y la inocuidad de su extraccion, pasando por la energia necesaria para su fabricacion,
la necesidad de medios de transportes, la utilidad y durabilidad del producto, hasta su calidad
de reciclaje o su transformacioén en residuo.

Balance Social: es un instrumento que permite medir y evaluar de manera sistematica la
situacion de la empresa con respecto a su accion social en un momento determinado.

Cadena productiva: son todos los componentes del proceso productivo, desde la extraccion
de la materia prima hasta la fabricacion del producto final que se va a comercializar.
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5.4,

5.8.

5.9.

5.10.

Dl Bs

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.
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Cadena de suministro: secuencia de actividades o partes que proporcionan productos o
servicios a la ANDE.

Cadena de valor: secuencia completa de actividades o partes que promocionan o reciben
valor en forma de productos o servicios.

Capital humano: es un término usado en ciertas teorias econdmicas del crecimiento para
designar a un hipotético factor de produccion dependiente no solo de la cantidad, sino
también de la calidad del grado de formacion y productividad de las personas involucradas
en un proceso productivo. A partir de ese uso inicialmente técnico, se ha extendido para
designar el conjunto de recursos humanos que posee una empresa o institucion econdmica.
Igualmente se habla de modo informal de mejora en el capital humano cuando aumenta el
grado de destreza, experiencia o formacion de las personas de dicha institucion econémica.

Coima: es la gratificacion ilicita que se paga a alguien por servicios prestados en forma de
propina o sobornos.

Colaboradores: Persona que estd siempre dispuesta a colaborar con otros. Persona que
trabaja con otras en la realizacion de una tarea comun.

Cliente:: organizacion o miembro individual del publico general que compra propiedad,
productos o servicios para propositos comerciales, privados o publicos.

Comportamiento ético: comportamiento acorde con los principios de correcta o buena
conducta aceptados en el contexto de una situacion determinada y que es coherente con la
normativa internacional del comportamiento.

Consumidor: miembro individual del publico general que utiliza propiedad, producto o
servicios para propositos privados.

Corrupcion: Se trata del comportamiento que se desvia de los deberes formales de una
funcién puiblica debido a intereses privados (personales, familiares o de un grupo cerrado) de
naturaleza pecuniaria o para mejorar el estatus, o que viola las reglas contra el ejercicio de
ciertos comportamientos ligados a intereses privados.

Debida diligencia: proceso exhaustivo v proactivo para identificar los impactos negativos
reales y potenciales de cardcter social, ambiental y econdmico de las decisiones y actividades
de una organizacion a lo largo del ciclo de vida de un proyecto o de una actividad de la
organizacion, con el objetivo de evitar y mitigar dichos impactos negativos.

Desarrollo de la Comunidad: Proceso en cuya virtud los esfuerzos de una poblacion se
suman a los de su gobierno para mejorar las condiciones econdmicas, sociales y culturales de
las comunidades, integrar a estas a la vida del pais y permitir contribuir plenamente al
progreso nacional.

Desarrollo Sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer las capacidades de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades. Implica un desarrollo que debe garantizarse en el tiempo en términos
economicos, sociales y ecologicos.
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5.18. Desarrollo Humano: Proceso por el que una sociedad mejora las condiciones de vida de sus

5.19.

5.20.

§.21.

3.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

ciudadanos a través de un incremento de los bienes con los que puede cubrir sus necesidades
basicas y complementarias, y de la creaciéon de un entorno en el que se respeten los derechos
humanos de todos ellos.

Diversidad: es el principio basico de ciudadania que asegura a uno condiciones de pleno
desarrollo de sus talentos y potencialidades, considerando la busqueda por oportunidades
iguales y respeto a la dignidad de todas las personas. La préctica de la diversidad representa
la efectivizacion del derecho a la diferencia, creando condiciones y ambientes en las que las
personas puedan actuar segin sus valores individuales. Las empresas tienen la obligacion
¢tica de combatir todas las formas de discriminacion negativa y de valorar las oportunidades
que ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad.

Diilogo social: negociacion, consulta o simple intercambio de informacion entre los
representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores, sobre temas de interés comun
relacionados con politicas econdmicas y sociales.

Ecologia humana: es el estudio de la estructura y desarrollo de las comunidades humanas y
de las sociedades en términos de las poblaciones humanas adaptadas a sus ambientes,
tomando en cuenta los sistemas tecnoldgicos y patrones de organizacion social y cdmo esa
adaptacion se lleva a cabo.

Empleabilidad: Es la capacidad que tiene una persona de permanecer en el mercado laboral,
o sea, de conseguir rapidamente otro empleo con la misma calidad que tenia en la empresa
de la que se ha desvinculado.

Empleado: Persona que trabaja en la ANDE, personal nombrado o contratado.

Esfera de influencia: ambito/alcance de una relacion politica, contractual, econdmica o de
otra indole. a través de la cual la empresa tiene la capacidad de afectar las decisiones o
actividades de individuos u organizaciones.

Equidad de género: trato equitativo para mujeres y hombres.
NOTA Esto incluye el mismo trato o, en algunos casos, un trato que, siendo diferente, puede ser considerado
equivalente en términos de derechos, beneficios, obligaciones y oportunidades.

Etica Empresarial: es una rama de la ética aplicada. Se ocupa del estudio de las cuestiones
normativas de naturaleza moral que se plantean en el mundo de los negocios. La gestion

empresarial, la organizacion de una corporacion, las conductas en el mercado, las decisiones
comerciales, etc.

Expectativa de las partes interesadas: actividad llevada a cabo para crear oportunidades de
didlogo entre una organizacion y una o mas de sus partes interesadas, con el objetivo de
proporcionar una base fundamentada para las decisiones de la organizacion.

Gobernanza de la organizacion: sistema por el cual una organizacion toma o implementa
decisiones con el fin de lograr sus objetivos.
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5.29.  Grupo vulnerable: grupo de individuos que comparten una o varias caracteristicas que son

33l

5.32.

5.33.

5.34,

535,

5.36.

5.37.

5.38.

la base de discriminacion o circunstancias adversas en el ambito social, economico, cultural,
politico o de salud, y que les causan una carencia de medios para alcanzar sus derechos o
disfrutar de las mismas oportunidades que los demas.

Impacto de una organizacion: cambio positivo o negativo que se genera en la sociedad, la
economia o el medio ambiente, producido en su totalidad o parcialmente, como
consecuencia de las decisiones y actividades pasadas y presentes de una organizacion.

Iniciativa de Responsabilidad Social: iniciativa, programa o actividad dedicados
expresamente a cumplir un objetivo particular relacionado con la responsabilidad social.

Involucramiento de las partes interesadas: actividad llevada a cabo para crear
oportunidades de didlogo entre una organizacion y una o mas de sus partes interesadas, con
el objetivo de proporcionar una base fundamentada para las decisiones de la organizacion.

Medio Ambiente: Entorno en el cual opera una organizacion, incluyendo el aire, el agua, el

suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones. NOTA
Entorno, en este contexto, se extiende desde el interior de una organizacion hasta el sistema global.

Normativa internacional de comportamiento: expectativas de comportamiento
organizacional  socialmente responsables derivadas del derecho internacional
consuetudinario, principios de derecho internacional generalmente aceptados o acuerdos
intergubernamentales, reconocidos de manera universal o casi universal.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): El desarrollo sostenible se ha definido como el
desarrollo capaz de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. El desarrollo sostenible
exige esfuerzos concertados para construir un futuro inclusivo, sostenible y resiliente para las
personas y el planeta.

Organizacion: Entidad o grupo de personas e instalaciones con responsabilidades,
autoridades y relaciones establecidas y objetivos identificables.

Pacto Global ONU: es una iniciativa del ex Secretario General de la ONU Sr. Kofi Annan,
los diez principios del Pacto estian basados en Declaraciones y Convenciones Universales
aplicadas en cuatro 4areas fundamentales: los Derechos Humanos, el Medio Ambiente,
Estandares Laborales y Anticorrupcién que tiene como objetivo movilizar la comunidad
empresarial para la promocion de los valores.

Participacién ciudadana: Se relaciona principalmente con la democracia participativa y
directa. Estd basada en varios mecanismos para que la poblaciéon tenga acceso a las
decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de formar parte del gobierno

o de un partido politico.

Principio: base fundamental para la toma decisiones o para determinar un comportamiento.

Producto: articulo o substancia que se ofrece para la venta o es parte de un servicio
entregado por una organizacion.
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5.42.

5.43.

5.44.

5.46.

5.47.

5.48.

5.49.

Fecha:

Procedimientos: término que hace referencia a la accion que consiste en proceder, que
significa actuar de una forma determinada. El concepto, por otra parte, estd vinculado a un
método o una manera de ejecutar algo.

Proveedor: Cualquier individuo que suministre bienes y servicios. La utilizacion de estos
bienes o servicios puede ocurrir en cualquier etapa del proyecto, produccion y utilizacion de
los productos. Puede incluir distribuidores, prestadores de servicios mercerizados,
transportistas, contratados, asi como los que suplen a la organizacion con materiales y
componentes.

Rendicion de Cuentas: condicion de responder por decisiones y actividades ante los
organos de gobierno de la organizacion, autoridades competentes y, mas ampliamente, ante
sus partes interesadas.

Responsabilidad Social: responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la
salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas, cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la
practica en sus relaciones.

Responsabilidad Social Empresarial: Criterio de calidad. Etiqueta Standard de Empresa
Excelente. Empresa que se ocupa de promover practicas conducentes a la cohesién social
para la emprendibilidad. Configura una pauta de compromiso con los funcionarios y la
poblacion servida, mas alla de las obligaciones de norma. Modelo de gestion corporativa
que trasciende la mision del negocio y asume el compromiso de relacionamiento ético con
sus funcionarios, clientes y proveedores, en la bisqueda de una mejor calidad de vida.

Riesgo Laboral: La posibilidad de que un trabajador sufra una enfermedad o accidente
laboral. Peligros existentes en una profesion o tarea profesional concreta. Los dafios pueden
ser fisicos o psicologicos

Transparencia: apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, la
economia y el medio ambiente, y voluntad de comunicarlas de manera clara, exacta,
oportuna, honesta y completa.

Trabajador: persona que desempefia un trabajo, va sea un empleado o alguien que trabaja
con cuenta propia.

Seguridad ambiental: es la minimizacion proactiva de las amenazas antropogénicas a la
integridad funcional de la biésfera y asi a sus componentes interdependiente humano.
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Ley N° 1626/00 de la Funcion Publica.
Ley N° 213/93 Codigo Laboral Actualizado por Ley N° 496/95.
Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay.
Codigo de Buen Gobierno ANDE.
Cédigo de Etica de la ANDE.
Plan Estratégico ANDE 2017/2018.

Informe de Paraguay de la Primera Ronda de Evaluacion — Convencion Interamericana
contra la corrupcion. Desafios para la Republica del Paraguay.

ISO 26000 - Guia que establece lineas en materia de Responsabilidad Social establecidas por
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas, lo cual viene del griego)

IntegraRSE - Introduccion a la  Responsabilidad Social Empresarial (Reproduccion
autorizada por el Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (Brasil) y la
adaptacién al espafiol de IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresarial).

Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial — Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (Brasil) 2005.

Libro Verde: Fomentar un Marco Europeo para la RSE — UE, 2001.

El Estandar P5 de GPM Global para la Sostenibilidad en la Direccion de Proyectos. Version
1.5.1

WBCSD (World Business Council o Sustainable Devolopment) — Consejo Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Guia de Implementacion para Pymes. Asociacion
de Empresarios Cristianos (ADEC).

Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial 1.0 - Asociacién de Empresarios
Cristianos. (Comprende los indicadores del Programa Latinoamericano de Responsabilidad
Social Empresarial comunes a todos los paises de la region que forman parte del programa y
la adaptacion a la realidad y contexto legal del Paraguay, de los Indicadores de
Responsabilidad Social Empresarial, publicados anualmente por el Instituto Ethos de Brasil).

La Responsabilidad Social Empresarial. Una Prioridad en el Mundo Empresarial Moderno.
Centro Empresarial de Inversion Social (CEDIS)

El Pacto Global. www.unglobalcompact.org
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6.20. Implementacion de Acciones de RSE en la Cadena de Valor. Manual del Facilitador.
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6.24.

6.25,

6.26.

6.27.

6.28.

6.30.

6,31,
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DERES.

Manual de Primeros Pasos en RSE. DERES.

Manual de Autoevaluacion de RSE. DERES.

Manual para la preparacion e implementacion del Balance Social en Uruguay. DERES.
RSE Manual para Consejeros. KPMG Cutting Though Complexity

Resoluciéon ANDE P/N° 19765 - Que modifica la Resolucion ANDE P/N° 19426 de fecha
22/01/2004, que declara la Politica Ambiental.

Resolucion ANDE P/N°® 19807 - Que aprueba la Politica de Prevencién de las Adicciones,
que integra la Politica de Seguridad de la ANDE.

Resolucion ANDE P/N° 20361 - Que aprueba la Politica de Proteccién Patrimonial, que
integra la Politica de Seguridad de la Empresa.

Resolucion ANDE P/N° 20837 - Que aprueba el Manual de Arborizacion Urbana, como
instrumento de sustentacion del Plan de Gestion Ambiental.

Resolucion ANDE P/N° 21411 - Que pone en vigencia la Instruccion de Procedimientos
Generales denominada “Gerenciamiento del Proyecto de Uso de Drogas en el Trabajo y la

Familia — Area Roja”, correspondiente al Capitulo 02 — Personal del Manual de
Procedimientos Generales.

Resolucion ANDE P/N° 23638 - Que aprueba la Estructura del Manual de Politicas de la
ANDE.

Resolucion ANDE P/N° 23815 - Que aprueba la Politica de Informacién y Comunicacion.

Resolucion ANDE P/N° 22291 - Que aprueba la Politica General y Especifica de Recursos
Humanos.

Resolucion ANDE P/N° 29693 - Que aprueba la Politica de Calidad del Sistema de Gestidn
de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional.

. EFATURA DEL GABINETE DE PRESIDENCIA
istgibucic’m: ABCDE

Estard a cargo de la Oficina de Responsabilidad Social
Empresarial (GP/ORS), mantener actualizados los términos de
esta Politica, asi como aclarar su contenido a las Unidades
Administrativas afectadas.




