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:Gerencia Comercial /
Coordinacién de la
.gerencia Comercial /

Gerencia Comercial /
Coordinacién de la |
gerencia Comercial /

Gerencia Comercial /
i Coordinacién de la

ESTANDAR:  IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacién de Riesgos ~ Actividades
N°: 70
l 7Y AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
DEFINICION DE LOS LINEAMIENTOS EN Establecer criterios para a gestin Establécerdiractices ynormas : \Desorganizaci
- " A | 3 : 'ganizacién en la
CUANTO A LA GESTION COMERCIAL comercial en distintas areas de la ,:jnc'ymg‘lslm:n:u elp - . (r;\_a}ra Iatgesuén GOmercialen Personas F;lla de'claridad en ejecucién de estrategias
POR AREAS DE GESTION organizacién, efinicién de los lineamientos :di eren_w es_ areasde la directrices comerciales comercialas. erer
organizacion S . :Divisiones
CONSOLIDACION DE LOS Integrar de manera efectiva los criterios _In:umphm.gnm enle {integrary unificar lon linesmiantos | :Ausencia de ,_Falla de cohgsion snla
LINEAMIENTOS = i consolidacién de los establecidos para la gestion Personas H % A . implementacién de
establecidos para la gestion comercial Snsamiantos Laomsroial comunicacién efectiva Winsamianios: erer
Divisiones
" . Incumplimiento en la Dividir y detallar las acciones : : ;
DESDOBLAMIENTO DEL PLAN Desglosar y apli | plan estraté: 4 A i
DS TR OreO I TTOSONAL ; sg sar y e[: ca‘v eApJ n estral 'glco realizacién del especlll;as denvada; dgl plan Personas Desconexién entre Falta de alineacién en

liento

delai

areas " objetivos y metas.

gerencia Comercial /
Divisiones /
'Departamentos

Desarrollar estrategias para reducir las

Desarrollar estrategias y planes
pérdidas en el proceso de distribucion de

para minimizar las pérdidas en el ' Personas
sislema eléctrico. {
Supervisar y evaluar

PLANIFICACION DE REDUCCION DE

Incumplimiento en la
PERDIDAS

Insuficiente andlisis de | Dificultad para anticipar y Divisién de pérdidas
ejecucién del plan

riesgos :mitigar pérdidas, eléctricas

energla

SEGUIMIENTO DE LA GESTION
COMERCIAL

MEDICION DE LA GESTION
|COMERCIAL A TRAVES DE
INDICADORES DE GESTION

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE
AJUSTES

‘REC!BIR SOLICITUDES Y RECLAMOS

RECIBIR SOLICITUDES Y RECLAMOS

VERIFICACION DE CONSULTAS DEL
CLIENTE

‘ACTUALIZACION O MODIFICACION DE
DATOS EN EL SISTEMA DE GESTION
{COMERCIAL

NOTIFICACION AL CLIENTE

MONITOREO DE GESTION DE
ATENCION AL CLIENTE

{CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS
SOLICITUDES DE LOS CLIENTES

.ATENCION DE RECLAMOS DE ENERGIA

ATENCION DE RECLAMOS
COMERCIALES

ATENCION DE CONSULTAS Y
RECLAMOS GENERALES

ATENCION DE RECLAMOS A TRAVES
DE CONVENIOS
‘INTERINSTITUCIONALES

GESTION DE SUMINISTROS DE
ENERGIA A GRUPO DE CONSUMO
INTENSIVO ESPECIAL

RMES SOBRE GRANDES
TES /N

E CONSULTAS DE

Monitorear de forma continua y eficaz
las actividades relacionadas con la
igestion comercial.

Evaluar el rendimiento de Ia gestion
comercial mediante indicadores
‘especlficos.

‘Ejecutar medidas correctivas para
i mejorar la eficiencia y efectividad en la

gestion comercial.

:Gestionar de manera adecuada las
!solicitudes y reclamaciones de los
iclientes.

:Gestionar de manera adecuada las
‘consullas y reclamaciones de los

clientes.

‘Conlfirmar la exactitud de las cansultas
realizadas por parte de los clientes.

Mantener la informacién actualizada y
modificada segun sea necesario en el

sistema de gestion comercial.

Informar de manera oportuna a los
[clientes sobre aspectos relevantes del

servicio.

Supervisar de forma continua la calidad
del servicio y la atencioén al cliente

Gestionar y dar seguimiento a las
solicitudes presentadas por los clientes

Resolver de manera eficaz los reclamos
relacionados con el suministro de

energla.

| Abordar de manera adecuada los
reclamos de naluraleza comercial

y reclamos de diversa indole

o y control de

. Incumplimento en ta i
realizacion de |a evaluacion y

‘control

continuamente las actividades y

€S No sig

Demora o no realizacion de
las acciones

Demora en el tiempo de
solicitudes del cliente

:Demora en el tiempo de
atencion de consultas y
reclamos de! cliente

Demora en el tiempo de
atencion al cliente

. Personas
procesos relacionados con la
gestion comercial.
Evaluar el rendimiento de la
gestion ial mediante Personas

indicadores especlficos.

Ejecutar medidas correctivas para |

mejorar la eficiencia y efectividad 'Personas
de la gestion comercial.

Atender y procesar las solicitudes :

y reclamos recibidos de los
clientes.

Personas

Atender y procesar las consultas y
. " Personas
reclamos recibidos de los clientes

“Confirmar y responder a las

Informacién i

Demora en el tiempo de
respuesta al cliente

consultas realizadas por los Personas
clientes
Realizar cambios y

i esen lail Personas

del sistema de gestion comercial.

‘Informar a los clientes sobre
.aspectos relevantes relacionados |Personas
i

con su servicio.

Supervisar y analizar el

10 de las

{Supervisién
i

Incumplimiento en el control
de las gestiones

Demora en el tiempo
respuesta al cliente

Demora en el tiempo de
alencién al cliente

_Brindar atencién y respuesta a consultas ' Demora en el tiempo de

atencion al cliente

‘Resolver reclamos mediante acuerdos  Demora en el tiempo de
establecidos con otras instituciones.

atencicn al cliente

de los derecho y obligaciones de ambas |Incumplimiento de las

partes dispuestos en las clausulas
contractuales de acuerdo a las
resoluciones que riguen al GCIE

obligaciones contractuales por

una o ambas partes

Generar informes especificas dirigidos a | Inexactitud en los datos

clientes de gran envergadura,

Brindar respue“slas a consultas
planteadas por clientes de gran

importancia

‘proveidos a los clientes

Demora

de {Personas

Falta de herramientas ' Pérdida de oportunidades

de seguimiento 1y rendimiento inferior.

{ Evaluacién inexacta del
desempefio comercial.

Indicadores mal
‘definidos

Dificultad en la
Resistencia al cambio 'adaptacién a nuevas
| estrategias

;Insuliciente
capacitacion y
cantidad de personal,
Insuficiente Recursos
Informaticos ¥
Insuficiente

_capacitacién y
cantidad de personal,
Insuficiente Recursos
informaticos

Atencion ineficiente a
isolicitudes y reclamos.

Atencion ineficiente de
| consullas y reclamos.

Respuestas incorrectas y
tardfas a consultas de
clientes.

Procesos de
verificacién deficientes

Falta de

procedimientos claros. (Errares y
Fallta de atencién de {desactualizacion en la

{base de datos.
las personas

Comunicacin ineficaz || .12 de conocimiento
1por parte del cliente.

:Falta de recursos Desconocimiento de la

Gerencia
Comercial/Division de
‘Gestién comercial
Gerencia i
{Comercial/Divisién de i
Gestién comercial

‘Gerencia Comercial /
Coordinacion de la
gerencia Comercial

| Dpto de Atencion al
Cliente- Departamento de
Atencién a Distancia

Dpto de Atencién al
“Cliente- Departamento de
Atencion a Distancia

"Dp(o de Atencion al
Cliente- Departamento de
Atencién a Distancia

:Dp(o de Administracién y
:Desarrollo Comercial

. Dpto de Administracion y
‘Desarrollo Comercial -
Dpto de Atencién al
Cliente-

Dpto de Administracién y
Desarrollo Comercial -
Dpto de Atencion al
‘Cliente-

Dpto de Atencion al
‘Cliente- Departamento de |
Atencién a Distancia

Dpto de Atencién al
iCliente- Departamento de
| Atencién a Distancia

Dpto de Atencion al

“Cliente- Departamento de !
Alencion a Distancia

Dpto de Atencién al

! " “humanos {calidad del servicio.
atencion al cliente.
imi 3 | S as " i
Gz\scl\lzjrc‘ia' f dal[ s:dgauslm::enl?sa o iPersonas f«l.Slsirr“menT: Pérdida de solctudes y
i 8 RInE por i falta de seguimiento.
clientes. i ineficientes
nocimiento de 1 i @
Resolver y alendeerllos re_cl_amo;e Descol dn; t insalisfaccidn de:clierites
wan t iy posibles conflictos.
energla. reclamacion
Manejar y solucionar los reclamos Hersonas {Procesos de atencién Insatisfaccién de clientes
de naturaleza comercial. ineficientes |y posibles conflictos.
Demora en la atencion
Responder y resolver consultas y de consultas y
la i i
reiclamns generales de los Personas rec_lamos de las y demoras en la solucion.
clientes Unidades Admitrativas
involucradas .

i T ;Dificultades en la
Gesl}onar y resolver reclamos Falta dé caordinacion 8 )
mediante acuerdos con otras Personas Literinstitusional resolucién conjunta de
instituciones reclamos

Falta establecer

requisitos mas rigusos

para los usuarios del

GCIE antes de otorgar :Potencia y energia no

o R o— una factilidad técnica y . facturada a gran escala,
seg;nml{en‘o b Libay Personas suscribir un contrato. impacta gravemente en
contractuaes {Por ejemplo, verificar (la proyeccion financiera

capacidad finaciera a ide la ANDE.
través de un Balance

.financiero de los ultimo !

dos afios,

i i ) uficient 3 - )
Gengrar informes especificos ‘Insur te Informes incompletos y
relacionados con los grandes Personas recoleccion de iy

g bl : N {falta de analisis.
clientes de la organizacion. informacién § .
0S o .
Res_pander y atender las consultas Fal(a_d_e proces thealisfacsibn de.ciientes;
realizadas por los grandes Personas simplificados /

clientes,

.clave
{burocracia i .

Cliente- Dep: to de
Atencion a Distancia

Gerencia Comercial

Dpto de Gestién de
Grandes Clientes

Dpto de Gestién de
i Grandes Clientes

Dpto de Gestion de

.Grandes Clientes



'GESTION DE ITINERARIOS Y
SUMINISTROS

GESTION DE LECTURAS

TELEMEDICION DE SUMINISTROS EN
BT

GESTION DE DATOS DE LECTURAS

“VERIFICACION CATASTRAL Y CENSO

ASIGNACION DE COORDENADAS X/Y A
SUMINISTROS

VERIFICACION, CORRECCION Y
ADJUDICACION DE CUENTA
CORRIENTE CATASTRAL

ACTUALIZACION CARTOGRAFICA

VERIFICACION, CORRECCION Y
ADJUDICACION DE cCC

VERIFICACION Y CONTROL DE
LECTURAS TELEMEDIDAS EN EL
SOFTWARE MDC

MIGRACION DE SUMINISTROS A
(ITINERARIOS TELEMEDIDOS

VERIFICACION Y CONTROL DE

Administrar de manera eficaz los
itinerarios y suministros dentro de la
operacién.

Administrar y supervisar ef proceso de
lectura de medidores.

Implementar tecnologlas de telemetria
.para |la medicién de suministros en baja
itension. . .,
Administrar y procesar eficientemente la
‘informacion recopilada durante las
lecturas.

Confirmar y actualizar la informacion

. catastral y ef censo de suministros.

Asignar coordenadas X/Y de manera
‘precisa a los diferentes puntos de
suministro

Verificar, corregir y asignar cuentas
corrientes catastrales de manera
adecuada.

.Mantener actualizados los mapas y
representaciones graficas utilizados en
ila gestion

Confirmar, corregir y asignar Cédigos de
Control de Cuenta de manera precisa.

Supervisar y cunlmla} las lecturas
lelemétricas registradas en el software
MDC.

Transferir suministros a itinerarios
gestionados mediante telemetria.

Supervisar y controlar las lecturas

LECTURAS TELEMEDIDAS EN EL OPEN ;telemétricas registradas en el sistema

SGC

ADMINISTRACION DE SOFTWARE
MDC's

COBROS DE FACTURAS DE ENERGIA
ELECTRICA Y OTROS CARGOS

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
COBROS DE FACTURAS DE ENERGIA
ELECTRICA Y OTROS CARGOS

REGULARIZACION DE CHEQUES
RECHAZADOS

MANTENIMIENTO DE CUENTAS -
DEBITO AUTOMATICO

GESTION DE DEUDAS DE
SUMINISTROS ACTIVOS E INACTIVOS

REPOSICION DE SUMINISTROS
GESTION DE COBRO JUDICIAL

GESTION PREJUDICIAL

GESTIONAR COBROS NO
NOTIFICADOS

GESTION DE OPERACION DE
PROCESADORAS Y CAJAS
HABILITADAS

SEGUIMIENTO Y CONTROL A
{PROCESADORAS DE COBRO

GESTION DE SUMINISTROS BT

ADMINISTRACION DE DEPOSITO
COMERCIAL

GISTRO EN EL SISTEMA DE
STIQN COMERCIAL

Open SGC.

Gestionar eficientemente los software
MDC utilizados en la operacién

Gestionar de manera efectiva los cobros
relacionados con las facturas de energla
eléctrica y cargos adicionales.

Supervisar y dar seguimiento a los
procesos de cobro de facturas y cargos
adicionales.

Corregir y regularizar los pagos mediante .
cheques que han sido rechazados.
Minimizar los errores causantes del
rechazo.

-Administrar y mantener |as cuentas

asociadas a pagos mediante débito
automatico.

Gestionar el recupero de las deudas
relacionadas con suministros tanto
activos como inactivos.

gestionar la reposicién eficiente de

Mala planificacién de

Planificar y administrar los

en casos

Elaboracion de titulos de credito para
cobro judicial de la deuda

Realizar acciones previas a procesos

judiciales para |a gestion de cobros.

Gestionar |a regularizacion de los cobros
no notificados.

(Gestionar el cobro efectivo a traves de
:cajas ANDE y procesadoras

pervisar y controlar las de
!las procesadoras de cobro de manera

‘continua

Administrar eficientemente los
suministros de baja tension

Gestionar el depésito comercial de
manera efecliva

;Registrar de forma precisa y opertuna la
informacién en el sistema de gestién
comercial.

Administrar las conexiones de manera
eficiente.

Administrar las desconexiones de
manera efectiva.

Planificacion de

‘Retrasos en la gestion de

i facturacién y descontento

“Fallos en la medicién y

:Errores en la facturacion

enla

{ubicaciones y errores de

Errores en la facturacion

{Errores en la facturacion

ly falta de 6n

1y falta de actualizacién.

mediciones y pérdida de

{suministro y problemas

mediciones y pérdida de

to de los

Retraso en el cobro, mala

calles y nimeros de teléfonos

Conflicto con los clientes en
casos de corte por impago

conexiones de suministro

Coordinar y gestionar las
desconexiones de suministro.

ineficientes

Procesos de

de pagos,

Retrasos en los cobros

‘Retraso en el recupero

Retrasos en la reposicién
i por falta de gestién de

Retraso en el recupero

Retraso en el recupero

|actualizacion de pagos,
Retraso en el cobro, mala

Retraso en el cobro, mala

:Retrasos en la gestién de
i suministros y pérdida de

| Pérdida de inventario y
_problemas financieros.

Desactualizacion y falta

; : itinerarios y suministros de la Personas i : s i 3
itinerarios os y itinerarios ineficiente  :lectura y suministros.
organizacion. - -
i i Coordinar y administrar las i i
Error en ef ingreso de la Ay H g i Fallas en los sistemas jinexactiiudes en la
lecturas de medidores de energla  Personas
lectura . de lectura i
, eléctrica de clientes
. Imple estionar la i
s tel:mrer;relzl;ysgmi;?sr;raosl de baja :Personas Tecnologlas de
‘Suministro-SAMR- OPEN tensién ! telemetria obsoletas  :pérdida de datos,
.Falta de lectura a la totalidad ::;rr‘::g:;{:Jg;i:;l:durame Bersonas .Procesos de gestion
de suministros de datos ineficaces 'y falla de precisién.
: ’ las lecturas i o
Inexactitud en los dalos Confirmar y mantener actualizada Personas !Insufici cobertura
‘presentados en las SAEE la informacién catastral y censal. de verificacion “informacién catastral.
- Desajustes
Inexactitud en los datos Asignar coordenadas geograficas Personss Falta de precisién en jumen.en
presentados en las SAEE a los puntos de suministro. asignacion gestion
Demora en la correccién de ' Verificar, corregir y asignar Personas ‘Procesos de
planos cuentas corrientes catastrales. i ion i
" f actualizacion de
Falta de ) de Mantener lizados los mapas /Falta de procesos Desact acion
. Personas s mapas y falta de
planos y documentos cartograficos. actualizados 5
‘precision.
N . . 5 neficiencias e
Mala distribuciéon de Validar, corregir y asignar cédigos : el adkal
" i . . Personas procesos de
suministros en los itinerarios | de control de consumidor. it
. . verificacion
" . Supervisar y controlar las | " itud
Cambios de medidores no pervisar y _nlr ectyras Problemas en smemas(lnexaclllu o
actualizados en el MOG . obtenidas mediante telemelria en Personas deveiiflcacion
... el software MDC datos.
Cambio de categorfa de MT a i I, iInterrupciones en el
o Transferir suministros a rutas Planificacién ineficaz
{ETab o surmmiiios basadas en telemetria . de migracion
telemedidos g _ien |a gestion,
No disponibilizacién de las Supervisar y controlar las lecturas i ; Inexactitudes en
: : N : Problemas en sistemas
lecturas en la tabla intermedia ' obtenidas mediante telemetria en :Personas deverificacion
del OPEN el sistema Open SGC datos.
. Gestionar r ftwar . |Problemas en el
Mala asignacién de roles para e d": osnyivr::g‘:g: :3:35: heare Personas Falla de capacitacion :f’r b it
el uso del software MDCs e P en inistracion i
distancia . sistemas
Gestionar y realizar cobros de x
5 Diferencias en las
Error en el cobro facturas de energla eléctrica y Personas A H
N gestiones de cobro. imagen.
cargos adicionales, :
(Error en las
Supervisar y dar seguimiento a los declaraciones de ‘Retraso en la
Error en la conciliacién Vopcesns d: cobro. 9 :Persona: i con relacion izaci
i . a los cobros imala imagen.
realizados {
Demoraenla
ecepen 8o PO s ent
DernEr il TeGUIBHZE SIS : Gestionar |a regularizacion o &l pago 'ara (regularizacion de los
de i § 9 cheques que hayan sido Personas & u!ar)zgaci?m falta de |P290S realizados con
page rechazados. sogciahzacvén d‘e cheques rechazados.
oy Mala imagen.
requisitos para la
recepcion de cheques.
,Problemas en los
Administrar el débito automatico y archivos de Debito
Inet ten ico. a . &
las cuentas Personas Aulomangq De_mcv 46 debito automdtico.
actualizadas. en la Codificacion de
datos
Falta de Recursos H
Demora en la gestion de Gestionar y negociar las deudas VF’erscnas Humanos y tecnologia
recuperacion de deudas de suministros activos e inactivos. informatica para la .de las deudas,
gestion efectiva
Coordinar y llevar a cabo Faia daRecliso
i ; Humanos y tecnologia
Demora ” mg:z‘:;;:: gestiones para la reposicién y Personas in!ormélic: parala o
ini s icobro.
recupero de suministros inactivos gestion efectiva ci
Demora en elaboracién de Elaborar titulos de crédito de Patiichat Falta de Recursos
titulos de créditos suministros inactivos humanos ‘de las deudas
Demq;a enla e!?boraclun y Rea{hz_ar Toullt;acmn_es ;Larad s B Falta de Recursos
remisién de notificaciones posterior transferencias de deudas Pe humanos. {de las deudas.
para transferencias. de suministros inactivos a activos. H
o » Problemas en los Retraso en la
Demora en la regularizacién ~ Gestionar Jos cobros no Personas canales de
i icac on i i
de los pagos notificados. ‘cumunlcac 6n con las mala imagen
procesadoras
Coidi wsair | Diferencias en las
i liai ok ;parys:perv\sar Zs o F—— declaraciones con
Demora en las conciliaciones up_eracmlnes ;zprocesa oras y rson relacion a los cobros {imagen.
cajas autorizadas ealidos.
Demm_'a en tas verificaciones Supervisar y cu:\lrolar el Falta re Recursos
y a el 9% ST EmONA humanos. imagen.
procesadoras de cobro
Incumplimiento por "
i 4 pa— Administrar el suministro de Problemas en
imposibilidad de ubicacién en o Personas i .
G nergia en baja tensién. rocesos de gestion 5
el terreno del suministro energla en baj P o clientes.
D.ISPGS.’C'én de ":?.le"a‘es Gestionar el depésito comercial y — Falta de control en
disponibles en el tiempo y sus operaciones. { administracion
forma
" Ingresar y mantener actualizados E
rrores en procesos de
;ne:jaclmud #hal egietra de los registros en el sistema de Personas registro P de precision en la
e cales gestion comercial. informacion.
.. Retrasos en las
jineactlid gndatos de Coordinar y gestionar las Procesos de conexién |
coordenadas, nombres de Personas

Iconexiones y pérdida de
nuevos clientes

Retrasos en las

1es y pérdida

ineficientes

de ingresos

Dpto de Lectura y Censo -

Dpto de Lectura y Censo -|
VDplo de Lectura y Censo -

Dpto de Lectura y Censo -

Dpto de Lectura y Censo |

:Dpto de Lectura y Censo -
OFICINA DE ESTUDIOS
DE INFORMACION
GEOGRAFICA
‘NACIONAL

:Dpto de Lectura y Censo

Dpto de Lectura y Censo -/
| OFICINA DE ESTUDIOS
DE INFORMACION
| GEOGRAFICA
NACIONAL

{Dpto de Lectura y Censo

Dpto de Mediciones
Comerciales

Dpto de Lectura y Censo

‘Dpto de Lectura y Censo

Dpto de Mediciones
Comerciales

j
Dpto de Cobranzas -
Agencias

Dpto de Cobranzas -
Agencias

Dpto de Cobranzas -
Agencias

Dpto de Cobranzas -
 Agencias

Dpto de Cobranzas -
Agencias

"Dplo de Centro Técnico
Comercial -

Dpto de Cobranzas -
Agencias

Dpto de Cobranzas -
{Agencias

Dplo de Cobranzas -
Agencias

:Dp!u de Cobranzas -
Agencias

.Dpto de Cobranzas -
Agencias

Dpto de Centro Técnico
Comerciat -

. Dpto de Cenlro Técnico
Comercial - Doto de
Mediciones Comerciales

Dpto de Centro Técnico
Comercial -

“Dpto de Centro Técnico
Comercial -

Dpto de Centro Técnico
Comercial -



GESTION DE RETIROS

MANTENIMIENTO GENERAL DE
ACOMETIDAS

APOYO AL PAE (PLAN DE APOYO DE
EMERGENCIA)

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
ORDENES DE TRABAJO {OT)

[CONTROL Y EVALUACION DE LOS
TRABAJOS EJECUTADOS

GESTION Y RESOLUCION DE
ANOMALIAS DE FACTURACION

ANALISIS Y VERIFICACION DE
SUMINISTROS

RESOLUCION DE LECTURAS DE
MEDIDOR

ATENCION DE RECLAMOS DE
FACTURAS EN MT

FACTURACIONES ESPECIALES
REFACTURACIONES

ASIGNACION Y ORGANIZACION DE LA
DISTRIBUCION DE FACTURAS

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
TRABAJOS DE DISTRIBUCION DE
FACTURAS

ATENCION DE RECLAMOS DE
DISTRIBUCION DE FACTURAS

CLASIFICACION Y VERIFICACION DE
FACTURAS DE TODAS LAS AGENCIAS

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
FACTURACION DE TODAS LAS
:AGENCIAS

ADQUISICION Y REGISTRO DE
MEDIDORES Y EQUIPOS DE MEDICION

RECEPCION DE MEDIDORES Y
EQUIPOS DE MEDICION

ALMACENAMIENTO DE MEDIDORES Y
EQUIPOS DE MEDICION

DISTRIBUCION DE MEDIDORES Y
EQUIPOS DE MEDICION DE LOS
CENTROS TECNICOS

EJECUCION DE ORDENES DE
TRABAJO DE INSPECCION DE
EQUIPOS DE MEDICION

PROGRAMACION, ENTREGA E
INSTALACION DE MEDIDORES Y
EQUIPOS DE MEDICION

MANTENIMIENTO DE MEDIDORES Y
QUIPOS DE MEDICION

| Administrar los retiros de suministros de
‘forma eficaz.

Realizar tareas de mantenimiento
general en las acometidas.

;Brindar apoyo efectivo en la
implementacién del Plan de Apoyo de
Emergencia (PAE).

Supervisar y conlrolar el cumplimiento

.de las 6rdenes de trabajo de manera

lefectiva.

‘Evaluar y controlar eficientemente los
‘trabajos realizados para garantizar su
calidad.

Administrar y resalver eficazmente las
ianomalias relacionadas con la
facturacién,

Realizar analisis y verificacién de
suministros para garantizar su correcto
funcionamiento,

{Resolver de manera eficiente las
lecturas registradas por los medidores.

Atender y resolver reclamos especificos
relacionados con las facluras de media
tensién.

Realizar facluraciones que requieren un
tratamiento especial y especifico

Gestionar y realizar facturaciones

adicionales o corregidas cuando sea
necesario.

| Asignar y organizar de manera eficiente
la distribucién de facluras a los clientes.

Supervisar y dar ‘segui‘m\enlo alos
trabajos relacionados con la distribucién
de facturas.

Resolver de manera efectiva los
i conla

Conflicto con los clientes en
casos de corte por impago

Conlflicto con los clientes en
casos idas dafiadas

Gestionar el retiro de suministros
segun las solicitudes.

Realizar mantenimiento y
reparacién de las conexiones

Incumplimiento por falta de

recursos humanos

Inexactitud en el control de
Ots

Incumplimiento por falta de

.recursos humanos

Demora en la emisién de la
factura por anomalla

Demora en la emision
correcta de la factura

Demora en fa emisién de la
factura por anomaila

Demora en la emisién
correcta de la faclura

Demora en la emisién
correcla de fa factura

Incumplimiento del
procedimiento de
refacturacion, en todas las
agencias del pals
Incumplimiento del
procedimiento de
refacturacion, en todas las
agencias del pais

Demora en el tiempo de
entrega de la factura a los
distribuidores/agencias
Incumplimiento en la
realizacién de la totalidad de

de facturas

Clasificar y verificar la informacion de
facturas provenientes de todas las
agencias

los controles de los

via GRA COMERCIAL
Incumplimiento en la
realizacion de la totalidad de
los controles de los reclamos
via GRA COMERCIAL
Incumplimiento en el

Supervisar y controlar la
pi ite de todas las

ito de la

Adaquirir y registrar medidores y equipos
de medicion de manera precisa.

Recibir de manera efectiva los
medidores y equipos de medicién
adquiridos.

Almacenar de forma segura y

;organizada los medidores y equipos de

medicién.

Distribuir de manera eficiente los
medidores y equipos de medicién a los

centras técnicos correspondientes.

Llevar a cabo las érdenes de trabajo

| para la inspeccién de medidores y
. equipos de medicién.

Programar, entregar e instalar medidores
y equipos de medicién segun las

“necesidades

Realizar tareas de manitenimiento en
medidores y equipos de medicién para
garantizar su funcionalidad

de

en todas las
agencias del pals

Demora en la instalacion de
equipos de medicién

i
i
Retrasos en el inicio de la

solicitud de adquisicién

Falta de Stock

Demora en el

aprovisionamiento

Demora en el Procesamiento

Inexactitud en la entrega de
medidores

Demora en la gjecucién de!
trabajo asignado

y controlar el r
los medwdnres instalados,

d en los datos de
medidores

. Brindar apoyo en la

implementacion del plan de apoyo
de emergencia

Supervisar y controlar la ejecucion
de Ias érdenes de trabajo.

<Evaluar y controlar !a calidad de

los trabajos realizados.

Administrar y resolver problemas
relacionados con la facturacion.

Analizar y verificar el estado de los

suministros.

. Resalver discrepancias en las

lecturas de medidores.

Gestionar y resclver reclamos
relacionados con facluras en
media tensién

Realizar procesos de facturacién
que requieren tratamiento
especial

Generar nuevas facturas cuando
sea necesario corregir errores o
ajustar montos

Asignar y organizar la distribucién i

de facturas a los clientes.

Supervisar y dar seguirﬁien\u alos
trabajos de distribucién de
facturas

Gestionar y resolver reclamos
relacionados con la distribucién de
facturas.

Clasificar y verificar facturas
provenientes de todas las
agencias.

Supervisar y controlar el proceso
de facturacion en lodas las

‘agencias

Comprar y registrar medidores y
equipos de medicién necesarios.

Recibir y verificar la calidad de

medidores y equipos de medicién. *

Almacenar adecuadamente los
medidores y equipos de medicion.

Distribuir los medidores y equipos
a los centros técnicos
correspondientes.

Realizar inspecciones de
medidores y equipos segun
ordenes de trabajo.

Planificar, entregar e instalar
medidores y equipos segun los
reguerimientos.

‘Realizar tareas de mantenimiento

preventivo y correctivo en
medidores y equipos.

Supervtsary controlar el

Planificacién ineficaz

Interrupciones en el py ge Centro Tecnico

en |a programacién

Falla de personal

‘tPerscnas e rties sumlnts(rc y pérdida de CUmevclaI
lientes
Procesos de terrupciones en el
Personas mantenimiento ‘suministro y pérdida de gplo:e ;:Ienl(u Tecriico
ineficaces clientes Rrercy
Falta de
Personas L en situaciones de {Respuesta ir en :Dpto de Centro Técnico
Isituaciones crlhcas Comercial -
emergencla .
Sistemas de
Bemaiian seguimiento de OT Desurganlzaclén enla Dptode Centro Técnico
‘ejecucion de trabajos. Comercial -
ineficaces
" Pérdida de oportunidades
Periicinas Falta de §|slemas de de mejora y descontento Dpto de‘CEnlw Técnico
evaluacién Comercial -
idel cliente
P Procesos de Insatisfaccion del cliente ' Dpto de Centro Técnico
/Personas i o . h 5 -
:resolucion ineficientes 'y pérdida de ingresos. Comercial -
Inexactitudes en la i
Bereohes Falta de procesos de facturacién y pérdida de Opto dE_Cenlru Técnico
verificacion i Comercial -
" ingresos .
Desajustes en la
Personas ’Pmlﬂemas en ... facturacién y pérdida de Depanamen!o e
procesas de resolucién Facluracion
ingresos. X
P— "Procesos de atencién  Insalisfaccion de clientes ‘Depaﬂamenlo de
‘ineficientes y pé[dlda de mgresns ‘Facturacion
Personas Falta de . Errores en facturacién y Depanamenlo de
_procedimientos claros | pérdida de ingresos. Facturacién
:Procesus Fje ‘ Descontento del cliente y : Departamento de
Personas refacturacion : : h
i pérdida de tiempo. Facturacién
ineficaces H
Sursoias Planificacién ineficaz  ;Retrasos en la entrega y :Depanamen(o de
de distribucién pérdida de ingresos. + Facturacion
i Falta de sistemas de Desnrgamzactbn en a Departamento de
Personas et y pérdida de -
seguimiento F
. lnngSQS‘
Personag Procesos de atencién - Insatisfaccién de clientes | Departamento de
‘ineficientes y pérdida de ingresos. Facturacién
—— Insuficiente contrel en ' Errores en la facturacion ‘Departamento de
verificacién y descontento del cliente. . Facturacién
|Falta de sistemas de Desorganizacién en Ia ‘Departamento de
Personas : facturacién y pérdida de P %
seguimiento £ Facturacién
1 1Ingresos.
Dpto de Mediciones
Comerciales - Dpto de
;Centro Técnio -
fersonas \Ffoucaezﬁnienlas claros rEe”Ts[lerz :12 zd?.l:.“?:én / Depaﬂamenta de
e 9 quip: pérdidas técnicas -
{ Departamento de
perdidas no técnicas
Dpto de Mediciones
Comerciales - Dpto de
Falta de personal ‘Retraso en el registroy  :Centro Técnico -
Personas i parala i delos ;Departamento de
recepcion. equipos. pérdidas técnicas -
Departamento de
iperdidas no técnicas
Dpto de Mediciones
. ‘Comerciales - Dpto de
Espacio de Zé;d;da d:oec;:gz:;s Centro Técnico -
Py na: i e :Departamento de
i de o 4
‘insuficiente. pérdidas técnicas -
Di 1to de
perdidas no técnicas
Dpto de Mediciones
Comerciales - Dpto de
Falta de planificacién Retrasos en la entrega Centro Técnico -
‘Personas H al di !p‘b ion de equipos a los ;Departamento de
jenadisiribuoion; técnicos. pérdidas técnicas -
' Departamento de
perdidas no técnicas
i Dpto de Mediciones
P " i Comerciales - Dpto de
f er§l9n3 r‘du [ Info de inspeccien | Contre Téenico -
Personas ami |zr_rza °l ccr; wal tm(es P Departamento de
proce |fr;|en os de inexactos. pérdidas técnicas -
inspeccion. Departamento de
perdidas no técnicas
Dpto de Mediciones
Comerciales - Dpto de
Falta d sdiriacis iRetrasos en la instalacion’ Centro Técnice -
'Personas Wia oe goe on Ty entrega de servicios a  Departamento de

pérdidas técnicas -
Departamento de
perdidas no técnicas
Dpto de Mediciones
Comerciales - Dpto de
‘Centro Técnico -
iDepartamento de

los clientes.

Aumento de fallas en los
eqmpos deb\do aun

fur iento de los
instalados.

para el
mantenimiento.

Deficiencias en el
sistema de
seguimiento

mantenir

dsficients pérdidas técnicas -

Departamento de
perdidas no técnicas
Dpto de Mediciones
.Comerciales - Dpto de
‘Centro Técnico -
‘Departamento de
pérdidas técnicas -
Departamento de
perdidas no técnicas

iDificultades para
:identificar y abordar
problemas en los

i medidores.



Dpto de Mediciones
Comerciales - Dpto de
CAPTURA DE DATOS DE MEDIDORES Registrar de manera precisa los datos Recapilar y:registrar datos Problemas do {Cantro Thchico-

: ‘ ; i Pérdida de datos y
ELECTRONICOS provenientes de medidores electrénicos. Demora en el Procesamiento  provenientes de medidores Personas compatibilidad con {registros inexactos. Departamento de

electronicos. sistemas antiguos. pérdidas técnicas -
Departamento de
perdidas no técnicas
Dpte de Mediciones
: i { Comerciales - Dpto de
rocesar eficientemente los registros de Procesar la informacién i Falla de protocolos ' . Centro Técnico - i
¥ ;2?5:?;;T;';B?D%Eﬂziils;rsgslgg ‘datos generados por medidores Demora en el F iento r de i Personas claros para el ;Errm?frzz l: Ya:ul.r;:clén Departamento de
‘electrénicos. electrénicos i procesamiento. yregw e pérdidas técnicas -

‘Departamento de
perdidas no técnicas
Dpto de Mediciones
£ Comerciales - Dpto de
N Errores en el sistema de Supervisar y controlar el Fallas en la Interrupcién en la Centro Técnico -
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE MODEM ::7::"::;: cunl(glar &l lunc\cn_anuemo gestion comercial y retrasos  funcionamiento de los médems Personas configuracién de los comun?cacién con los Departamento de
ms utilizados en el sistema i { : : 5 :
en |as gestiones utilizados. modems. medidores electrénicos.  pérdidas técnicas -
i Departamento de
perdidas no técnicas

HABILITACION, DESHABILITACION, Gesli las acci i coN |\ bilitacién d il Gesti 1 Pedidos incorrectos. % i
MODIFICACION DE PERFIL DE ACCESO 'l habilitacion, deshabilitacion y C:"L':Z'n;meg:;r"::im‘;ii"" ef“""a’: "a‘“fs";f, el b Error en Ia habilitacion. |~ °°9° ff B o e DPto de Administracién y |
A USUARIOS DEL SISTEMA DE :modificacién de perfiles de acceso en el endi ﬁne ) a0 z: e'ma. realza ":,u ficaciones ersonas Falta de informacion - mza os @ S.'SI €Ma 9€ | pesarrollo Comercial
GESTION COMERCIAL sistema de gestion comercial PORGISmE: un Seanaceeario. para deshabilitacion, | 9%51°" omereial !
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE {Supenvisar de marlera continug ef ineficiente del | SUPervisar y monitorear el Falta de monitoreo | Dinicultades para detectar; 4o agministracion y
' GESTION COMERCIAL ‘desempefo y la funcionalidad del sigtama d pefio y fur del :Personas constante y corregir problemas a | Desarrollo Comercial
H ‘sistema de gestidn comercial sistema de gestion comercial H S tiempo i
} ; Establ | iaci G ;
CONTROL DE PARAMETROS DEL e#ablegery conirolar los p_arémelros del i Gestionar y ajustar los pardmetros Incumplimiento de Desviaciones an og iDpto de Administracién y
SISTEMA DE GESTIGN COMERCIAL  /Séma de gestién comercial para Parametros desactualizados | iciama de gestion comercial. 1T T2 ejecucion en fecha  (Procesos sinuna (Desarrollo Comercial
g izar su correcto funci ient 8 bt ) . intervencion oportuna
Erroren la
i Introducir y adherirse de manera Apiicary aleainar nakratias interpretacién de la Riesgo de sanciones y
IMPLEMENTACION DE NORMATIVAS adecuada a las normativas Implementacion incorrecta de pbemaymjentales de’Ta lde \a BéteonEs normativa dispuesta multas por Dpto de Administracion y
DISPUESTAS POR EL GOBIERNO gubernamentales vigentes en el 4mbito normativas g:sﬁan ethdraial e e por el Gabierno, por la -incumplimiento de Desarrollo Comercial
comercial g . premura exigida para regulaciones. §
. '1a aplicacién
ELABORACION DE INFORMES Crear informes detallados destinados a e dat o Hormes SclAles il v Perdidade eficaciaenla |\ Ly |
OFICIALES PARA UNIDADES las unidades administrativas internas el g ioas inomasdela |Personas s A {comunicacién internay 0P 2 ©8 oemeri) 1
ADMINISTRATIVAS INTERNAS {para facilitar la toma de decisiones. 1= O © saminisve e iemas ce ; extraccion de dalos.  1oma de decisiones. Do O ereia
. X organizacién. Falta de datos . .
ELABORACION DE INFORMES De_sarmllar infor‘mes _ulicia!es dirigidos a Cre;r informes gnciales i Earame(n’zacion ) o y ) . §
‘unidades administrativas externas para . destinados a unidades incorrecta en ia | Pérdida de eficacia en la :Dpto de Administracion y
OFICIALEFPARA INIBAOES comunicar eficazmente los Itado ' en datos p i i xt la | Personas ion de datos. | icacio Desarrolio Comercial
ADMINISTRATIVAS EXTERNAS feauladiosy | Adnniavas exemas 4 ! S { : &
avances organizacién Falta de datos "
 —— i i i Falta de personal i N !
RELACIONES COMERCIALES CON LOS Culnvgr}y gestionar relaciones sdiidas y Conflicto en la relacién Gestionar y mantener relaciones dedicado a establecer Pérdida d,e opon_umdades Dpto de Administracién y
CLIENTES beneliciosas con low clienes para ' comercial con clientes omerciales con los clientes. Persoiis relaciones de negocio y satisfaccion Desarrollo Comercial
fortalecer |a fidelidad y satisfaccién. = T © : del cliente
§ N comerciales . o
Mantener relaciones eficaces con las Dificultad en la relacién i : Falta de comunicacién
CIA| S )
RELACIONES COMERCIALES CONLA procesadoras de cobro externas para comercial con las Marisner ielaclonesgome/oiales efectiva con las Reliagos enel Dpto de Administracién y
PROCESADORAS DE COBRO . & . con las empresas procesadoras de:Personas ‘procesamiento de pagos | %
EXTERNAS garantizar un proceso fluido y eficiente  ‘procesadoras de cobro obro externas.  procesadoras Sonciliacionss, Desarrollo Comercial
.. de las transacciones financieras. externa jemm o ) ~ externas. Y ! N - .
H Administrar los roles geograficos de 3 5 i Falta de capacitacién (Errores en la asignacién
H 1 { & 2 D T logia
GESTION DE ROLES GEO ‘manera eficiente para optimizar la E;r:irl ggllﬂsuanu dal f:‘ estio ;zl:: acial €N personas en la gestién de roles de roles y permisos ‘In‘;r::;me;m %
' gestion territorial y operativa pr 9 ng P . geo. . ) ‘geograficos
Realizar tareas de mantenimiento Realizar tareas de mantenimiento Ausencia de Desactualizacién de
. N i izaci 2 Dpto de T logla
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA GEO peribdicas para asegurar la integridad y E;:‘;::;?ol::s del sistema y actualizacidn del sistema Personas (’a:‘:?;'rz:::::lssmema datos geograficos, |n$o?m:1ic:cnn g
funcionalidad del sistema geografico. geoespacial. qego afectando la precisién.
Llevar a cabo la implementacion exitosa Dificultad para la ;
Introducir y poner en al cambio D enla Dpto de Tecnologia
;MgkiMENTAC'ON D A8 S oo soercial e shufinomentc gt 1172 los Personas  enla implementacion adopoidn efectivadel  Informatica - Dpto de
SRCIOrS A QoSN ) redcieieno S SO (TR0 % SARA y GRA Comercial del sistema sistema Atencion a Distancia
operativo informaticos

Problemas en la
con Personas asignacion y gestion  Brechas de seguridad y
los sistemas SARA y GRA de roles en SARAy  acceso no autorizado.
GRA
Realizar operaciones de mantenimiento Realizar tareas de mantenimiento Falta de personal
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SARA e sl Falta de actualizacion de y actualizacion de los sistemas capacitado para el

Dpto de Tecnologia
Informatica - Dpto de
Atencion a Distancia

Administrar y asignar roles de manera 2
GESTION DE ROLES SARA Y GRA efectiva en el sistema SARA y GRA para 278";"’3 Al se fGie
una operacién sin contratiempos.

Riesgo de fallas y errores Dpto de Tecnologla

y actualizacioén para el sistema SARAy i Personas en el sistema GRA Informatica - Dpto de
Y GRA COMERCIAL procedimientos SARA y GRA en el ambito mantenimiento de g Aancion @ Distancla
GRA de manera efectiva, R SARA Y GRA. comercial
P el ficiente el iDificultad | . l'mrc_tﬂucl:“yept;;erl enl SIGA Falta de i Retrasos y en 'Dpto de Atencion al
i el sistema d -
IMPLEMENTACIO 1. SISTEMASIGA, 17 2N 8n marcha de manra‘siicienie’sl (Ullioutee con. o8 permisos | funcionamien 4 Personas efecliva enla ila adopcion del sistema - Cliente- Departamento de
MPLE N:DEL.SI i sistema SIGA. concedidos a contratistas (Sistema Integrado de Gestién implementacion. |SIGA. tecnologla informatica
5 Administrativa). i R
{Administrar los roles y responsabilidades N i i i Deficiencias en la ! Accesos no autorizados y : Dpto de Atencién al
GESTION DE ROLES SIGA asignadas en el sistema SIGA de Demora en I asignacion de Adm'”‘s“arszgis ! " persona ignacion y gestion faltade controlenel  Cliente- Departamento de
manera eficiente. i el sistema ) de roles en SIGA. sistema tecnologlia infarmatica
Ausencia de ioai " :
Realizar tareas de mantenimiento 7 . oy ‘Riesgo de fallas técnicas 'Dpto de Atencién al
i Falta de actualizacion de Realizar tareas de mantenimiento |actualizaciones y it 9 i
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SIGA | periédicas para asegurar la operalividad i B ; Personas i s y vulnerabilidades de Cliente- Departamento de
'Zel sislemaPSIGA. procedimientos y actualizacién del sistema SIGA. pm;?{::ir::t;menlo Iseguridad. ‘tecnologla informatica
‘ Demoraien al Andlsie y Falta de obtencion de :Dificultades para
ﬁ:é;:gfg.é@;’;gggngill;}zMA Evaluar y diagnosticar las pérdidas Diagnéstico de las Pérdidas  Evaluar y diagnosticar las pérdidas datos por la nula identificar y §orreglv i ) _
ELECTRICO DE TRANSMISION Y técnicas en el sistema eléclrico de Técnicas en el Sistema técnicas en el sistema eléclrico de Personas implementacién de puntos de pérdida Dpto de pérdidas técnicas :
DISTSRIBUCION transmisién y distribucion. E[éclricc_de Transmision y ‘transmisién y distribucién. tecnologlas ‘{&cnica. |
Distribucién
Demora en la Promocion de Demoraen la
FROMD-CKON DE POLITICAS ¥ Fomentar la conciencia interna mediante ‘Pollticas y Campanas Internas Impulsar politicas internas y inicion de las iP c de pra ! ) !
‘CAMPANAS INT,ERNAS BE la pi ion de politicas y de Concienciacién para P e concienti \ para ;. rson; politicas y campafias ‘que _cunlnbuylen El Dpto de pérdidas técnicas
CONCIEENCIAClOF\éPARA MINIMIZAR para reducir las pérdidas técnicas. | Minimizar las Pérdidas reducir las pérdidas técnicas por falta de recursos | pérdidas técnicas.
LAS PERDIDAS TECNICAS Taciicas ) e ’ »
I Céleulo d Reahzfar emeh-olbomy Falta de datos precisos’ S;:;Ziziﬁ;?: 9 Dpto de pérdidas tecnicas
Realizar el calculo preciso del balance nexactitud para el Calculo de energla para asegurar su ade : Dpto de pérdidas no H
CALCULO DEL BALANCE DE ENERGIA 'de energia en el sistema. Balance de Energla eficiencia en la transmisién y Fersones para el calculo. basadas en informacion tyécni:as
distribucion incorrecta -
[ o . ¢ " . Fallas en la ¢ oo
CONTROL Y MANTENéMIENYO BELOS Geslionar y mantener los equipos de | {itud de los dat Supervisar y mantener l0s equipos Insuficiencia en el infraestructura que Dpto de peld\d_as técnicas
QUIPOS DE MEDICION E 6 medicién y la infraestructura de nexacd\ L e Jos deios ‘de medicién y la infraestructura de : Personas ‘mantenimiento afectan la recoleccién de y Dp_lo de pérdidas no
FRAESTRUCTURA DE RECOLECCION recoleccion de datos de manera efectiva. P o8 recoleccion de datos, preventivo. {datos, técnicas
Dpto de Mediciones
Comerciales - Dpto de
i Demora en el paso a la Introducir tecnologlas de Falf ol Limitaciones en la_ Centro Técnico -
PLEMENTACION DE TECNOLOGIAS Intvpducw le:no_!nlgias doelements para telemedicién y errores en la  telemetria para mejorar la Personas Iaairl: ?:mzil;?:"pa’a -capacidad de monitoreo ‘Depar(amenlr_: de
TCION \\ mejorar fa:medicion y contro). lectura medicién y gestion de la energia. P y control a distancia. pérdidas técnicas -

Departamento de
perdidas no técnicas,



ESTUDIO DE PERDIDAS ELECTRICAS  Analizar las pérdidas eléctricas desde
'COMERCIALES una perspectiva comercial

/Procesar eficientemente la informacién
relacionada con las pérdidas no técnicas
y gestionar estrategias para
minimizarlas

ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE
INFORMACION Y GESTION DE
PERDIDAS NO TECNICAS

ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LAS

PERDIDAS NO TECNICAS EN EL {Evaluar y diagnosticar las pérdidas no

Investigar y analizar las bérdwdas
eléctricas desde una perspectiva
comercial.

Examinar y procesar informacién
relacionada con pérdidas no
técnicas, tomando medidas para
su gestién,

Escaso estudio de las
pérdidas eléctricas
comerciales

Demora en el procesamiento
de la informacién y gestion de
las pérdidas no técnicas

|Fata de analisis y diagnostico . Evaluar y diagnosticar las pérdidas

Personas

Personas

Falta de persa‘n‘él‘
capacitado para
realizar estudios

:Aumento de las pérdidas :Dplo de pérdidas no
eléctricas comerciales técnicas

{Falta de informacién
|actualizada para la toma
:de isi

Herramientas de ¥ )
andlisis deficientes o lDéplnqx de pérdidas no

cnicas

Falta de equipos y iLimitaciones en la
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