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PRIORIZACION
OBJETIVOS INSTITUCIONALES RIESGOS TOTAL PUNTAJE Dlg. RIESGg POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Incumpl|-m|ento en‘la definicién de politicas y 0,067 5
estrategias comerciales
Verificacién continua de los procesos con personal calificado para
Demora en el tiempo de espera del cliente 0,135 2 la obtencidn de trabajos eficientes y eficaces. Capacitacion de
funcionarios.
Demora ?n la aten-cmn de reclamos y consultas Capacitacion de funcionarios, aumeto de dotacion de personal,
por medio de los diferentes canales (llamadas 0,202 1 - .
telefénicas, web, app, correo) supervision de actividades.
D?mora en la atencién de consultas a Grandes 0,027 8
Clientes
Gestionar la dotacion de talento humano, logisticos (mdviles) y
financieros (viaticos). Apoyar la incorporacién y el empleo de la
Demora en la toma de lectura de medidores 0,135 2 tecnologia para mitigar el riesgo de demora en la toma de lectura
de medidores.Capacitacidn a Lectores. Reorganizacion de
itinerarios. Priorizar los cambios de medidores averiados.
UNIVEBSA”ZAR ELACCESOALA Apoyar la incorporacion y el empleo de la tecnologia para mitigar
ENERGIA Y MEJORAR LA el riesgo de incumplimiento en la lectura de medidores.
CALIDAD DEL SERVICIO Incumpliento de lectura a la totalidad de 0135 2 Capacitacion a Lectores. Incorporacion de talento humano.
suministros ! Reorganizacion de itinerarios. Priorizar los cambios de medidores
averiados. Gestionar la dotacion de recursos logisticos (méviles) y
financieros (viaticos).
Inexactitud e,n datos de co?rdenadas, nombres 0,027 3
de calles y nimeros de teléfonos
'Confhcto con los clientes en casos de corte por 0,027 3
impago
Demora e'n e‘l tiempo de e'ntrega de la factura 0,101 4
a los distribuidores/agencias
Irjexacmud en I?,S datos reglstrados enel 0,054 6
sistema de gestion comercial
Colapso de los sistemas informaticos
(VICIDIAL, OPEN SGC, GRA, SARA, OUTLOOK, 0,108 3
APP, PAGINA WEB)
Error de pIanlflf:auon o coordl]n§uon enel 0,034 7
desarrollo de sistemas tecnoldgicos
IMPULSAR LA ACTUALIZACION Y |pesacierto en el disefio de las arquitecturas de G 7
MODERNIZACION TECNOLOGICA |redes Informaticas !
Desau,erFo en el relevamiento de necesidades 0,067 5
tecnoldgicas
Inexactitud en la elaboracién de las ETAGs 0,054 6
Idne.xacntlid en Ik':\‘ele:blorauon de los estudios 0,067 5
GESTIONAR EFICIENTEMENTE EL | %€ 'MPacto ambienta
CUMPLIMIENTO DE LOS b la ob 6 del dict 4
REQUISITOS AMBIENTALES err_\ora’\ en la obtencion de |Ftamen e
auditoria por parte de la autoridad de 0,067 5
aplicacién
Incumphmmnto de requerimientos 0,067 5
ambientales (aspectos legales)
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Qemora enla Plann.‘lf'fmon de Expansion del 0,034 7
Sistema de Transmision
Demorz? en los Estudios Eléctricos de 0,067 5
Transmision
EJECUTAR INVERSIONES PARA EL
APROVECHAMIENTO DE LA o B
ENERGIA DE LAS BINACIONALES Qemora en Ia- Plz‘mlfl?cmn de Expansion del 0,067 5
Y REALIZAR MEJORAS EN EL Sistema de Distribucién
SERVICIO PARA GARANTIZAR LA
SEGURIDAD ENERGETICA Y EL Demora en los Estudios Eléctricos de 0,067 5
DESARROLLO INDUSTRIAL DEL Distribucién !
PAis
Demora en la elaboracién de proyectos de 0,067 5
obras civiles de generacién y transmisidn '
Demora en los pr.oye-cltos de protfeccnf){n, 0,067 5
control, automatizacién y comunicacién

Demora en la modificacién de cuotas del Plan

Capacitar/Sensibilizar sobre la importancia de la correcta
planificacidn de pagos. Los casos de reincidencia de inexactitud
informar al comité de control interno. Elaborar lista de

financiero institucional al Ministerio de 1 verificacion sobre requerimientos normativos para elaborar el
GARANTIZAR LA PROVISION DE |Economia y Finanzas plan financiero, compartir con las unidades administrativas
RECURSOS FINANCIEROS responsables. Elaborar y socializar planilla modelo para la
modificacion de la cuotas mensuales del plan financiero.
Inexactitud en el registro en el sistema de
gestion financiera de la modificacién del plan 0,067 5
financiero aprobado
Demora en la obtencién de los balances de 0,067 5
estudios de pérdidas eléctricas !
REDUCIR LAS PERDIDAS Inexactitud en el indice de pérdidas por 0,054 6
ELECTRICAS departamento !
Demora en la elaboracién de procedimientos y
especificaciones técnicas de pérdidas 0,054 6
eléctricas
b | sin d iond Fortalecer la coordinacion entre dreas comerciales, financieras y
derr;ora en fa gestion de recuperacion de 1 juridicas. Realizar comunicaciones preventivas, avisos
eucas automadticos. (correo, notificaciones digitales, SMS).
REDUCIR LA MOROSIDAD
Demora en la gestion de seguimiento y control 1 Definir criterios Unicos de seguimiento. Focalizar el control de los
de cobranzas casos criticos.
Incumplimiento del plan de capacitacion 9
GESTIONAR EL DESARROLLO DEL |Conflicto en el proceso de evaluacién del 9
TALENTO HUMANO desempefio
Incumplimiento en los planes de incorporacion 1 Planificar la incorporacién de Talento Humano. Priorizar cargos
de talento humano operativos criticos.
FORTALECER EL SISTEMA DE Demora en el cumplimiento de los requisitos 0,034 7
CONTROL INTERNO de la NRM-2015 ’
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