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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

RIESGOS

AGENTE GENERADOR

CAUSAS

EFECTOS

UNIVERSALIZAR EL ACCESO A LA
ENERGIA Y MEJORAR LA CALIDAD
DEL SERVICIO

Incumplimiento en la definicion de
polfticas y estrategias comerciales

Personas, Entorno

Falta de claridad en directrices comerceiales, falta de
comunicacion efectiva, falta de coordinacion entre las areas,
falta de herramientas de seguimiento.

Desorganizacion en la ejecucion de estralegias
comerciales, no cumplimiento de objetivosy metas
establecidos. Mala imagen Institucional.

Demora en el tiempo de espera del
cliente

Personas, Entarno

Insuficiencia en la cantidad de recursos humanos; falla de
recursos informaticos; deficiencia en el servicio de Internel.
Falta de concienciacion y capacitacion sobre la importancia de
una buena atencion al cliente.

Atencion ineficiente a soliciludes y reclamos. Mala imagen
instilucional. Insatisfaccion del cliente.

Demora en la alencian de reclamos y
consultas por medio de los diferenles
canales (llamadas telefénicas, web, app,
coIreo)

Personas, Entorno

Elevada cantidad de reclamos y consultas. Insuficiencia en la
cantidad de recursos humanos; falta de recursos informaticos;
deficiencia en el servicio de Internet, Falla de concienciacion y
capacitacion sobre la importancia de una buena alencion al
cliente. Falla de equipos informaticos.

Alencion ineficiente a soliciludes y reclamos. Mala imagen
instilucional. Insatisfaccion del cliente.

Demora en la alencidn de consulias a
Grandes Clientes

Personas, Entorno

Falta de procesos simplificados, acumulacion de trabajos.

Insalisfaccion de clientes clave. Mala imagen institucional.

Demora en la loma de lectura de
medidores

Personas, Entorno

Fallas en los sistemas de leclura. Insuficiencia en la cantidad.
de recursos humanos.

Inexactitudes en la facturacion y descontento de clientes.
Mala imagen Institucional.

Incumpliento de lectura a la totalidad de
suministros

Personas, Entarno

Fallas en los sistemas de leclura. Insuficiencia en la cantidad.
de recursos humanes.

Erreres en la facturacion y falta de precision.

Inexactitud en datos de coordenadas,
nombres de calles y numeros de
leléfonos

Personas, Entorno

Procesos de conexian ineficientes.

Relrasos en las ccnexiones y demora para conectar a
nuevos clientes.

Conlflicto con los clientes en casos de
corte por impago

Personas, Entorno

Procesos de desconexién ineficientes.

Retrasos en las desconexiones y pérdida de ingresos.

Demora en el tiempo de entrega de |la
factura a los distribuidoresfagencias

Personas, Entorno

Falta de sistemas de seguimienta.

Desorganizacion en la distribucion y pérdida de Ingresos.

Inexactilud en los datos registrados en
el sistema de gestion comercial

Persanas, Entorno

Incumplimiento de los procedimientos establecidos. Falta de
atencion de las personas. Falta de capacilacién del personal
asigando.

Errores y desaclualizacion en la base de datos.

Caolapso de los sistemas informaticos
(VICIDIAL, OPEN SGC, GRA, SARA,
OUTLOOK, APP, PAGINA WEB)

Personas, Entorno

Fallas y errores en el sistema.

No cumplimiento de los plazos. Demora en el cumplimiento
de los reclamos.

IMPULSAR LA ACTUALIZACION Y
MODERNIZACION TECNOLOGICA

Error de planificacion o coordinacidn en
el desarrollo de sistemas lecnoldgicos

Personas, Entorno

Planificacion insuficiente, comunicacién ineficaz entre los
personales, cambios no controlados en los requisitos, v falla de
seguimiento y control adecuado durante el proceso de
desarrollo.

Retrasos en la entrega de proyectos, sobrecostos,
productos de software que no cumplen con los requisitos o
estandares de calidad, y posibles vulnerabilidades de
seguridad.

Desacierto en el disefio de las
arquitecluras de redes Informaticas

Personas, Entorno

Planificacion inadecuada, seleccion incorrecta de tecnologias, o
insuficiente inversion en mejoras,

Continuidad de problemas en el almacenamiento de datos,
come la lentitud, inaccesibilidad o riesgos de seguridad.

Desacierto en el relevamiento de
necesidades lecnologicas

Personas, Entorno

Inadecuada metodologia de relevamiento, falta de comunicacion
con los usuarios finales o falla de vision eslralégica,
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Adopcion de \ecnologias inadecuadas o insuficientes, lo
que puede resullar en ineficiencias operalivas y gaslos
innecesarios.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

RIESGOS

AGENTE GENERADOR

CAUSAS

EFECTOS

GESTIONAR EFICIENTEMENTE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
AMBIENTALES

Inexactilud en la elaboracion de las
ETAGs

Personas, Entorno

Incumplimiento de normativas ambientales nacionales, paliticas
ambientales y sociales de las instituciones que financian las
Obras.

ETAGs no acordes a los requerimientos sociambientales.

Inexactitud en la elaboracion de los
estudios de impacto ambiental

Personas, Entorno

Incumplimiento en la identificacion, previsién y estimacian de
posibles impactos ambientales y sociales de una aclividad u
obra delerminada pueda causar sabre el medio fisico, bioldgico
y anlrépico.

Esludios de impacte ambienlal no acordes a los
requerimientos sociambientales de las causas sobre el
medio fisico, bioldgico y anlrépico.

Demora en la obtencion del dictamen de
auditoria por parte de |a auloridad de
aplicacion

Personas, Entorno

Plataforma institucional inestable, falla de recursos informaticos,
equipos informaticos obsoletos, Falta de viaticos, falta de
vehiculos, lalla de personal, falta de coordinacion con otras
Unidacles involucradas. Priorizacién de otras lareas.

Adendas y lasas, sumarios administrativos, atraso en el
desembolso de préslamos de bancos, suspension de
licencia amblental, Suspensién de Qbras,

Incumplimiento de requerimientos
ambientales (aspectos legales)

Personas, Entorno

Falta de recursos (financieros, humanos, vehiculos,
tecnolegicos). Priorizacion de ofras tareas. Falta de
capacitacion.

Fiscalizacion por parte de entes de control.
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EJECUTAR INVERSIONES PARA EL
APROVECHAMIENTO DE LA ENERGIA
DE LAS BINAGIONALES Y REALIZAR
MEJORAS EN EL SERVICIO PARA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD
ENERGETICA Y EL DESARROLLO
INDUSTRIAL DEL PAIS
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Demora en la Planificacién de
Expansian del Sistema de Transmision

Personas, Entorno

Dotacién de colaboradores insuficiente,

Falta de infraestructura técnologica (soflwarefhardware),
Obtencidn inoportuna de datos de lerceros para la elaboracion
del Plan de Transmision.

Cambio de Autoridades, cambio de direclrices, promulgacion de
Leyes y reglamentaciones. Demora en la elaboracion y
aprobacion de Estudios de Mercado.

Atraso en la elaboracion del Plan Maestro de Transmision.
Atraso en la elaboracion de esludios para la obtencion de
créditos externos.

Pérdida de oportunidades de negocios.

Proyecciones financieras desaclualizadas.

Atraso en la elaboracion de Estudios Tarifarios.

Demora en los Estudios Eléctricos de
Transmision

Personas, Entorno

Falta de insfraestruclura tecnologica (soflware/hardware).
Demora en los procesos. Acumulacion de lrabajos. Falta de
capacitacion.

Demora en |a elabaracion de Especificaciones Técnicas.
Demora en la elaboracion de inslructivos de Operacion.
Atraso en las respuestas de expedientes lécnicos, Atraso
en los Esludios de Distribucion. Alraso en los estudios con
enlidades linancieras. Alraso en |a elaboracion de esludios
de tarifas.

Demora en la Planificacion de
Expansion del Sistema de Distribucion

Personas, Entorno

Dolacién de colaboradores insuficiente.

Falta de infraestructura técnologica (software/hardware).
Obtencion inoportuna de datos de terceros para la elaboracion
del Plan de Distribucion, Cambio de Autoridades, cambio de
directrices, pramulgacion de Leyes y reglamentaciones. Demora
en |a elaboracién y aprebacion de Estudios de Mercado.,

Atrasn en la elaboracion del Plan Maestro de Distribucion,
Atraso en la elaboracion de esludios para la obtencion de
credilos externos. Pérdida de oportunidades de negocios.
Proyecciones financieras desaclualizadas,

Atraso en la elaboracién de Esludios Tarifarios,

Demora en los Estudios Eléclricos de
Distribucian

Personas, Entorno

Falta de insfraestruclura tecndlogica (soflware/hardware).
Damora en los procesos. Acumulacian de trabajos. Falla de
capacitacion,Qblencién inoportuna de datos de terceros para [a
elaboracion de estudios eléctricos de Distribucién, Falla de
recursos humanos idéneos.

Atraso en las respueslas de expedientes técnicos internos
y externos.

Damora en la elaberacion de estudios para la ablencion de
crédtios externos. Alraso en los Esludios de Transmision y
Generacion. Alraso en los esludios con enlidades
financieras. Atraso en la elaboracion de estudios de
mercado.

Demora en la elaboracidn de proyeclos
de obras civiles de generacion y
transmislon

Personas, Entarno

Por priorizaciones de obras/ por falta de personal/Por falla de
disponibilidad presupuestaria.

Alrasos en la elaboracion de los proyeclos/
Comprometimiento del funcionamiento del sistema de
generacion y ransmision.,

Demora en los proyectos de proleccion,
control, automatizacion y comunicacion

Personas, Entorno

Por priorizaciones de ofros proyectos! por lalta de persanal
calificado/Por falta de disponibilidad presupuestaria/Por falla de
equipos informaticos y softwares/Por falla de recepcion oportuna
de insumos de olras unidades.

Proyectos menos ajustados a la realidad. Insuficiencia de
datos disponibles para los proyeclos a ejecutar,
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

RIESGOS

AGENTE GENERADOR

CAUSAS

EFECTOS

GARANTIZAR LA PROVISION DE
RECURSOS FINANCIEROS

Demora en la modificacion de cuotas
del Plan financiero institucional al
Ministerio de Economia y Finanzas

Personas, Entorno

Proceso burocratice, superposicion de actividades.

Retraso en los procesos de pagos a proveedores u olros
compromisos asumidos,

Inexaclitud en el registro en el sistema
de geslion financiera de la modificacion
del plan financiero aprobado

Personas, Entorno

Error humano, superposicion de aclividades.

Dificultades para cumplir con los pagos a proveedores u
otros compromisos asumidos,

REDUCIR LAS PERDIDAS ELECTRICAS

Demora en la obtencidn de los balances
de esludios de pérdidas eléctricas

Personas, Entorno

Falta de recurses humanos/superposicién de tareas/numerosos
documentos a verificar,

No cumplimiento de los plazos. Demora en el cumplimiento
de los objelivos.

Inexactilud en el indice de pérdidas por
departamento

Personas, Entorno

Falta de recursos humanes/superposicion de tareas/numerosos
documentos a verificar.

No cumplimiento de los plazos. Demora en el cumplimiento
de los objetivos.

Demora en la elaboracion de
procedimientos y especificaciones
lécnicas de pérdidas eléctricas

Personas, Entorno

Acumulacion de trabajo, descrganizacion, desconocimiento,
ausencia de la persona designada, por falta de rescursos
humanos

Ne cumplimiento de los plazos, Demora en el cumplimiento
de los objetivos.

REDUCIR LA MOROSIDAD

Demoara en |a geslion de recuperacion
de deudas

Personas, Entorno

Falta de recursos humans, atraso en la remisién de
notificaciones, tranferencias y elaboracion de titules de crédito.

No cumplimiento de los plazos. Demora en la recuperacion
de deudas,

Demora en la gestion de seguimiento y
control de cobranzas

Personas, Entorno

Falta de recursos humanos, superposicion de tareas.

No cumplimienta de los plazos. Demera en la recuperacién
de deudas,

GESTIONAR EL DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

Incumplimiento del plan de capacitacion

Persunas, Entorno

Falta de Planificacién. Dotacién de colaboradores insuficiente,
Falta de recursos.

El personal para el cual fue planificada la aclividad en el
afio no recibe la capacitacién.

Confliclo en el proceso de evaluacion
del desempeiio

Personas, Enlorne

Falla en el sistema de infermacion. Designacion inadecuada del
responsable de la elaboracion, Falla en el proveedor de la
informacion

Atraso en su cumplimiento,

Incumplimiento en los planes de
incorparacien de talento humane

Persanas, Entorna

Falta de aprabacian por parte del Equipe Econdmico y del Vice
Ministerio de Geslion del Talento Humano

Allo coslo operativo para cumplimiento de metas y
cronogramas de trabajo.

FORTALECER EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Demora en el cumplimiento de los
requisilos de la NRM-2015

Personas, Entorno

Tardanza en la debida coordinacion, arientacion y monitoreo de
la implementacion.Falta de priorizacion, asignacion insuficiente
de recursas o proceses burocraticos lenlos,

Bajo nivel de implemenlacion de |a norma. Baja calificacion
en las evaluaciones de organismos de control. Mala
imagen de la Al. Debilitamiento del Contrel Interno.
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