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ANDE GABINETE DE PRESIDENCIA [Fecha:
— CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
[Jowenvos instrruaonates [ maroprocesos [ erocesos  [Jsusprocesos Jacvioaoes
(1) ACTTVIDADES {2) RIESGOS (3) Probabilidad (4) Impacto (5)Calificacién (6) Evaluacién (7) Medidas de Respuesta
Error en la Definicidn de
FINNOON GIAS DE RS d
DEFINIQION DE ESTRATE D E Estratégias de RSE 1 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
Incumplimiento en la
NI N RS i i
DEFINICION DE LA POLITICA DE RSE Definicién de Ia Politica de RSE 1 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
Incumplimiento en la Difusion
IFUSION Y SENSIBILIZAQON
DIEUSION Y SNSIGRUZACONDENA ], Senctiiizaciin de s Poltica 1 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
POLITICA DE RSE
de RSE
Incumplimientoen la
DEFINICION DE RESPONSABIUDADES | Definicién de
PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE |Responsabilidades para el 1 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
GESTION Desarrollo del Sistena de
Gestion
ESTABLECER PLAN DE ACCION PARA LA Lh‘: d:r'm'ff":::l:"b'“"
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE implementacidn del Sistema 1 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
RSE
de RSE
Omision en Aplicar
ERRAMI 0 4 L2
AVLICAR HER ENTAS DE MEDICOH Herramientas de Medicidn de 1 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
DERSE
RSE
Omision en Estructurar el
RAR EL BALANCE ALDEL Balance de Social del Sector p 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
SECTOR ENERGETICO ;
Energético
PLANIFICAR LAS ACCIONES DE Inexactitud en Planificar las
CARACTER TECNICO, ADMINISTRATIVO |Acciones de caricter Técnico, 3 20 60 Zona de riesgo Inaceptable Evitar, prevenir, proteger, compartir
Y OPERATIVO Administrativo y Operativo
IMPLEMENTAR ACCIONES :::::':w enimplementar 3 20 60 Zona de riesgo Inaceptable Evitar, prevenir, proteger, compartir
SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES / Demora en el Seguimiento de ’ .
10 20 Z d Mod Prot ’ rti
NOTAS Expedientes/Notas 2 ona de riesgo erado oteger, compartir
Demora en el Censo de
g’::g;;:;:sm;?érzzgﬁ / Asentamientos/Comunidades 2 10 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
Afectadas
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ::"'T"_’:;’“":";'; ';,n &
INTEGRACION DE TERRITORIOS nSUacN fe Sene o0 1 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
Integracion de Territorios
SOCIALES 4 Lo |
Sociales 23 \
CONTROL DE GESTION Incum'ﬂ,im"mo enel Control 1 20 Zon\a de riesgo Moderado Proteger, compartir
de Gestion
/{NIDAD ADMINISTRATIVA DE NIVEL DIRECPON DE PLANICAQON Y DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE
PREPARADO POR REVISADO Y APROBADO POR ' %‘JIOS (DP) POLITICAS Y SISTEMAS DE GESTION (DP/DPS)
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ANDE MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

= GABINETE DE PRESIDENCIA

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacién Actividades y Riesgos

Ne: 76
PONDERACION DE ACTIVIDADES - GP PONDERACION DE RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES - GP

(1) Actividades Calificacion (2) Ponderacién % (3) Riesgos Calificacion (4) Ponderacién %
DISENAR UN PLAN DE COMUNICACION 5 4% Demora en Disefiar un Plan de Comunicacién 1 3%
APUCACION DEL PLAN DE
COMUNICACION 5 4% Demora en [a Aplicacién del Plan de Comunicacién 1 3%
DIFUNDIR ACTIVIDADES REALIZADAS POR
LA ANDE EN EL MARCO DEL Despilfarro en Difundir Actividades Realizadas por la

5 4% Ande en el Marco del Mejoramiento del Suministro de ul 3%
Energia Electrica

MEJORAMIENTO DEL SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA

DIFUSION DE SERVICIOS Y FACILIDADES
Despilfarro en la Difusién de Servicios y Facilidades

COMERCIALES OTORGADAS A LOS 5 4% . : " 1 3%
CLENTES EN FORMA ONLINE Comerciales otorgadas a los Clientes en forma On Line

ATENCION DE USUARIOS EN REDES 5 8% Despilf g i ial

SOCIALES o espilfarro en Atencién de Usuarios en Redes Sociales 1 3%
ORGANIZACION DE CONFERENCIAS DE

PRENSA 5 4% Demora e la Organizacién de Conferencias de Prensa 1 3%
MONITOREO DE MEDIOS DE PRENSA 5 4% Demora en Monitoreo de Medios de Prensa 1 3%
COBERTURAS DE PRENSA DE TRABAIOS 5 2% Demora en Coberturas de Prensa de Trabajos 1 3%
REALIZADOS realizados

PUBLICACION DE COMUNICADOS DE D Ia publicacién de C icados de P

PRENSA Y GACETILLAS/ NOTAS 5 4% emo;la enlapu nca‘u 'n. e Comunicados de Prensay 1 3%
PERIODISTICAS Gacetillas/Notas Periodisticas

PUBLICACION DE TRABAJOS EJECUTADOS

EN LAS REDES SOC Y ACTIVIDADES Demora en Publicacién de Trabajos Ejecutados en las

S 4% Redes Sociales y Actividades enmarcadas en la Agenda 1 3%

ENMARCADAS EN LA AGENDA DEL el Presilenia el And
PRESIDENTE DE LA ANDE e e
ELABORACION DEL RESUMEN SEMANAL a 39 Demora en la Elaboracién del Resumen Semanal de 1 3%
DE NOTICIAS Noticias.
DIFUSION DE NOTICIAS O COMUNICADOS

. 5 4% Demora en la Difusién de Noticias 0 Comunicados 1 3%
INTERNOS
TRABAJOS DE PROTOCOLO PREVIOS A 5 4% Demora en los Trabajos de Protocolo previos a una 1 3%
UNA ACTIVIDAD OFICIAL/INAUGURACION /\ Actividad Oficial/Inauguracién

\
TRABAJOS DE PROTOCOLO DURANTE 5 a% Demora en los Trabajos de Protocolo durante una 1 3%
UNA ACTIVIDAD OFICIAL/ INAUGURACION /] Actividad Oficial/Inauguracién
Pl ——
DEFINICION DE ESI’RATEG!AS/l(E RSE Error en la Definicién de Estratégias de RSE 1 3%
/7 /




DEFINICION DE LA POLITICA DE RSE 5 4% Incumplimiento en la Definicién de la Politica de RSE 1 3%
DIFUSION Y SENSIBILIZACION DE LA 5 a% Incumplimiento en la Difusién y Sencibilizacién de la 1 3%
POLITICA DE RSE Politica de RSE
DEFINICION DE RESPONSABILIDADES 3ic
Lo At "
PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE 4 39 Incumplimiento en la D.eﬁmaén de Re?ponsabl idades 1 3%
para el Desarrollo del Sistema de Gestién
GESTION
ESTABLECER PLAN DE ACCION PARA LA 4 3% Incumplimiento en esteblecer Plan de Accién para la 1 3%
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RSE ° implementacién del Sistema de RSE =
APLICAR HERRAMIENT, MEDICION
DE RSE ENTAS DE MEDICIO 4 3% Omisién en Aplicar Herramientas de Medicién de RSE 1 3%
ESTRUCTURAR EL BALANCE SOCIAL DEL a 3% Omisién en Estructurar el Balance de Social del Sector 2 59%
SECTOR ENERGETICO Energético
PLANIFICAR LAS ACCIONES DE CARACTER 5 4% Inexactitud en Planificar las Acciones de caracter 2 5%
TECNICO, ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO Técnico, Administrativo y Operativo
IMPLEMENTAR ACCIONES S 4% Inexactitud en Implementar Acciones 1 3%
SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES / NOTAS 4 3% Demora en el Seguimiento de Expedientes/Notas 2 5%
CENSO DE ASENTAMIENTOS / 3 2% Demora en el Censo de Asentamientos/Comunidades 4 11%
COMUNIDADES AFECTADAS Afectadas “
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE a 39% Incumplimiento en la Administracién del Sistema de 3 .
INTEGRACION DE TERRITORIOS SOCIALES Integracién de Territorios Sociales 8%
CONTROL DE GESTION 4 Incumplimiento en el Control de Gesti6n 3 8%
124 0% N\ Total: 37 100%
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE NIVEL
PREPARADO POR REVISADO Y APROBADO POR CO”B" 0 "C DIRECCION DEflANICACION Y ESTUDIOS (DP) POLITICAS Y SISTEMAS DE GESTION
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

GABINETE DE PRESIDENCIA
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Rlesgos - Actlvidades
NE: 91

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

MACROPROCESO: Gestiéon Documental y Comunicacional

CODIGO: MP14

:_Gestion de Comunicaciones y Relaciones Pablicas Institucioanles : PR.14.
PROCESO Gestién de C icacl y Relaci Publi Institucioan CODIGO: PR.14.01
PROCESO : Implementacién del Sistema de Gestion de RSE CODIGO: PR.14.02
PROCESO :_Gestion de Territorios Soclales CODIGO: PR.14.03
(5) Actividades (6) Rlesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Rlesgos
= Diseh Plan d Establecer el periodo de elaboracion del disefio del Plan de Comunicacién
DISENAR UN PLAN DE COMUNICACION cemor? en.élse argnrance 0,011 general aplicable a las diferentes actividades relacionadas a la comunicacién de
STansauen manera a facilitar su aplicacién.
Establecer el periodo de elaboracion del disefio del Plan de Comunicacién
APLICACION DEL PLAN DE i £ : R
COMUNICACION 2::::‘::::}::"”““‘6" duiplan ce 0,011 general aplicable a las diferentes actividades relacionadas a la comunicacion de
manera a facilitar su aplicacién.
DIFUNDIR ACTIVIDADES REALIZADAS POR |Despilfarro en Difundir Actividades Establecer las acciones necesarias para la gestién de la imagen corporativa de
LA ANDE EN EL MARCO DEL Realizadas por la Ande en el Marco 0,011 manera interna y externa, teniendo en cuenta la correcta distrtibucidn y
”)RAMIENTO DEL SUMINISTRO DE del Mejoramiento del Suministro de 4 utilizacién de los recursos existentes, tanto humanos como economoémicos y
RGIA ELECTRICA Energia Electrica logisticos.
DIFUSIGN DE SERVICIOS ¥ FACILIDADES Despilfarro en la Difusién de Establecer las acciones necesarias para la gestidn de la imagen corporativa de
COMERCIALES OTORGADAS A LOS Servicios y Facilidades Comerciales 0,011 manera interna y externa, teniendo en cuenta la correcta distrtibucién y
CLIENTES EN FORMA ONLINE otorgadas a los Clientes en forma " utilizacién de los recursos existentes, tanto humanos como economémicos y
On Line logisticos.
Establecer las acciones necesarias para la gestion de la imagen corporativa de
ATENCION DE USUARIOS EN REDES Despilfarro en Atencidn de Usuarios 0,011 manera interna y externa, teniendo en cuenta la correcta distrtibucién y
SOCIALES en Redes Sociales * utilizacion de los recursos existentes, tanto humanos como economoémicos y
logisticos.
e Planificar con anticipacién los contenidos a ser difundidos via medios de
ORGANIZACION DE CONFERENCIAS DE Een;ora . !a Odrgapmzacncn de 0,011 prensa o redactar un plan de trabajo de atencidn a dichos medios ante
PRENSA onferencias de Prensa eventuales necesidades.
o ] : Planificar con anticipacién los contenidos a ser difundidos via medios de
MONITOREO DE MEDIOS DE PRENSA P emora en Manitoreo de Medios de 0,011 prensa o redactar un plan de trabajo de atencién a dichos medios ante
158 eventuales necesidades.

RAS DE PRENSA DE TRABAJOS 5 Cob de P p Elaborar |los contenidos de las comunicaciones internas/externas con
COBERTU Ter:o.ra i I? :nuras a Frenss cu 0,011 anticipacién y programar las mejores estrategias de difusion a fin de mitigar los
REALIZADOS rabajos realizados contratiempos.

PUBLICACION DE COMUNICADOS DE Demora en la publicacién de Elaborar los contenidos de las comunicaciones internas/externas con
PRENSA Y GACETILLAS/ NOTAS Comunicados de Prensay 0,011 anticipacion y programar las mejores estrategias de difusion a fin de mitigar los
PERIODISTICAS Gacetillas/Notas PeriodIsticas contratiempos.
P'UBEICAUON gg;ngo::rj:;g:’;g?s gemo:den Put;hc:ct:n d: T:albajos Elaborar los contenidos de las comunicaciones internas/externas con
: SR';JE&?)ZSS e LA AGENDAIDEL A’;f:ida::::m::r:ad:’s :“l: = 4 0,011 anticipacion y programar las mejores estrategias de difusion a fin de mitigar los
contratiempos.
PRESIDENTE DE LA ANDE Agenda del Presidente de la Ande 3
ELABORACION DEL RESUMEN SEMANAL  |Demora en la Elaboracion del
4 0,009
DE NOTICIAS Resumen Semanal de Noticias.
Elaborar los contenidos de las comunicaciones internas/externas con
Ticl ol e
:::\::'g:‘r?;sm e ?::::;: 12 Difusion de Noticlas o 0,011 anticipacién y programar las mejores estrategias de difusion a fin de mitigar los
o8 contratiempos.
TRABAJOS DE PROTOCOLO PREVIOS A Demora en los Trabajos de Propiclar una comunicacién efectiva con los clientes internos y externos de
UNA ACTIVIDAD OFICIAL/INAUGURACION Protocolo previos a una Actividad 0,022 manera a lograr un flujo permanente y continuo de la informacién y la
Oficial/Inauguracién comunicacién.
TRABAJOS DE PROTOCOLO DURANTE UNA Demora en los Trabajos de Propiciar una comunicacién efectiva con los clientes internos y externos de
ACTIVIDAD OFICIAL/ INAUGURACION Protocolo durante una Actividad 0,022 manera a lograr un flujo permanente y continuo de la informacién y la
Oficial/Inauguracién comunicacién.
Promover la gestién participativa de todos los colaboradores de la Institucion
DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE RSE Z"‘" en la Definicidn de Estratégias 0,017 para determlnar I?s acciones nefgsarias parala modiﬁcaciénlc.le las au?iones
i e RSE que permitan mejorar |a aplicabilidad del Plan de Responsabilidad Social
/_\ Empresarial
i - i i ia el comportamiento transparente y ético de
Incumplihientpen la ugnm:,(,n\dx Orientar las practicas de RSE hac
DEFINICION DE LA POthIICA DE RSE Ia Poliffea de FGE 0,022 manera tal a que se contribuya al desarrollo sostenible de dicha politica
U / impulsando su cumplimiento en todos los estamentos de la empresa.
v
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=

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
GABINETE DE PRESIDENCIA

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Istraclén de Rlesgos - Actividades

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicién Politicas Admin!
Ne: 91

(1) OBIETIVO INSTITUCIONAL:

MACROPROCESO: Gestién Documental y Comunicaclonal

CODIGO: MP14

|PROCESO :_Gestién de Comunicaciones y Relaciones Publicas Institucioanles CODIGO: PR.14.01
PROCESO :_Implementacién del Sistema de Gestién de RSE CODIGO: PR.14.02
PROCESO :_Gestion de Territorios Sociales CODIGO: PR.14.03
(5) Actividades (6) Rlesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Rlesgos
; ) Orientar las practicas de RSE hacia el comportamiento transparente y ético de
:IH:S|°N YES::‘:IBMZAOON . Incu(n?!Imlfr\to enla Dla.h:slé: VRSE 0,022 manera tal a que se contribuya al desarrollo sostenible de dicha politica
OLITICA D Sencibllizacidn de la Polftica de impulsando su cumplimiento en todos los estamentos de la empresa.
DEFINICION DE RESPONSABILIDADES PARA :‘::"::'S'R‘I;::‘L:: ':g’:}""'é" ol o
EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION Des‘:"ouo = Sim:‘a =1 4
—
‘ Incumplimiento en esteblecer Plan
ESTABLECER PLAN DE ACCION PARA LA de Accién para la implementacion 0,008
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RSE del Sistema de RSE
APLICAR HERRAMIENTAS DE MEDICION DE|Omisién en Aplicar Herramientas de 0,009
RSE Medicién de RSE i
. Acompanar a las diferentes dreas encargadas de la carga de procesos en el SITS
ESTRUCTURAR EL BALANCE SOCIAL DEL om“i(f" en Estructurarel P?Im“ 0,017 afin de garantizar su correcta ejecucion para agilizar los procesos de
SECTOR ENERGETICO de Soclal del Sector Energético regularizacion de los territorios sociales a nivel pals.
; d en Planincar ) Elaborar un instrumento de procedimiento general de la gestién de Territorios
PLANIFICAR LAS ACCIONES DE CARACTER :e:‘(amtud ok ‘:‘m '::rc a's 0131 Sociales, que permita la optencidn de la situacién real de los territorios, en
TECNICO, ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO A:::?:;sm:i::'y O::rati:::o' 2 colaboracion directa con las dreas encargadas de la supervisién del terreno de
laGC, DDy la DR.
Elaborar un instrumento de procedimiento general de la gestién de Territorios
Inexactitud en Implementar 0,065 Soclales, que permita la optencidn de la situacion real de los territorios, en
IMPLEMENTAR ACCIONES Acciones 4 colaboracidn directa con las dreas encargadas de la supervision del terreno de
laGC, DDy laDR.
Establecer metas semanales o mensuales relacionadas a los procesos de
Demora en el Seguimiento de 0,035 regularizacién de los Territorios Sociales, que permita la correcta planificacién
SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES / NOTAS Expedientes/Notas H en tiempo real de los trabajos, estimando el tiempo de ejecucién y el desarrollo
e de los mismos.
P( I d Establecer metas semanales o mensuales relacionadas a los procesos de
CENSO DE ASENTAMIENTOS / Demorsien ¢l Censode regularizacién de los Territorios Sociales, que permita la correcta planificacidén
Asentamientos/Comunidades 0,052 A i % i
COMUNIDADES AFECTADAS Atactadas en tiempo real de los trabajos, estimando el tiempo de ejecucién y el desarrollo
de los mismos.
Incumplimiento en la Acompafiar los procesos de regularizacién de los territorios sociales a nivel pals
ADM'NISTRQC'ON DEL SISTEIM:S%ECIALES Administracién del Sistema de 0,052 a fin de lograr la correcta conclusién de las obras que permitan mejorar la
INTEGRACION DE TERRITORIO Integracion de Territorios Sociales /—\ calidad de vida de las poblaciones de los territorios sociales.
5 om Acompafar los procesos de regularizacién de los territorios sociales a nivel pais
Incumplimiento en el Control de ) 3
CONTROL DE GESTION Gestion 0,052 a fin de lograr |a correcta conclusién de las obras que permitan mejorar la
'calidad de vida de las poblaciones de los territorios sociales.
/ | DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE
UNIDA| CACION Y
PREPARADO POR REVISADO Y APROBADO POR it :;3: ) T_,'é_ . %“EW'ON Dm 0 D'P) POLITICAS Y SISTEMAS DE GESTION
- 14N i g (OP/DPS)
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