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Actualizacién: 02

ANDE DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Fecha: 27/04/2023
— CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
[ osservos nstiucionates ’F '\\_ [ macroprocesos [ erocesos [ susprocesos L actvioaoes
(1) ACTIVIDADES (2) RIESGOS {3) Probabilidad | (4] Impacto (5)Calificacién (6) Evaluacién (7) Medidas de Resp
Demora en la provisién
GESTION Y PROVISION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA Y de |nsymos y 1 20 20 Zona de Riesgo Tolerable e Tt
OTROS cumplimiento de
contrato
Omisién en la prevencion
GESTION DE APOYO GENERAL PARA EVENTOS Y ACTOS <
de Insumos para 1 10 10 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
INSTITOCIONALS ejecucion del plan
Insuficiente capacidad de
x:g:gm é:;;ig g: t:?:;ﬁ:&g;?f::&?g:? cobertura al plan de 1 10 10 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
mantenimineto.
Insuficlente capacidad de
::;R:oc‘h?:cz:lgig ;ZA;ﬁ;;;m%‘:‘L:i?;?P AlS cobertura al plan de 1 10 10 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
reparacién
ELABORACION DE PEDIDOS PARA CONTRATACIONES oc':'s.f"dde - e
VARIAS, RESPECTO A SERVICIOS BRINDADOS POR LA :erl:r': d::::’;: 1 20 20 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
UNIDAD ADMINISTRADORA DE CONTRATO , P .
proveedores de servicios
GESTION DE CONTRATACIONES DE SERVICIOS Demora en los procesos 1 20 20 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
de contratacion
GESTION ADMINISTRATIVA Omisién en los procesos 1 10 10 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
de tramitacion
SERVICIOS DE CAFETERIA Demora en la reposicién 1 5 5 Zona de riesgo Leve Aceptar, prevenir
de insumos
SERVICIO DE FOTOCOPIADO Demora &1l 18 reposicion 1 5 5 Zona de riesgo Leve Aceptar, prevenir
de las maquinas
Insuficiencia en |a
- cobertura para |a 20 20 Zona de riesgo important Prevenir el riesgo Proteger la
ADMINISTRACION DE FONDO FLIO ROTATORIO Pk 2 BoImportante | institucién Compartir
actividades
SERVICIO DE TELEFONIA Deterioro de los equipos 1 10 10 Zona de Riesgo Tolerabl Proteger, compartir
de comunicacién
Omisién de las
EJECUTAR LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO necesidfdfs de 2 10 20 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
MENORES DE EDIFICIOS mantenimineto por parte
de las unidades
Incumplimiento en |a
ss;.leR:DL;sFISCAUZACION DE LOS TRABAJOS ejecucion del plan de 1 10 10 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
fiscalizacion
Error en la recopilazion ’
Prevenir el riesgo Proteger la
2 20 40 Zona de riesgo importante
CUSTODIA Y LOCACION DE INMUEBLES de datos inherentes a los 80 Imp Institucién Comparti
inmuebles.
Demora en el
f:SSIISOENs: EE:LCE?:S&NOD:JSZ%Z:S;UNICIPALES b4 cumplimiento 1 20 20 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
cronograma de pagos
SEGUIMIENTO DE CONTRATOS Incumplielento def 1 10 10 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
cronograma establecido
| Demoraenel
ZER:';:E:S;N IN SITU DE INMUEBLES PROPIOS Y cumplimiento del 1 10 10 Zona de riesgo Tolerable Proteger, compartir
Laf cronocgrama
Inexactitud enla
. 5
CONTROL DE INMUEBLES DISPONIBLES ¥ OCUPADOS | CoPI127i6n de datos 1 20 20 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
inherentes a los
inmuebles.
Demora en la provisién
de combustible para la ’ . Prevenir el riesgo Proteger la
40 Zona de riesgo rt
PROVISION Y SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE flota de vehiculos y 2 2 s Institucién Compartir
equipos

) /7@




PROVISION DE REPUESTOS PARA EL MANTENIMIENTO Y

Error en la recopilacién
de datos especificos de

Prevenir el riesgo Proteger la

ENAJENACION PE MATERIALES, EQUIPOS Y REPUESTO;

de datos especificos
materiales en desus

40 Zona de riesgo importante
REPARACION DE LOS VEHICULOS DE LA ANDE repuestos, accesorios y = = e Institucién Compartir
materiales requeridos
SUMINISTRO Y CONTROL DE REPUESTOS, ACCESORIOS
3 g Prevenir el riesgo Proteger la
MENORES Y MATERIALES, ADMINISTRA EL DEPOSITOE | 0¢ PIfarro en el uso de 2 20 40 Zona de riesgo importante : g 8
los recursos nstitucién Compartir
INVENTARIO
Incumplimiento en el Prevenir el rlesgo Pri
oteger la
CONTROL / DIAGNOSTICO DE FLOTA DE VEHICULOS cronograma de 2 20 40 Zona de riesgo Importante Institucién E'ompan?r
Mantenimiento
Demora en la ejecucion
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS del cronograma de 1 20 20 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
mantenimineto
Demora en la ejecucion
del d .
FISCALIZACION DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS siorisi daial o 1 20 20 Zona de Riesgo Tolerabl Proteger,
fiscalizacidn de
mantenimiento
Demora en la gestién del
RECUPERACION DE VEHICULOS RETENIDOS POR LA Prevenir el riesgo Proteger la
i 40 Zona de ri
CONTRAVENCION DE LA LEGISLACION pocse Ce recuperacion z S es0 importante Institucién Compartir
de vehiculos
RECUPERACION DE VEHICULOS RETENIDOS POR Demora en la gestion del
20 Z
SINIESTROS rocsh e TeeiHaTicn 1 20 ona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
Demo-ra .en el Prevenir el riesgo Proteger la
RECEPCION DE MATERIALES cumplimiento por parte 2 20 40 Zona deriesgo Importante Institucién Compartic
del proveedor P
Error en la recopilacién
de datos especificos
CLASIFICACION / PADRONIZACION / MATRICULACION DE |relacionados en la 2 20 % 2o derieien bnporiEne Prevenir el riesgo Proteger la
MATERIALES, EQUIPOS, REPUESTOS Y OTROS clasificacién, Institucién Compartir
matriculacién de
materiales
_— P .
REPOSICION AUTOMATICA DE MATERIALES Erforen s recopilacion 2 20 40 Zona de riesgo Importante | T reVenir el riesgo Proteger la
de datos especificos. Institucién Compartir
Error en la recopilacién
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES, EQUIPOS, de datos especificos en el 2 20 40 Zona de riesgo Importante | Frevenir el riesgo Proteger la
REPUESTOS Y OTROS almacenamiento de Institucién Compartir
materiales
DESPACHO DE MATERIALES, EQUIPOS, REPUESTOS Y Despilfarro en el proceso 1 20 20 Zona de Riesgo Tolerable Prevenir el riesgo Proteger la
OTROS de entrega Institucién Compartir
Demora enel
REABASTECIMIENTO DE MATERIALES, EQUIPOS, o A O T 1 20 20 Zona de Riesgo Tolerabl Pictiaer: coumerts
REPUESTOS Y OTROS
del proveedor
Demora en la ejecucion
CONTROL / ACTUALIZACION DE INVENTARIO DE BIENES del cronograma de 1 20 20 Zona de Riesgo Tolerable Prateger, compartir
PATRIMONIALES :
actualizacién
CLASIFICACION / PADRONIZACION / MATRICULACION DE |Error en la recopilacién 2 20 20 Zona de flesgo Mipastiate Prevenir el riesgo Proteger la
MATERIALES, EQUIPOS, REPUESTOS Y OTROS de datos especificos. Institucién Compartir
Erroren la "“?p”“ié" 1 20 20 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
de datos especificos.
DEVOLUCION DE MATERIALES, EQUIPOS ¥ REPUESTOS
HU@ o ma!eﬂ:":: y 2 20 40 Zona de riesgo Importante Prevenir el riesgo Proteger la
equipos y repue: el Institucién Compartir
devueltos
Contaminacion derivada Evitar,
MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS de equipos y materiales 3 20 Zona de riesgo Inaceptable prevenir,protegerroteger,
en desuso. N compartir
Error en |a recopilacién |1 ;
1 20 20 Zona de riesgo Importante Prevenir el riesgo Proteger la

Institucién Compartir

7
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EN DESUSO Evitar,
Hurto de materiales 2 20 40 Zona de riesgo Inaceptable | prevenir,protegerroteger,
enajenados compartir
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL ACCESO DE
1 limlento a las Prevenir el rlesgo Proteger la
MATERIALES, ENTRE OTROS DE INTERES INSTITUCIONAL
PLANIFICACION Y ELABORACION DE PROYECTOS DE
VILIGANCIA EN OBRAS DE CONSTRUCCION CIVIL Y Demora en la f]ecucién 1 20 20 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
del plan de vigilancia
RESERVAS NATURALES DE LA ANDE
Demora en la ejecucién 10 30 Zona d
e riesgo | r; nir, Protege
ol plaridé proteccidn 3 go Importante | Prevenir, ger, compartir
CONTROL Y MONITOREQ DE LAS INSTALACIONES PARA  [Robo de bienes
20 40 2
PROTECCION DE BIENES PATRIMONIALES i 2 ona de riesgo Importante | Prevenir, Proteger, compartir
Evitar,
Hurto de bienes 3 20 Zona de riesgo Inaceptabl p ir,proteg ger,
patrimoniales
compartir
CION DE DETE Error en el proceso de
INSTALA CIORES OEMETALEN.LUGARES determinacién de 1 20 20 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
ESTRATEGICOS
zonas de resguardo
CONTROL Y FISCALIZACION DE LOS PUESTOS DE D \ i6
VIGILANCIA QUE CUENTAN CON COBERTURA DE :'m?" :" al flj“u,c " 2 20 40 Zona de riesgo Importante | Prevenir, Proteger, compartir
SEGURIDAD PRIVADA gL agon
CONTROL Y FISCALLIZACION DE PUESTOS DE VIGILANCIA Dem la sjecucion
QUE CUENTAN CON COBERTURA DE SEGURIDAD CON [ ‘°" :" s 2 10 20 Zona de Riesgo Tolerable Proteger, compartir
EFECTIVOS DE LA POLICIA NACIONAL clpen Sevetancs
RESGUARDO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, Incumplimiento del plan
EQUIPOS Y MATERIALES EN DESUSO U OTRO DE INTERES |de cobertura para las 2 20 40 Zona de riesgo Importante | Prevenir, Proteger, compartir
INSTITUCIONAL. areas especificas
Falsedad en los datos
recabados Eviear,
RECOPILACION D NFORM Inac bl
E E DATOS E INFORMACIONES  aciaiaics mrohia 3 20 Zona de Riesgo p [ proteg; g
hurtos compartir
Inexactitud de los dalos
e informaciones Evitar,
ANALISIS/COTEJO DE DATOS E INFORMACIONES recabadas 3 20 Zona de Riesgo Inaceptabl P P {4 ger,
relacionados a robos / compartir
hurtos
Demora en la remision
de Informes
ELABORACION Y REMISION DE INFORME FINAL relacionados a robos / 2 20 40 Zona de riesgo Importante | Prevenir, Proteger, compartir
hurtos

e DEPARTAMENTO DE
REVISADO Y APROBADO ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE POLITICAS ¥
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO:
Ne: 76

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Ponderacién Objetivos Institucionales y Riesgos

PONDERACION ACTIVIDADES - Al

PONDERACION DE RIESGOS DE LOS ACTIVIDADS - Al

(3) Riesgos

Calificacion

Demora en la provisién de insumos
y cumplimiento de contrato

(4) Ponderacién %

ALQUILADOS

74 *

(1) ACTIVIDADES Calificacion {2) Ponderacién %
GESTION
o Y PROVISION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA Y 33 277%
0S

GESTION DE APOYO GENERAL PARA EVENTOS Y 3 DRI
ACTOS INSTITUCIONALES ;
MANTENIMIENTO EN GENERAL DE LAS

INSTALACIONES ELECTROMECANICAS DE LA 35 2.93%
INSTITUCION A NIVEL PAIS

REPARACION EN GENERAL DE LAS INSTALACIONES

ELECTROMECANICAS DE LA INSTITUCION A NIVEL 36 3.02%
PAIS

ELABORACION DE PEDIDOS PARA CONTRATACIONES
VARIAS, RESPECTO A SERVICIOS BRINDADOS POR LA 37 3.10%
UNIDAD ADMINISTRADORA DE CONTRATO

GESTION DE CONTRATACIONES DE SERVICIOS 35 2.93%
GESTION ADMINISTRATIVA 32 2.68%
SERVICIOS DE CAFETERIA 3 2.51%
SERVICIO DE FOTOCOPIADO 29 2.43%
ADMINISTRACION DE FONDO FIJO ROTATORIO 36 3.02%
SERVICIO DE TELEFONIA 32 2.68%
EJECUTAR LOS TRABAIOS DE MANTENIMIENTO 33 377%
MENORES DE EDIFICIOS ’ i
CONTROL Y FISCALIZACION DE LOS TRABAIOS 39 3.27%
REALIZADOS

CUSTODIA Y LOCACION DE INMUEBLES 39 3.27%
GESTION Y CANCELACION DE TRIBUTOS

MUNICIPALES Y TASAS ESPECIALES Y PAGO A 34 2.85%
LOCADORES

SEGUIMIENTO DE CONTRATOS 3 2.51%

DE INMUEBLES PROPIOS Y
VERIFICACION IN SITU 3. ST

Omisién en |a prevencién de 3 1.48%
insumos para ejecucién del plan
Insuficiente capacnda.d de cobertura 35 1.72%
al plan de mantenimineto.
Insuficiente capacfdad de cobertura 16 1.77%
al plan de reparacién
Omisidn de las actividades
especificas a ser brindadas por 3.2 1.58%
proveedores de servicios
Demora e.n' los procesos de 38 1.87%
contratacion
Omns.ién .e’n los procesos de 34 1.67%
tramitacion
Demora en la reposicién de insumos 31 1.53%
Demo_ra en la reposicién de las 3 1.48%
mdquinas
lr?suﬁc_lenua enla co?gnura parala 38 1.87%
ejecucipon de las actividades
Deteric.iro de los equipos de 32 1.58%
comunicacién
Omisién de las necesidades de
mantenimineto por parte de las 33 1.62%
unidades
Incumplimiento 'en la ejecucidn del 35 1.72%
plan de fiscalizacién
Frror enla recop.ulauén de datos 3,6 2.07%
inherentes a los inmuebles.
Demora en el cumplimiento 37 1.82%
cronograma de pagos
Incumplimiento del cronograma

X 35 1.72%
establecido
Demora en el cumplimiento del 36 1.77%
cronograma




CONTROL DE INMUEBLES DISPONIBLES Y OCUPADOS 7 3.10%
PROVISION Y SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE 46 3.86%
PROVISION DE REPUESTOS PARA EL

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS VEHICULOS 46 3.86%
DE LA ANDE

SUMINISTRO Y CONTROL DE REPUESTOS,

ACCESORIOS MENORES Y MATERIALES, ADMINISTRA 4.8

EL DEPOSITO E INVENTARIO

CONTROL / DIAGNOSTICO DE FLOTA DE VEHICULOS a5 3.77%
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS 49

FISCALIZACION DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 4.4 3.69%
RECUPERACION DE VEHICULOS RETENIDOS POR LA e 377
CONTRAVENCION DE LA LEGISLACION : :
RECUPERACION DE VEHICULOS RETENIDOS POR

SINIESTROS = L]
RECEPCION DE MATERIALES 43 3.60%
CLASIFICACION / PADRONIZACION /

MATRICULACION DE MATERIALES, EQUIPOS, 45 3.77%
REPUESTOS Y OTROS

REPOSICION AUTOMATICA DE MATERIALES 4 3.35%
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES, EQUIPOS, i 3.48%
REPUESTOS Y OTROS ' -
DESPACHO DE MATERIALES, EQUIPOS, REPUESTOS Y

OTROS A X
REABASTECIMIENTO DE MATERIALES, EQUIPOS, AL 378%
REPUESTOS Y OTROS ; :
CONTROL / ACTUALIZACION DE INVENTARIO DE T 377
BIENES PATRIMONIALES - :
CLASIFICACION / PADRONIZACION /

MATRICULACION DE MATERIALES, EQUIPOS, 47
REPUESTOS Y OTROS
4.2 3.52%
DEVOLUCION DE MATERIALES, EQUIPOS Y
REPUESTOS
42 3.52%

MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

l/ ENAJENACION DE MATERIALES, E%UIPOS X

Inexactitud en la recopilazién de

especificos materiales en desuso

; 34 1.67%
datos inherentes a los inmuebles.
Demora en la provisién de
combustible para la flota de 4.9
vehiculos y equipos
Error en la recopilacién de datos
especificos de repuestos, accesorios 4.2 2.07%
y materiales requeridos
Despilfarro en el uso de los recursos 45 2.22%

limien n el cronogram
Incumplm'e .to enelc 4 a a1 2.02%
de Mantenimiento
la ej i |

Demora éen la ejecuc 6n.de. 4 orse
cronograma de mantenimineto
Demora en la ejecucién del
cronograma de fiscalizacién de 4.2 2.07%
mantenimiento
Demora en Ia' gestién dfl proceso 38 1.87%
de recuperacién de vehiculos
Demora en Ia. gestién del proceso 1 2.02%
de recuperacién
Demora en el cumplimiento por a1 2.02%
parte del proveedor
Error en la recopilacién de datos
esp?cnﬁc.os reIacno.nados' enla s 1.97%
clasificacién, matriculacién de
materiales
Error .en la recopilacién de datos 46 2.26%
especificos.
Error en |a recopilacién de datos '
especificos en el almacenamiento 4.7 2.31%
de materiales
Despilfarro en el proceso de entrega 48
Demora en el cumplimiento por 47 A
parte del proveedor
Demoraenla EJECUCIO.I'I d_el 44 217%
cronograma de actualizacién
Error ?n la recopilacién de datos 21 2.02%
especificos.
Error .en Ia recopilacidn de datos 43 2.12%
especificos.
Hurto de materiales , equipos y 48
repuestos devueltos
Contaminacion derivada de equipos 48
y materiales en desuso.
Error en la recopilacidn de datos 44




REPUESTOS EN DESUSO

46 3.86% Hurto de materiales enajenados 43 2.12%
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL ACCESO DE
PERSONAS, BIENES MUEBLES E INMUEBLES, Incumplimiento a las normativas 49
EQUIPOS, MATERIALES, ENTRE OTROS DE INTERES o vigentes :
INSTITUCIONAL
PLANIFICACION Y ELABORACION DE PROYECTOS DE . & ekt dot e d
VILIGANCIA EN OBRAS DE CONSTRUCCION CIVIL Y 43 3.60% f?”:‘"'"“"‘" il 46 2.26%
RESERVAS NATURALES DE LA ANDE Ve
CONTROL Y MONITOREO DE LAS INSTALACIONES 45 277% Demora en la ejecucién del plan de 87
PARA PROTECCION DE BIENES PATRIMONIALES ; ; proteccién .
4 3.35% Robo de bienes patrimoniales 4 1.97%
CONTROL Y MONITOREO DE LAS INSTALACIONES
PARA PROTECCION DE BIENES PATRIMONIALES
43 3.60% Hurto de bienes patrimoniales 45 2.22%
Error en el proceso de
INSTALACION DE DETECTORES DE METAL EN
4. ! inaci 42
LUGARES ESTRATEGICOS 2 3.52% determinacién de zonas de 2.07%
resguardo
CONTROL Y FISCALIZACION DE LOS PUESTOS DE 5 Al TR 0
VIGILANCIA QUE CUENTAN CON COBERTURA DE 44 3.69% ff;“’n“] SN SHecpogn Cen 4 1.97%
SEGURIDAD PRIVADA vigilancia
CONTROL Y FISCALLIZACION DE PUESTOS DE
VIGILANCIA QUE CUENTAN CON COBERTURA DE a1 3.48% D‘efnora. en la ejecucién del plan de 44 217%
SEGURIDAD CON EFECTIVOS DE LA POLICIA vigilancia
NACIONAL
RESGUARDO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, Ty
EQUIPOS Y MATERIALES EN DESUSO U OTRO DE 4 3.35% b” n" : ép S 45 2.22%
INTERES INSTITUCIONAL. e Ll Gl L T i
RECOPILACION DE DATOS E INFORMACIONES 44 3.69% e T s 47
relacionados a robos / hurtos
Inexactitud de los datos e
ANALISIS/COTEJO DE DATOS E INFORMACIONES 42 3.52% informaciones recabadas 45 2.22%
relacionados a robos / hurtos
ELABORACION Y REMISION DE INFORME FINAL 4 3.35% Recrs il (emisOn cn it 4 1.97%
relacionados a robos / hurtos
1193 173% I e 102%
Bads o REVISADOY | UNIDAD ADMINISTRATIVA DE NIVEL |  DIRECCIGN DE PLANICACION Y DE::':,?:_';:IE&OVDE DESARROLLO
APROBADO POR JERARQUICO "B" #Y'C” ESTUDIOS (DP) SISTEMAS DE
4 GESTION (DP/DPS)
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Actividades
N 91

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Proporcionar a los grupos de interes los servicios o bienes que sirvande apoyo para el buen desempeio de sus funciones, a fin de lograr los objetivos establecidos
mediante el uso eficiente de los recu sos disponibles.
PRINCIPIO : IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS A

REQUISITO : VALORACION DE RIESGOS Ne : 90
MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA |SUBPROCESO _ : Admimnistracién de Stock de

~_CODIGO: MP12

PROCESO :_Gestién de Servicios Generales L. |SUBPROCESO  : Mantenimiento y Reparacién E]ranﬁquﬂi
PROCESO :_Gestién de Bienes Inmuebl . __SUBPROCESO  : Gestién de Recuperacién de Vehiculos
PROCESO _:_Gestién de Transporte o B T SUBPROCESO  : Recepcién de Bienes (Materiales, Equipos,
PROCESO :_Gestién de Suninistros y Depdsitos o _ SUBPROCESO Abastecimiento y Distribucién de
PROCESO : Gestién de Seguridad Fisica - ___|SUBPROCESO : Gestiénde Inventario ]
SUBPROCESO _ : Servicios Auxiliares S s SUBPROCESO _ : Enajenaci6n de Materiales
SUBPROCESO  : Reparacion y Mantenimiento Electromecénico __|SUBPROCESO  : Desarrollo de Politicas de Protecciény
SUBPROCESO  : Admi acién de Bi Inmuebl ) _ |SUBPROCESO : Gestién de Seguridad Fisica y Perimetral
SUBPROCESO _ : Fiscalizacién de Bienes Inmuebles s __|SUBPROCESO  : Fiscalizacién y Vigilancia
SUBPROCESO _ : Fiscalizacién de | bl Soc®] 'SUBPROCESO _ : Investigacién por Robos y Hurtos
SUBPROCESO  : Operacién de Transporte
ACTIVIDADES (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos
GESTION Y PROVISION DE SERVICIOS DE Oeimors eniti Sravision de nswmos Plan de ajustes a los contratos y ejecucion de las clapsulas por
LIMPIEZA Y OTROS Oraentap incumplimiento.
y cumplimiento de contrato 0.010
GESTION DE APOYO GENERAL PARA Omisién en la prevencion de Mejorar los mecanismo de comunicacién interna con las Unidades
EVENTOS Y ACTOS INSTITUCIONALES insumos para ejecucién del plan 0.004 invoucradas en los procesos de produccidn de eventos
MANTENIMIENTO EN GENERAL DE LAS 5 < =
Mejorar los mecanismo de comunicacidn interna con las Unidades
INSTALACIONES ELECTROMECANICAS DE LA |nsuficiente capacidad de cobertura W’a el p;an ph m::te:ir:;::; . .
INSTITUCION A NIVEL PAIS al plan de mantenimineto. 0.005 2
REPARACION EN GENERAL DE LAS Mejorar los mecanismo de comunicacion interna con las Unidades
INSTALACIONES ELECTROMECANICAS DE LA |Insuficiente capacidad de cobertura para optimizar el plan de reparacién
INSTITUCION A NIVEL PATS al plan de reparacion 0.005 s
ELABORACION DE PEDIDOS PARA
CONTRATACIONES VARIAS, RESPECTO A Omisidn de las actividades Mejorar los mecanismo de comunicacion interna con las Unidades
SERVICIOS BRINDADOS POR LA UNIDAD especificas a ser brindadas por para optimizar las solicitudes de contratos.
A DE CONTRATO proveedores de servicios 0.010
GESTION :’E CONTRATACIONES DE Demora er; los procesos de et Disefiar procedimiento para agilizar los tramites requeridos.
SERVICIO! contratacién K
GESTION ADMINISTRATIVA ?;":::::5: los procesos de 07003 Revision periddica al cumplimento de las tareas.
r A
SERVICIOS DE CAFETERIA D0 b renosieiade insomice 0.002 Implementar un plan de stock de los insumos necesarios
Ex Mejoramiento en los procesos de cumplimiento del contrato con el
Demora en la reposicién de las )
SERVICIO DE FOTOCOPIADO ik 0.002 proveedor del servicio.
ADMINISTRACION DE FONDO FLO Insuficiencia en la cobertura para la SoliFit.ar 023 ampliacién de recursos y espablecer un plan de
ROTATORIO ejecucipon de las actividades 0.023 optimizacion en el uso a asignacién
SERVICIO DE TELEFONIA Deterioro de los equipos de o implementar un plan de verificacion periodica de los equipos.
comunicacién ]
EJECUTAR LOS TRABAIOS DE Omisidrt d.e las necesidades dle Mejorar los mecanismo de comunicaci6n interna con las Unidades
MANTENIMIENTO MENORES DE EDIFICIOS ’"",:‘Z”"“'"m PO PARECE Y o para optimizar el plan de mantenimiento.
unidades ¥
CONTROL Y FISCALIZACION DE LOS Incumplimiento en la ejecucién del Establecer procedimie.nto.s eficientes que logren efectivizar el
TRABAJOS REALIZADOS plan de fiscalizacion 0.006 desarrollo de las fiscalizaciones.
flazién de dat Implementar procesos mas eficaces de acceso a la informacion
CUSTODIAY LOCACION DE INMUEBLES _E’;"" enla relcop} - an:s 108 X requerida para la optimizacién de datos requeridos
inherentes a los inmuebles. K
GESTION Y CANCELACION DE TRIBUTOS Establecer procedimientos mas dgiles que logren disminuir la
MUNICIPALES Y TASAS ESPECIALES Y PAGO A [Demora en el cumplimiento burocracia.
LOCADORES cronograma de pagos 0.010
IMIENTO DE CONTRATOS Incumplimiento del cronograma Realizar seguimientos precisos optimizando recursos que logren
SEGU establecido 0.004 efectivizar el plan
VERIFICACION IN SITU DE INMUEBLES Demora en el cumplimiento del Disefiar protocolo de verificacion que incluya la previsién de recursos
PROPIOS Y ALQUILADOS ¢TondRrama_/ 0.005 necesarios.
CONTROL DE INMUEBLES DISPONIBLES Y Inexactitud £n la recopilazion de Implementar procesos de georefenciamiento yla prevision de
GUPADOS NN entes a los inmuebles. 0.010 reCursos necesarios
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR:
FORMATO:

Nt 91

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Actividades

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Proporcionar a los grupos de interes los servicios o blenes que sirvande apoyo para el buen desempefo de sus funciones, a fin de lograr los objetivos establecidos
mediante el uso eficiente de los recu sos disponibles.

PRINCIPIO : IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS A
REQUISITO : VALORACION DE RIESGOS N°® : 90
MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA CODIGO: MP12 |SUBPROCESO _ : Admimnistracién de Stock de
PROCESO : Gestién de §ervicioféen§rales S |SUBPROCESO _ : Mantenimiento y Reparacién de Transporte
PROCESO : Gestion de Bienes Inmuebles ot e |SUBPROCESO _ : Gestién de Recuperacién de Vehiculos
PROCESO : Gestion de Transporte Y el ~ |SUBPROCESO _: Recepcién de Bienes (Materiales, Equipos,
PROCESO : Gestién de Suninistros y Depdsitos A SUBPROCESO : Abastecimiento y Distribucién de
PROCESO : Gestidn de Seguridad Fisica SHEN SUBPROCESO  : Gesti6n de Inventario
SUBPROCESO Servicios Auxiliares & 2 SUBPROCESO _ : Enajenacién de Materiales
SUBPROCESO Reparacién y Manteni ito Electromecénico SUBPROCESO _ : Desarrollo de Politicas de Proteccién y
SUBPROCESO  : Adminmistracién de Bienes Inmuebl. 5 SUBPROCESO _ : Gestién de Seguridad Fisica y Perimetral
SUBPROCESO  : Fiscalizacién de Bienes Inmuebles SUBPROCESO : Fiscalizacién y Vigilanci
SUBPROCESO  : Fiscalizacién de Inmuebles o SUBPROCESO  : Investigacién por Robos y Hurtos =
SUBPROCESO : Operacién de Transporte
ACTIVIDADES (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos
Demora en la provisién de Estudio y andlisis preciso a efectos de |a elaboracion de un Plan de
PROVISION Y SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE |combustible para la flota de . ajustes sobre suministros e inclusién de costos en los proyectos
vehiculos y equipos 0.037 misionales.
PROVISION DE REPUESTOS PARA EL Error en la recopilacién de datos Plan de ajustes al requerimiento de repuestos, accesorios y
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS | especificos de repuestos, accesorios materiales para el cumplimiento .
VEHICULOS DE LA ANDE y materiales requeridos 0.032
SUMINISTRO Y CONTROL DE REPUESTOS, Implementar aaciones de mejoramiento en el control de las tareas
ACCESORIOS MENORES Y MATERIALES, Despilfarro en el uso de los recursos 0.036 asignadas e incorporacién de equipos tecnologicos.
COWOL / DIAGNOSTICO DE FLOTA DE Incumplimiento en el cronograma Plan de ajustes al sistema operativo y control en I3 ejecucién de las _
VEHICULOS de Mantenimiento 0.030 ket
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE Demora en la ejecucién del Disefar un protocolo de procesos efectivo en al cumplimiento del
VEHICULOS cronograma de mantenimineto 0.016 plan
FISCALIZACION DE MANTENIMIENTO DE Demora en la ejecucion del DiseRar un protocolo de procesos efectivo en al cumplimiento del
VEHICULOS cronograma de fiscalizacién de 0.015 plan
RECUPERACION DE VEHICULOS RETENIDOS Disefiar un protocolo de procesos efectivo en al cumplimiento del
POR LA CONTRAVENCION DE LA Demora en la gestion del proceso de pom
LEGISLACION recuperacion de vehiculos 0.028 =
RECUPERACION DE VEHICULOS RETENIDOS |Demora en Ia gestion del proceso de Disedar un protocolo de procesos efectivo en al cumplimiento del
POR SINIESTROS recuperacién 0.015 plan
it Db RETERTES Demora en el cumplimiento por ‘Plan deAajl'JSteS a los contratos y ejecucién de las clapsulas por
parte del proveedor 0.029 incumplimiento.
Error en la recopilacion de datos
CLASIFICACION / PADRONIZACION / especificos relacionados en la Plan de ajustes al sistema operativo y control en la ejecucién de las
MATRICULACION DE MATERIALES, EQUIPOS, clasificacién, matriculacion de tareas.
REPUESTOS Y OTROS materiales 0.030
REPOSICION AUTOMATICA DE MATERIALES Error en la recopilacion de datos Plan de ajustes al sistema operativo y control en la ejecucién de las
especificos. 0.030 tareas.
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES, ST _en la recopllacidn de d:atos plan de ajustes al sistema operativo y control en la ejecucién de las
EQUIPOS, REPUESTOS Y OTROS espeuﬁcz')s en el almacenamiento tareas.
de materiales 0.032
DESPACHO DE MATERIALES, EQUIPOS, Plan de ajustes al sistema operativo y control en la ejecucion de las
REPUESTOS Y OTROS Despilfarro en el proceso de entrega 0.017 tareas.
REABASTECIMIENTO DE MATERIALES, Demora en el cumplimiento por Plan de ajustes a los contratos y ejecucion de las clapsulas por
EQUIPOS, REPUESTOS Y OTROS parte del proveedor 0.017 incumplimiento.
CONTROL / ACTUALIZACION DE INVENTARIO |Demora en la ejecucion del Disefar un protocolo de procesos efectivo en al cumplimiento del
DE BIENES PATRIMONIALES cronograma de actualizacidn 0.016 plan
CLASIFICACION / PADRONIZACION / Plan de ajustes al sistema operativo y control en la ejecucién de las
MATRICULACION DE MATERIALES, EQUIPOS, |Error en [a recopilacién de datos tareas.
REPUESTOS Y OTROS especificos. 0.032
£ | ilacién de dat gstablecer procedimientos més precisos incorporando herramientas
rror en la recopilaci atos P
DEVOLUCION DE MATERIALES, EQUIPOS Y |especificos. P . 0.015 tecnoldgicas en los controles
RERUESTOS : Disefiar un plan de seguridad en coordinacién con el Dpto. de
Hurto de pidterfa)fs, equipos ¥ Seguridad y Vigilancia
L repuestds d tog. 0.033
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
[STANDAR:
FORMATO:

N 91

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Actividades

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Proporcionar a los grupos de Interes los servicios o blenes que sirvande apoyo para el buen desempefio de sus funciones, a fin de lograr los objetivos establecidos
medlante el uso eficiente de los recu_sos disp

i

MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

Contaminacion derivada de equipos
y materiales en desuso.

Error en la recopilacién de datos

PRINCIPIO : IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS A
REQUISITO : VALORACION DE RIESGOS N ¢ 90
MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA cODIGO: MP12 SUBPROCESO : Admimnistracién de Stock de &
PROCESO : Gestidn de Servicios Generales SUBPROCESO : Mantenimiento y Reparacién de Transporte
PROCESO  : Gestién de Bienes Inmuebles SUBPROCESO  : Gestién de Recuperacién de Vehiculos
PROCESO (j o ~ Gostion de Transporte : SUBPROCESO  : Recepcién de Bienes (Materiales, Equipos,
PROCESO  : Gestién de Suninistros y Depdsitos SUBPROCESO : Abastecimiento y Distribuclén de
PROCESO  : Gesti6n de Seguridad Fisica SUBPROCESO  : Gestién de Inventario
SUBPROCESO : Servicios Auxiliares SUBPROCESO : Enajenacién de Materiales £
S:uiéﬁOEE:SOi: ARepancIOn y Mar iento Electr gnico % SUBPROCESO  : Desarrollo de Politicas de Protecciény
SUBPROCESO _ : Adminmistracién de Bienes Inmuebles _ = " SUBPROCESO  : Gesti6n de Seguridad Fisica y Perimetral
§UBPROCESOT:‘ Fiscalizacion de Bienes Inmuebles |SUBPROCESO  : Fiscalizacién y Vigilancia 25
SUBPROCESO _ : Fiscalizacién de Inmuebles B e L SUBPROCESO  : Investigacién por Robos y Hurtos H
SUBPROCESO : Ope}acién de Transporte

ACTIVIDADES (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos

Adecuar la infraestructura de resguardo a las especificaciones
técnicas ambientales

Plan de ajustes al sistema operativo y control en la ejecucién de las

CONTROL Y MONITOREO DE LAS
INSTALACIONES PARA PROTECCION DE
BIENES PATRIMONIALES

ENAJENACION DE MATERIALES, EQUIPOS Y |especificos materiales en desuso 0.017 tareas.
REPUESTOS EN DESUSO Disediar un plan de seguridad en coordinacién con el Dpto. de

Hurto de materiales enajenados 0.033 Seguridad y Vigilancia

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL

ACCESO DE PERSONAS, BIENES MUEBLES E Establecer plan de actualizacién de normativas conforme a la

INMUEBLES, EQUIPOS, MATERIALES, ENTRE |Incumplimiento a las normativas necesidad operativa

STITUCIONAL vigentes

PLANIFICACION Y ELABORACION DE

PROYECTOS DE VILIGANCIA EN OBRAS DE Disefiar un protocolo de procesos efectivo en al cumplimiento del

CONSTRUCCION CIVIL Y RESERVAS Demora en la ejecucién del plan de plan

NATURALES DE LA ANDE vigilancia 0.016
Demora en la ejecucion del plan de Establecer procedimiemo? efectivos para. el cumplimie'nto del plany
proteccién 0.026 presentar proyectos para incorporar equipos tecnoldgicos

Robo de bienes patrimoniales

Tmpulsar/socializar el cumplimiento irrestricto del procedimiento |
"Robo, Hurto y Daiio Intencional de Bienes de la Institucion”.
Impulsar la socializacién y cumplimiento del protocolo a efectos de
levantar datos y realizar seguimiento para identificar a los presuntos
responsables del hecho. Socializar en forma oportuna los robos
acontecidos de |os bienes patrimoniales.

Hurto de bienes patrimoniales

INSTALACION DE DETECTORES DE METAL EN

Error en el proceso de
determinacidn de zonas de

- [Impulsar/socializar el cumplimiento irrestricto del procedimiento

|12 socializacién y cumplimiento del protocolo a efectos de levantar

~ |acontecidos de los bienes patrimoniales.

“"Robo, Hurto y Dafio Intencional de Bienes de la Institucién"Impulsar

datos y realizar seguimiento para identificar a los presuntos
responsables del hecho. Socializar en forma oportuna los hurtos

Optimizar disefios de las zonas de mayores riesgos.

LUGARES ESTRATEGICOS resguardo 0.013
CONTROL Y FISCALIZACION DE LOS PUESTOS ] s

isefiar un protocolo de procesos efectivo en al cumplimiento del
DE VIGILANCIA QUE CUENTAN CON Demora en la ejecucién del plan de ;:: whin 3 :
COBERTURA DE SEGURIDAD PRIVADA vigilancia 0.032
CONTROL Y FISCALLIZACION DE PUESTOS DE
VIGILANCIA QUE CUENTAN CON COBERTURA Disefiar un protocolo de procesos efectivo en al cumplimiento del
DE SEGURIDAD CON EFECTIVOS DE LA Demora en la ejecucién del plan de plan
POLICIA NACIONAL vigilancia 0.015
RESGUARDO DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES, EQUIPOS Y MATERIALES EN Disefiar un protocolo de procesos efectivo en al cumplimiento del
DESUSO U OTRO DE INTERES Incumplimiento del plan de plan
INSTITUCIONAL. cobertura para]as dreas especificas 0.029
RECOPILACION DE DATOS E Falsedad enfds datos recabados Aplicar acciones multisectoriales que garanticen el acceso a la
INFORMACIONES . ; a robos / hurtos 0.029 informacién y el cumplimiento de normativas relacionadas.

1]




ANDE
EE—

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Actividades
Ne: 91

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Proporcionar a los grupos de interes los servicios o bienes que sirvande apoyo para el buen desempefio de sus funciones, a fin de lograr los objetivos establecidos
mediante el uso eficiente de los recu sos disponibles.

PRINCIPIO : IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS A
REQUISITO : VALORACION DE RIESGOS N° 90
MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA CODIGO: MP12 SUBPROCESO Admimnistracién de Stock de
PROCESO : Gesti6n de Servicios Generales e g |SUBPROCESO  : Mantenimiento y Reparacién de Transporte
PROCESO :_Gestién de Bienes Inmuebles - ___ |SUBPROCESO : Gestién de Recuperacién de Vehiculos
PROCESO : Gestion de - Transporte . e .~ |SUBPROCESO __Recepcién de Bienes (Materiales, Equipos,
PROCESO Gestién de Suninistros y Depésitos il ~ |suBPrOCESO Abastecimiento y Distribucién de
PROCESO : Gestién de Seguridad Fisica . ____|SUBPROCESO  : Gestién de Inventario ST
SUBPROCESO _ : Servicios Auxiliares e ___|SUBPROCESO  : Enajenacién de Materiales S
SUBPROCESO _: Reparacién y Mantenimiento Electromecanico 5 5 |SUBPROCESO _: _ Desarrollo de Politicas de. Protecciény
SUBPROCESO  : Adminmistracién de Bienes Inmuebles s __|SUBPROCESO Gestién de Seguridad Fisica y Perimetral
SUBPROCESO _ : Fiscalizacién de Bienes Inmuebles _____|SUBPROCESO Fiscalizacién y Vigilancia
SUBPROCESO  : Fiscalizacién de Inmuebles T A S |SUBPROCESO __Investigacién por Robos y Hurtos
SUBPROCESO : Operacién de Transporte

ACTIVIDADES (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos

Inexactitud de los datos e
informaciones recabadas

ANALISIS/COTEJO DE DATOS E

- |Aplicar acciones multisectoriales que garanticen el analisis de la

INFORMACIONES ~ |informacién recabada.
relacionados a robos / hurtos )
ION Y REMISION DE INFORM z z e g
:L::E)RAC 3 PRI Demora en la remisién de Informes Mejoramiento en los procesos de remisién de informes
; relacionados a robos / hurtos 0.018
UNIDAD DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVA DE IRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DE
PREPARADOPOR REVISADO Y APROBADO POR NIVEL JERARQUICO ESTUDIOS (OP) POLITICAS Y SISTEMAS DE
il A S "B" o0 "C" GESTION (DP/DPS)
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