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Actualizacién: 02

ANDE DIRECCION DE DISTRIBUCION Fecha:
— CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
[TJossenvos instrucionaes [ macroprocesos [ procesos  [Jsusprocesos CJacnvioaoes
(1) DENOMINACION (2) RIESGOS (3) Probablilidad (4) Impacto (S)Calificaclén (6) Evaluacién {7) Medidas de Respuesta
PLANEAMIENTO DE EXPANSION DEL dof":ﬁ ﬂ‘d: :"I“sel‘m‘"‘:: 2 5 10 Zona de rlesgo Tolerable Compartir
SISTEMA DE DISTRIBUCION bttt .
Distribucidn
Demora enel estudioy
ESTUDIO Y EVALUACION DEL DESEMPERO | = Rl NS 2 5 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
DEL SED
del SED
Inexactitud en la definicién
DEFINICION DE CRITERIOS DE
Reth Ifcach ! Compartir
PLANIFICACION DEL SED de criterios de planificacién 2 5 10 Zonade riesgo Tolerable p
del SED
DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE
INVESTIGACION, DESARROLLO, OPERACION
Y MATERIALES
Inexactitud en la
DETERMINACION DE CRITERIOS O PAUTAS |determinacidn de criterios o
PARA EQUIPOS O LINEAS DE DISTRIBUCION |pautas para equipos o lineas 3 = 2 e el
de distribucién
Incumplimiento en la
ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LAS  |efaboraciény
INSTRUCCIONES TECNICAS DE mantenimiento de las
DISTRIBUCION (ITDS) RELACIONADAS CON  |instrucciones técnicas de 2 10 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
LA OPERACION Y EL MANTENIMIENTO DEL | Dist.relacionadas con la
SED Y SUS COMPONENTES. operacidny el mtto. del SED
y sus componentes
Incumplimientoen la
ELABORACION Y MANTENIMIENTO DE UNA elaboracién y mtto.de la
BASE DE MATERIALES Y DEFINIR LAS base de materiales y
ESPECIFICACIONES TECNICAS (EE.TT) DE definicién de EETT de 2 10 20 Zonade riesgo Moderado Proteger, compartir
EQUIPOS Y COMPONENTES DEL SED equipos y componentes del
SED
GESTION DE SUMINISTROS DE MATERIALES "
Y EQUIPOS DE DISTRIBUCION
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE "“‘”l’""“’":'};:" :;m 5
A mplementaci e e
ARA LA ADQUISI
HOMOLOGACION P LA A Ion homologacién de equipos 2 5 10 Zonade riesgo Tolerable Compartir
DE EQUIPOS Y MATERIALES DE g
para la adq.de equipos y
DISTRIBUCION mat. de distribucién.

gsl




Incumplimiento en el

MEDIA TENSION (MT)

dist.en BTy MT

ACOMPARNAMIENTO EN SITIO DE OBRAS acompafiamiento en sitio de 10 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
obras
Despilfarro en la elaboracién
;l:;(s)nﬂ{\lgfgg: PROYECTOS PARA OBRAS | | esacios vara hbias 36 10 10 Zona de rlesgo Tolerable Compartir
distribucién
ELABORACION DE PROYECTOS ESPECIALES | OS*Pifarro en la elaboracién
Y PARA ALIMENTADORES DE MT EN TODO | 0% ProYectos especiales y 10 10 Zona de rlesgo Tolerable Compartir
ELPAIS para alimentadores de MT
en todo el pals
Demora en proyectos de
PROYECTOS DE ABASTECIMIENTO DE
abastecimiento de energla 10 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
ENERGIA ELECTRICA s
PROYECTOS PARA INSTALACION, Demors ':‘ o8 proyectos
REUBICACION O RETIRO DE EQUIPOSDE  [* b,'”‘;‘ “"5"." "“:"“'6" 10 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
DISTRIBUCION DE MT b s s
distribucién de MT
ELABORACION DE INSTRUCTIVO! Demora en la siaboracion de
DE DISTRIBUCION S TECNICOS instructivos técnicos de 10 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
distribucién
Demora en la ejecucidn de A
EJECUCION DE TRABAJ
DISTRIBUCIC?N i trabajos de obras de 20 40 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
distribucién PR
Demora en la coordinacién g
COORDINACION PARA EJECUCION DE )
para ejecucién de trabajos 20 a0 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
TRABAJOS EN MANTENIMIENTO Y MEJORAS en mantenimiento y mejoras a5
MONITOREO DE TRANSFORMADORES DE
DISTRIBUCION
CONTROL E INSPECCION DE MATERIALES y |Demora enel controle ‘
inspeccién de materiales y 20 40. Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
EQUIPOS DE DISTRIBUCION equipos de distribucién :
Suspensidn en la supervisién
SUPERVISION DE OBRAS DE DISTRIBUCION o chicat e b 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
FISCALIZACION DE TRABAIOS EN ?““’l',""?é"n:" ':’n 2.
MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN s 'u.'| B e a{os <0 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
DISTR|8UC|6N mantenimiento y mejoras en
distribucién
SUPERVISAR Y CONTROLAR LAS REDES DE | Demora en la supervisiény
DISTRIBUCION EN BAJA TENSION (BT) Y control de las redes de 10 20 Zona de rlesgo Moderado Proteger, compartir
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ELABORACION / PROGRAMACION DEL

Demoraenla
elaboraclén/programacién

10

20

Zona de riesgo Moderado

Proteger, compartir

de la operacién

MANTENIMIENTO DEL SED del mtto.del SED
I luaci |
S"’:;l:: :I '3:1 ::;PLAN e :::::’::n::;:::‘? ge 10 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
MANTE Demoraenel .
NIM(I;:JTO DE LINEAS DE mantenimiento de lineas de 20 40 : Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
DISTRIBUCY distribucidn
Demora en la fiscalizacién de’
IMI; 1 S
:Jlsn';ﬁcé?s’;: :mg:f” o mantenimiento de lineas de 20 - 40 Zona de rlesgo Moderado Proteger, compartir
N distribucidén
Demoraenel
;;mt?gyo DE EQUIECH DE mantenimiento de equipcs 20 40 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
de distribucidn i
Demora en la fiscalizacién de ¥
FISCALIZACION DE MANTENIMIENTO DE s i1
mantenimiento de equipos 20 =~ 4023 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
EQUIPOS DE DISTRIBUCION Vipmaiale ;
Demoraenel 73
mﬂgg‘MlEmo ik S mantenimiento de 20 40 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
slumbrado pdblico :
Demora en la fiscalizacidn
FISCALIZACION DEL MANTENIMIENTO DE
i del mantenimiento de 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
ALUMBRADO PUBUCO alumbrado poblico
CORTE DE ARBOLES Demora en cortes de drboles 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
Demora en la atencién de
:g:c&fg :ifl;':os YRESTAURAREL reclamos y restauracién del 10 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
servicio del SED
Demoraenel
MANTENIMIENTO DE L[NEAS/EQUIPOS DEL |mantenimiento de
SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION  [lineas/equipos cel Sistema - ge Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
Eléctrico de distribucién
OPERACION DE LAS REDES DE !‘*'“‘:" - ': 9;‘{;“%"" i Vet
DISTRIBUCION. VERIFICACION TECNICA Y [#* "Eae* 6 distribucion, =
verificacién técnicay 20 40 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
OPERATIVA:E LOS RECLAMOS DE operativa de los reclamos de .
DISTRIBUCION distribucién v
Incumplimiento en el
g: gRYo;? S TR contrel de las redes de 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
distribucién en BT y MT
Incumplimiento en la
SUPERVISION Y CONTROL DEL SISTEMA
supervisién y control del 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
ELECTRICO DE DISTRIBUCION s tarna
PLANIFICACION DE LA OPERACION DEMOTe €3 pranificacion 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
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OPERACION DE REDES DE DISTRIBUCION EN

Demora en la operacién de

DISTRIBUCION

transformadores de

|distribucién

redes de distribucién en BT 20 40 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
BTYMT ¥ MT
Demora en la atencién de
ATENCION DE RECLAMOS reclamos y restauracién del 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
servicio del SED
ATENDER OPERATIVA Y TECNICAMENTE LOS °°"‘°’" & "'é "{““: |
RECLAMOS ANTE SITUACION DE OpEraTYRY Jcoece ce Jou
EMERGENCIA EN COORDINACION CON reclamos ante situacién de 10 10 Zona de rlesgo Tolerable Compartir
emergencia en coordinacién
OTRAS UNIDADES i otrae Trnidadis
Incumplimiento en el
REGISTRO ESTADISTICO DEL SED registro estadistico del SED 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
Incumplimiento en el
REPORTE ESTADISTICO DEL SED reporte estadlstico del SED 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
Demora en la gestién de
GESTIONAR LA INSTALACION DE EQUIPOS
instalacidn de equipos 10 10 Zona de rlesgo Tolerable Compartir
TELECOMANDADOS ey b
FISCALIZACION DE EQUIPOS Demora en la fiscalizacidn de
TELECOMANDADOS equipos tel o 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
Demora en el desarrollo e
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
ROYE: ISTRIBUCION Implementacién de 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
= Lol U proyectos de distribucién
Demora en el monitoreo y
MONITOREO Y CONTROL DE LA
IMPLEMENTACION DEL SGIDE conrml dela ] 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
implementacidn del SGIDE
Incumplimientoenel
DESARROLLO E IMPLEMENTACIONDEL [desarrolio e implementacién
SISTEMA GESTION DE FUERA DE SERVICIO | del sistema gestién de fuera 20 20 Zona de rlesgo Moderado Proteger, compartir
de servicio
Incumplimiento en el
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL desarrolio e
SISTEMA GESTION DE OPERACION DE impelementacién del 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
DISTRIBUCION sistemna gestién de
operacidn y distribucién
Incumplimientoen el
GEO! CIAMIENTO
RR::ER; . sy georreferenciamiento de 10 10 Zonade riesgo Tolerable Compartir
activos de distribucién
Incumplimiento en el
MONITOREO DE TRANSFORMADORES i
ORE DE  Imonitoreo de 10 10 Zona de rlesgo Tolerable Compartir
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DESARROLLO DE POLITICAS DE GESTION
PARA LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS
DE REDES INTEUGENTES

Demora en el desarrollo de
pollticas de gestién parala
implementacién de
proyectos de redes
inteligentes

Zona de rlesgo Aceptable

Aceptar el Riesgo

GESTION DE DESARROLLO DE
PROCEDIMIENTOS PARA EL USO Y
MANTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES
DE LOS SISTEMAS DE LOS PROYECTOS SGIDE
Y MEDICION INTELIGENTE

Demora en la gestién de
desarrollo de
procedimientos para el usoy,
mtto. de los componentes
de los smas. de los
proyectos SGIDE y Medicién
Inteligente

Zona de riesgo Aceptable

Aceptar el Riesgo

REVISADO AP
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR:  VALORACION DE RIESGOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

DIRECCION DE DISTRIBUCION

FORMATO: Ponderacién de Actividades y Riesgos
Ne2: 76
PONDERACION ACTIVIDADES - DD PONDERACION DE RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES - DD
(1) ACTIVIDADES Calificacion (2) Ponderacién % (3) Riesgos Calificacion (4) Ponderacién
Demora en el Planeamiento de
PLANEAMIENTO DE EXPANSION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION 4,8 2,254% Expansién del Sistema de 4 2,008%
Distribucién
) Demora en el estudio y
ESTUDIO Y EVALUACION DEL DESEMPERO DEL SED 5 2,347% evaluacién del desempefio del 5 2,509%
SED !
Inexactitud en la definicién de
DEFINICION DE CRITERIOS DE PLANIFICACION DEL SED 2,0
45 2,113% criterios de planificacién del SED 8 /008%
N DE CRITERIOS O PA PARA EQUIPOS O LNEAS DE Weaciulen B eetuack
g;z;;nd:%c:‘o ke NS S 2,347% de criterios o pautas para 3,9 1,957%
equipos o lineas de distribucién
Incumplimiento en la
. < ? elaboracién y mantenimiento de
ELABORACION Y ACTUAUZACION DE LAS INSTRUCCIONES TECNICAS DE - : .
la T ne
DISTRIBUCION (ITDS) RELACIONADAS CON LA OPERACION Y EL 4,5 2,113% BT S 10 Dicas pe 4 2,008%
MANTENIMIENTO DEL SED Y SUS COMPONENTES. Dist.relacionadas con la
operacién y el mtto. del SED y
sus componentes
!
Incumplimiento en la j
ELABORACION Y MANTENIMIENTO DE UNA BASE DE MATERIALES Y elaboracién y mtto.de la base de al
DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS (EE.TT) DE EQUIPOS Y 4,8 2,254% materiales y definicién de EETT 4,9 2,459%
COMPONENTES DEL SED de equipos y componentes del
SED |

oy




ACOMPARAMIENTO EN SITIO DE OBRAS

3,8

1,784%

Incumplimiento en el
acompafiamiento en sitio de
obras

4,85

2,434%

ELABORACION DE PROYECTOS PARA OBRAS DE DISTRIBUCION

2,347%

Despilfarro en la elaboracién de
proyectos para obras de
distribucién

1,506%

ELABORACION DE PROYECTOS ESPECIALES Y PARA ALIMENTADORES DE
MT EN TODO EL PAIS

4,5

2,113%

Despilfarro en la elaboracién de
proyectos especiales y para
alimentadores de MT en todo el
pals

1,506%

PROYECTOS DE ABASTECIMIENTO DE ENERGIA ELECTRICA

4,8

2,254%

Demora en proyectos de
abastecimiento de energla
eléctrica

2,008%

PROYECTOS PARA INSTALACION, REUBICACION O RETIRO DE EQUIPOS
DE DISTRIBUCION DE MT

4,5

2,113%

Demora en los proyectos para
instalacién, reubicacién o retiro
de equipos de distribucién de
MT

2,008%

ELABORACION DE INSTRUCTIVOS TECNICOS DE DISTRIBUCION

2,347%

Demora en la elaboracién de
instructivos técnicos de
distribucién

2,008%

EJECUCION DE TRABAJOS DE OBRAS DE DISTRIBUCION

2,347%

Demora en la ejecucién de
trabajos de obras de
distribucién

4,1

2,058%

COORDINACION PARA EJECUCION DE TRABAJOS EN MANTENIMIENTO Y
MEIORAS

4,8

2,254%

Demora en la coordinacién para
ejecucién de trabajos en
mantenimiento y mejoras

2,008%




e d

Demora en el control e

de alumbrado publico

CONTROL E INSPECCION DE MATERIALES Y EQUIPOS DE DISTRIBUCION 4,9 inspeccién de materiales y 5
equipos de distribucién
Suspensién en la supervisién de
SUPERVISION DE OBRAS DE DISTRIBUCIO!
o . 5 obras de distribucién 2
Suspensién en la fiscalizacion de
FISCALIZACION DE TRABAJOS EN MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN 49 trab imient 49
et i rabajos en mantenimiento y i
mejoras en distribucién
SUPERVISAR Y CONTROLAR LAS REDES DE DISTRIBUCION EN BAJA PEROP L2 supontsiony
TENSION (BT) Y MEDIATENSION (MT) 45 2,113% control de las redes de dist.en 5
BTy MT
Demoraen la
ELABORACION / PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO DEL SED 4,5 2,113% elaboracién/programacién del 4 2,008%
mtto.del SED
EVALUACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO 43 2,019% e 3,8 1,907%
’ plan de mantenimiento
, i
Demora en el mantenimiento r
MANTENIMIENTO DE LINEAS DE DISTRIBUCION 4,2 1,972% de Wians da GEuibeTie 31 1,556% i
Demora en la fiscalizacién de ’
FISCALIZACION DE MANTENIMIENTO DE LINEAS DE DISTRIBUCION 4,8 mantenimiento de lineas de 3 1,506% !
distribucién l
Demora en el mantenimiento
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE DISTRIBUCION 4,5 2,113% d& eculpos de distribucion 2,9 1,455%
Demora en la fiscalizacién de IR ras
FISCALIZACION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE DISTRIBUCION 4,6 2,160% mantenimiento de equipos de 2,8 1,405% :
distribucién ;
9 Demora en el mantenimiento
MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO 4,1 1,925% 4 2,008%

1



Demora en la fiscalizacién del

estadistico del SED

FISCALIZACION DEL MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO 3,9 1,831% mantenimiento de alumbrado 33 1,656%
publico
CORTE DE ARBOLES 4,4 2,066% Demora en cortes de drboles 5 2,509%
Demora en la atencién de
ATENDER RECLAMOS Y RESTAURAR EL SERVICIO DEL SED 5 2,347% reclamos y restauracion del 4 2,008%
servicio del SED
Demora en el mantenimiento
MANTENIMIENTO DE LINEAS/EQUIPOS DEL SISTEMA ELECTRICO DE 49 2.300% de lineas/equipos del Sistema 5 2,509%
DISTRIBUCION g * ;
Eléctrico de distribucién
Demora en la operacién de las
OPERACION DE LAS REDES DE DISTRIBUCION. VERIFICACION TECNICA Y redes de distribucién,
OPERATIVA DE LOS RECLAMOS DE DISTRIBUCION 5 2,347% verificacién técnica y operativa s L
de los reclamos de distribucién
Incumplimiento en el control de
CONTROL DE LAS REDES DE DISTRIBUCON EN BT Y MT 4,8 2,254% las redes de distribucién en BTy 4,1 2,058%
MT
Incumplimiento en la
SUPERVISION Y CONTROL DEL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION 4,7 2,207% supervisién y control del 4 2,008%
sistema
Demora en la planificacién de la
PLANIFICACION DE LA OPERACION 4,8 2,254% operacion 3,2 1,606%
Demora en la operacién de
OPERACION DE REDES DE DISTRIBUCION EN 8T ¥ MT 5 2,347% redes de distribucién en BT y 3 1,506%
MT
Demora en la atencién de
ATENCION DE RECLAMOS 4,9 2,300% reclamos y restauracién del 3,2 1,606%
servicio del SED
Demora en la tencién operativa
- ey y técnica de los reclamos ante
ATENDER OPERATIVA Y TECNICAMENTE L y .
SITUACION DE EMERGENCIA EN COORDINACION CON OTRAS UNIDADES 5 2,347% situacén de emergendia en 3 1,506%
coordinacién con otras
unidades.
Incumplimiento en el registro
REGISTRO ESTADISTICO DEL SED ; 4 2,058
33 1,549% estadistico del SED A ftnd
Incumplimiento en el reporte
REPORTE ESTADISTICO DEL SED 3,5 1,643% P P 5 2,509%

i
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Demora en la gestién de

GESTIONAR LA INSTALACION DE EQUIPOS TELECOMANDADOS 3,5 1,643% instalacién de equipos 5 21509% 3
telecomandados ] AR
Demora en la fiscalizacién de Lesl

FISCALIZACION DE EQUIPOS TELECOMANDADOS 3,4 1,596% cquipos telecomandados 42 ‘2'4,5-9.%
Demora en el desarrollo e X : } 2

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE DISTRIBUCION 3,5 1,643% implementacién de proyectos 5 2,509%
de distribucién A%
Demora en el monitoreo y

MONITOREO Y CONTROL DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIDE 3,4 1,596% control de la implementacién 4 2,008%
del SGIDE
Incumplimiento en el desarrollo

::iwugguo E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GESTION DE FUERA DE 35 1,643% e implementacién del sistema 4,2 2,108%
gestién de fuera de servicio
Incumplimiento en el desarrollo

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GESTION DE e impelementacién del sistema

OPERACION DE DISTRIBUCION 34 1,596% gestién de operacién y 2 2,008%
distribucién
Incumplimiento en el

GEORREFERENCIAMIENTO DE ACTIVOS DE DISTRIBUGON 3,5 1,643% georreferenciamiento de 4,1 2,058%
activos de distribucién
Incumplimiento en el

MONITOREQ DE TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION 3,4 1,596% monitoreo de transformadores 4 2,008%
de distribucién
Demora en el desarrollo de

DESARROLLO DE POLITICAS DE GESTIGN PARA LA IMPLEMENTACION DE politicas de gestién para la

PROYECTOS DE REDES INTELIGENTES 34 1,596% implementacién de proyectos 41 2,058%
de redes inteligentes
Demora en la gestién de
desarrollo de procedimientos

GESTIGON DE DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS PARA EL USO Y ara el uso v mtto. de los

MANTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE LOS SISTEMAS DE LOS 3,5 1,643% ?o ™ tv A 4 2,008%

PROYECTOS SGIDE Y MEDICION INTELIGENTE pOnNeIies 8C 0o stas. e
los proyectos SGIDE y Medicién
Inteligente

: Total:
Total: 213 100% 199,25 100%
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

DIRECCION DE DISTRIBUCION

ESTANDAR: POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Actividades
Ne: 91
(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:
(2) MACROPROCESO: €oDIGO:
(3) PROCESO: coDIGO:
(4) SUBPROCESO: cODIGO:
(5) Actividades (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos

PLANEAMIENTO DE EXPANSION DEL Demora en el Planeamiento de Expansién 0004173042 Socializar el grado de demora y advertir sobre las consecuencias negativas para el logro de
SISTEMA DE DISTRIBUCION del Sistema de Distribucién / los objetivos especificos del drea.
ESTUDIO Y EVALUACION DEL DESEMPENO  |Demora en el estudio y evaluacién del 0,005433649 Socializar el grado de demora y advertir sobre las consecuencias negativas para el logro de
DEL SED desempeifio del SED it los objetivos especificos del drea.
DEFINICION DE CRITERIOS DE Inexactitud en la definicién de criterios de 0,003912227 Socializar el grado de demora y advertir sobre las consecuencias negativas para el logro de
PLANIFICACION DEL SED planificacién del SED los objetivos especificos del drea.
DETERMINACION DE CRITERIOS O PAUTAS lnletxaf:mud e:tla deterrnm?cldn d"e d 0,008476492 Informar situacién de inexactitud. Alertar de consecuencias si no se aplican medidas
PARA EQUIPOS O LINEAS DE DISTRIBUCION ;ris:::;;:a Rl O 4 correctivas o redisefio de procesos que afectan el sistema nacional eléctrico.
ELABORAR Y MANTENER LAS Incumplimiento en la elaboracién y
INSTRUCCIONES TECNICAS DE DISTRIBUCION |mantenimiento de las instrucciones Proponer actualizaciones, modernizaciones o redisefio de procesos que afectan el sistema
(ITDS) RELACIONADAS CON LA OPERACION Y [técnicas de Dist.relacionadas con la 0,007824454 nacional eléctrico. Informar situacién de incumplimiento. Alertar de consecuencias sino se
EL MANTENIMIENTO DEL SED Y SUS operacién y el mtto. del SED y sus aplican medidas correctivas.
COMPONENTES componentes
;f?g;:&; ':‘3:':';?:?:5"‘“ BASE DE lncun;p lllml:nto:n la o.;la!?olradé:ey;m " Proponer actualizaciones, modernizaciones o redisefio de procesos que afectan el sistema

fito.ceta ase. Y 5l 0,010223953 nacional eléctrico. Informar situacién de incumplimiento. Alertar de consecuencias si no se
ESPECIFICACIONES TECNICAS (EE.TT) DE de EETT de equipos y componentes del x .

aplican medidas correctivas.
EQUIPOS Y COMPONENTES DEL SED SED
IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE Incumplimiento en la implementacién del =2 4 : 5 g
Alertar incumplimiento - Realizar Control, Seguimiento, Aplicacién de medidas correctivas
HOMOLOGACION PARA LA ADQUISICION DE |Sma de homologacién de equipos para la 0,003129782 s wm;:; ' : 5 :
EQUIPOS Y MATERIALES DE DISTRIBUCION  |adq.de equipos y mat. de distribucién. 3
ACOMPANAR EN PROCESOS DE
ADQUISICION DE EQUIPOS Y MATERIALES DE Alertar incumplimiento - Realizar Control, Seguimiento, Aplicacién de medidas correctivas
DISTRIBUCION (CONSULTA DE LICITACIONES, y mejora continua.
EVALUACION DE OFERTAS)
i fiami Al i - Reali | imiento, Apli i

ACOMPARAR EN SITIO DE OBRAS lncu.n?phmiento en el acompafnamiento 0,008011372 ert.ar Incumplimiento - Realizar Control, Seguimiento, Aplicacién de medidas correctivas

en sitio de obras y mejora continua.
ELABORACION DE PROYECTOS PARA OBRAS |Despilfarro en la elaboracién de 0.003260189 Socializar el grado de eficiencia en cuanto al impacto a lograrse con la implementacién de
DE DISTRIBUCION proyectos para obras de distribucién ¢ cada proyecto para comparar con otros proyectos a fin de evitar el despilfarro.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE DISTRIBUCION

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Actividades
Ne: 91
(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:
{2) MACROPROCESO: CODIGO:
{3) PROCESO: CODIGO:
(4) SUBPROCESO: CODIGO:
(5) Actividades (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos
ELABORACION DE PROYECTOS ESPECIALES Y |Despilfarro en la elaboracién de . . £ :
Socializar el grado de eficiencia en cuanto al impacto a lograrse con la implementacién de
PARA ALIMENTADORES OE MTENTODO EL | | moyectos Espacialet y fara DOV cada proyecto para comparar con otros proyectos a fin de evitar el despilfarro
PA(S alimentadores de MT en todo el pais o . P :
PROYECTOS DE ABASTECIMIENTO DE Demora en proyectos de abastecimiento 0,008346088 Fortalecer los recursos (RRHH, capacit. Herramientas) destinados a la elaboracién de
ENERGIA ELECTRICA de energla eléctrica - proyectos de ingenieria.
PROYECTOS PARA INSTALACION, Demora en los proyectos para instalacién =
4 Fortalecer los recursos (RRHH, capacit. Herramientas) destinados a la elaboracién de
REUBICACION O RETIRO DE EQUIPOS DE reubicacién o retiro de equipos de 0,007824454 o d e la( P )
DISTRIBUCION DE MT _ distribucién de MT :
ELABORACION DE INSTRUCTIVOS TECNICOS |Demora en la elaboracién de instructivos 0,008693838 Fortalecer los recursos (RRHH, capacit. Herramientas) destinados a la elaboracién de
DE DISTRIBUCION técnicos de distribucién ; proyectos de ingenieria.
Revisar y corregir el grado de penalizacién/control ante demoras atribuibles al contrastista
EJECUCION DE TRABAJOS DE OBRAS DE Demora en la ejecucién de trabajos de 0017822368 / |dentificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan
DISTRIBUCION obras de distribucién : retrasos innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de retraso y
consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del 4rea.
Revisar y corregir el grado de penalizacién/control ante demoras atribuibles al contrastista
COORDINACION PARA EJECUCION DE Demora en la coordinacién para ejecucién 0016692169 / \dentificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan
TRABAJOS EN MANTENIMIENTO Y MEJORAS |de trabajos en mantenimiento y mejoras ! retrasos innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de retrasoy
consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del 4rea.
Revisar y corregir el grado de penalizacién/control ante demoras atribuibles al contrastista
SUMINISTRO DE MATERIALES Y EQUIPOS DE / Identificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan
DISTRIBUCION retrasos innecesarios atribuibles a la contratante, Socializar el estado de retraso y
consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del drea.
Revisar y corregir el grado de penalizacién/control ante demoras atribuibles al contrastista
CONTROL E INSPECCION DE MATERIALESY  |Demora en el control e inspeccién de 0,021299903 / \dentificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan
EQUIPOS DE DISTRIBUCION materiales y equipos de distribucién =TE retrasos innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de retraso y
consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del drea.
SUPERVISION DE OBRAS DE DISTRIBUCION Zrt’r’::“s:'éél:len la supervision de obras de 0,010867297 Redistribuir/dotar recursos destinados a la fiscalizacién ante indicios de suspensién
ibuci
FISCALIZACION DE TRABAJOS EN Suspensidn en la fiscalizacién de trabajos
MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN en mantenimiento y mejoras en 0,010436952 Redistribuir/dotar recursos destinados a la fiscalizacién ante indicios de suspensién
DISTRIBUCION distribucién
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE DISTRIBUCION

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

BTYMT

distribucién en BT y MT

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Actividades
Ne: 91
(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:
(2) MACROPROCESO: CcODIGO:
(3) PROCESO: CcODIGO:
{4) SUBPROCESO: CODIGO:
(S) Actividades (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos
Revisar y corregir con mayor penalizacién ante demoras atribuibles al contrastista /
FISCALIZACION DEL MANTENIMIENTO DE Demora en la fiscalizacién del 0011188969 Identificar procesos Internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan
ALUMBRADO PUBLICO mantenimiento de alumbrado publico £ retrasos innecesarios atribulbles a la contratante. Socializar el estado de retrasoy
consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del drea.
Revisar y corregir con mayor penalizacién ante demoras atribuibles al contrastista /
AR D i dibol 0,01912 Identificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan
CORTE DE ARBOLES SIRTS V0 COIEE N A how 0 S retrasos innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de retraso y
consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del drea.
ncretar acuerdos o convenios con entidades que detectan o interfieren en las hechos
ATENDER RECLAMOS Y RESTAURAR EL Demora en la atencién de reclamos y EDACHRA 8 o :
i 0,008693838 que podrlan ocaslonar situaciones de emergenia. Soclalizar las estadisticas en cuanto a los
SERVICIO DEL SED restauracién del servicio del SED
tiempos de respuesta ante emergencias y acciones tomadas ante ellas.
FStrmp b AR e d Dotar a las unidades encargadas los recursos necesarios para agilizar la atencién y
MANTENIMIENTO DE LINEAS/EQUIPOS DEL "n:;s /’ - - ":'; ;:t""'e";:’me_ " T operacién ante reclamos. Capacitar a RRHH en nuevas tecnologlas y procedimientos.
SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION dist lbec:o pos de e e Socializar los indicadores relacionados y el posicionamiento de la empresa en relacién a las
sl ey demas empresas regionales comparables del rubro.
OPERACION DE LAS REDES DE 0 R S A G Dotar a las unidades encargadas los recursos necesarios para agilizar la atencién y
DISTRIBUCION. VERIFICACION TECNICA Y d.';“;" _'é" °p;“"i6" ;’I’ feeece ST operacién ante reclamos. Capacitar a RRHH en nuevas tecnologlas y procedimientos.
OPERATIVA DE LOS RECLAMOS DE 3 ‘::' :’ ‘l'" "‘IC 9 'd ";‘t"_b = : Socializar los indicadores relacionados y el posicionamiento de la empresa en relacién a las
DISTRIBUCION Operstacie los feclamos Ce caiuucn demds empresas regionales comparables del rubro.
CONTROL DE LAS REDES DE DISTRIBUCON EN|Incumplimiento en el control de las redes 0,004277368 Establecer/Redisefar/Socializar Indicadores de Gestién y Sistemas Operativos de Trabajo.
BTYMT de distribucién en BT y MT Alertar Incumplimiento.
SUPERVISION Y CONTROL DEL SISTEMA Incumplimiento en la supervisién y 0.004086104 Establecer/Redisefiar/Socializar Indicadores de Gesti6n y Sistemas Operativos de Trabajo.
ELECTRICO DE DISTRIBUCION control del sistema % Alertar Incumplimiento.
Dotar a las unidades encargadas los recursos necesarios para agilizar la atencién y
PLANIFICACION DE LA OPERACION Demor.a en la planificacién de la 0,006676267 operaf:ién ante rfeclamos. Capacitar a RRHH en'nuevas tecnologlas y procedimientos.
operacién Socializar los indicadores relacionados y el posicionamiento de la empresa en relacién a las
demds empresas regionales comparables del rubro.
Dotar a las unidades encargadas los recursos necesarios para agilizar la atencién y
OPERACION DE REDES DE DISTRIBUCION EN |Demora en la operacién de redes de 0.013040757 operacién ante reclamos. Capacitar a RRHH en nuevas tecnologlas y procedimientos.
’

Socializar los Iindicadores relacionados y el posicionamiento de la empresa en relacién a las
demds empresas regionales comparables del rubro.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

DIRECCION DE DISTRIBUCION

distribucién

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Rlesgos - Actividades
Ne: 91
(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:
(2) MACROPROCESO: CODIGO:
(3) PROCESO: cODIGO:
(4) SUBPROCESO: cODIGO:
(5) Actividades {6) Rlesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos

ATENCION DE RECLAMOS Demora en la atencidn de reclamos y 0,013631938 Establecer y socializar los indicadores de gestién. Alertar situacién de demora.

restauracién del servicio del SED
ATENDER OPERATIVAY TECNICAMENTE LOS |Demora en la tencién operativa y técnica
RECLAMOS ANTE SITUACION DE de los reclamos ante situacién de 0.003260189 Establecer y socializar los indicadores de gestién. Alertar de la situacién de demora ante la
EMERGENCIA EN COORDINACION CON emergencia en coordinacién con otras : emergencla declarada. Proponer protocolos de accién.
{OTRAS UNIDADES unidades
REGISTRO ESTADISTICO DEL SED :“l"s"e‘g"”"e"‘° s8¢ FRyiiD etadisHor 0,002940691 Establecer y socializar los indicadores de gestién. Alertar de la situacién de incumplimiento.

e
REPORTE ESTADISTICO DEL SED :’x’:;"""e"“’ ES SO W 0,003803554 Establecer y soclalizar los Indicadores de gestion. Alertar de la situacién de incumplimiento.
GESTIONAR LA INSTALACION DE EQUIPOS Demora en la gestién de instalacién de 0003803554 Control, Verificacién, Seguimiento de los sistemas. Reclamar y Socializar el motivo dela
TELECOMANDADOS equipos telecomandados 4 demora. Alertar consecuencias negativas para el logro de los objetivos.
FISCALIZACION DE EQUIPOS Demora en la fiscalizacién de equipos 0003620983 Control, Verificacién, Seguimiento de los sistemas. Reclamar y Socializar el motivo dela
TELECOMANDADOS telecomandados 4 demora. Alertar consecuencias negativas para el logro de los objetivos.
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE Pen:ora e:;::es:"o"o :ﬁ 4 0,007607108 Control, Verificacidn, Seguimiento de los sistemas. Reclamar y Socializar el motivo dela
PROYECTOS DE DISTRIBUCION ':“: ?bm:ir;n Haltipaniedl demora. Alertar consecuencias negativas para el logro de los objetivos.
istribu

MONITOREO Y CONTROL DE LA Demora en el monitoreo y control de la 0.00591181 Control, Verificacién, Seguimiento de los sistemas. Reclamar y Socializar el motivo dela
IMPLEMENTACION DEL SGIDE implementacién del SGIDE < demora. Alertar consecuencias negativas para el logro de los objetivos.
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL :nculmphmtnen.;o edn 'e' ::sa"ouotfé d 0006389971 Socializar el grado de incumplimiento. Advertir sobre las consecuencias negativas para el
SISTEMA GESTION DE FUERA DESERVICIO | P e er acion delsistema gestion de < logro de los objetivos especificos del drea.

fuera de servicio
L mp—— e O Socializar el grado de incumplimiento. Advertir sobre las consecuencias negativas para el
SISTEMA GESTION DE OPERACION DE impelementacién del sistema gestién de 0,00591181 s magri cg)bjetlvos ~ ec;icos del a.rea . -
DISTRIBUCION operacién y distribucién -~ 1 ;

v . Relevar necesidad de recursos técnicos en conjunto con las demas unidades
GEORREFERENCIAMIENTO DE ACTIVOS DE P v S e'n 5 ¢ administrativas cuyas actividades son transversales con el drea de Distribucién. Socializar el
DISTRIBUCION georreferenciamiento de activos de 0,003118914

grado de incumplimiento. Advertir sobre las consecuencias negativas para el logro de los

objetivos especificos del sector.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE DISTRIBUCION

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS

FORMATO: Definlcién Politicas Administracién de Rlesgos - Actividades
Ne: 91

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

{2) MACROPROCESO: CODIGO:
(3) PROCESO: cODIGO:
{4) SUBPROCESO: CcODIGO:

(5) Actividades (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administraclén de Riesgos

Relevar necesidad de recursos técnicos en conjunto con las demaés unidades
MONITOREO DE TRANSFORMADORES DE Incumplimiento en el monitoreo de 0002955905 administrativas cuyas actividades son transversales con el drea de Distribucién. Socializar el
@ DISTRIBUCION transformadores de distribucién ’ grado de incumplimiento. Advertir sobre las consecuencias negativas para el logro de los
objetivos especificos del sector
DESARROLLO DE POLITICAS DE GESTION Demora en el desarrollo de politicas de Relevar los procedimientos existentes y determinar brechas para encarar la elaboracién
@ PARA LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS [gestion para la implementacién de 0,001514901 y/o modernizacién. Control y seguimiento con las demds areas responsables. Alertar e
DE REDES INTELIGENTES proyectos de redes inteligentes Informar incumplimento y Determinar la toma de medidas correctivas.
GESTION DE DESARROLLO DE 5 i ma i o
PROCEDIMIENTOS PARA ELUSO Y emo: e;\ il Ie okl de I Relevar los procedimientos existentes y determinar brechas para encarar la elaboracién
E* ) MANTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES kel etnto; pla e dv Tuo' e 0,001521422 y/o modernizacién. Control y seguimiento con las demds dreas responsables. Alertar e
DE LOS SISTEMAS DE LOS PROYECTOS SGIDE wm:: enszsmse o:ﬂser;a?é T °s|_ Informar incumplimento y Determinar la toma de medidas correctivas.
Y MEDICION INTEUGENTE e s A e
- UNIDAD ADMINISTRATIVA DE NIVEL DIRECCION DE PLANICACION Y DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE POLITICAS
P ?6
REPARAW?f L APRO/ 7 /,0 . / JERARQUICO “B" 0 "C" ESTUDIOS (DP) Y SISTEMAS DE GESTION (OP/DPS)
1 /1 ’ o2 l A o
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