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NORMA DE REQUISITOS MINIMOS (NRM) - MECIP 2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
DISENO DE CONTROLES
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: CONTROLES
FORMATO: Disefio de Controles y Andlisis de Efectividad
N®; 95
(1) MACROPROCESO: COMERCIALIZACION cODIGO:14
S PRSCER. cODIGO:14.03
(3) SUBPROCESO: cODIGO:14.03.01
(4) ACTIVIDAD: cODIGO:
(5) (6) m (8) 9 (10) (1) (12)
Acclones Criterlos de Disefio Tipo de Control Control Propuesto Eficacla Eficiencla Efectividad
Rlesgo de Prevencién P P oo

Demora/ineficiencia de las
notficaciones

Filtro de datos precisos de
clientes/suministros con demandas
superiores a la declarada, posibles
actvidades de Cnptominena, etc., para
detectar suministros con Factor de Carga
superior 2 80 % y correccion de la Tanfa

Obtener informacion del consumo
del cliente, visitas, notficaciones,
de constatar actividad distinta a la
declarada, modfficar la tanfa en el
sistema OPEN, lograr que el
dliente, presente documentaciones
para el cambio administrativo

Cormectivo

En el esquema de control,
contemplar lugares donde se
desarrollan |as actividades,
evaluando zonas de riesgo,
con predisposicion a
anticiparse a problemas y a
las consecuentes soluciones.

Demora en la gestién de

Control y seguimiento de cortes por zana

Suministros de 2 a 36 recibos
pendientes de pago con orden de

Monitoreo de deuda incial vs

la creacién inicial

suministros activos conforme cronograma s : Correctivo
recuperacién de deudas elaborado por GC/DCO corte, sujeto a variacion conforme deuda final.
resultados.
) d Monitoreo de importe inicial
n
Demora en la gestién de Aplicacidn de Depésito de Garantia de L08 300 sUministros inactvos co de depdsilos a aplicar vs
H mayores importes de Depésito de |Correctivo -
recuperacién de deudas Suministros Inactivos G importe final depésitos
arantia a aplicar. 4
aplicados.
’ . Monitoreo de importes de
Demora en elaboracién de titulos |Elaborar ttulos de crédito conforme meta . .
de créditos anual establecido en el POA. Suministros inactivos. Correctivo titulos a elaborar vs.
elaborados.
Procesos referentes a perfiles gestionados
Error por falta de documentacién |unicamente por pedido de jefatura, previa - Minimizar uso incorrecto de D et.e o Andlisis semanal de . J
requerida firma de notificacién de resp d para |perfiles gestiones en el sistema
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NORMA DE REQUISITOS MINIMOS (NRM) - MECIP 2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
DISENO DE CONTROLES

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ESTANDAR: CONTROLES

FORMATO: Disefio de Controles y Anilisis de Efectividad

N*: 95

{1) MACROPROCESO: COMERCIALIZACION cODIGO:14

2) PROCESO:

2) c0DIGO:14.03

(3) SUBPROCESO: cODIGO:14.03.01

{4) ACTIVIDAD: cODIGO:

5) (6) m (8) (9 (10) (11) (12)
Acciones
Criterios de Disefio Tipo de Control Control Propuesto Eficacia Eficiencla Efectividad
Rlesgo de Prevencién
Error en |a interpretacién de la Formaaién de equipo

Andlisis previo de las implicancas de las

[reira

normmativa dispuesta por el : - Cumplimiento de las normativas multidisciplinano de andlisis
Gobierno, por la premura exigida :‘:dmalou?s T;T:::::: :smanecr:r: :v on % Mirumizar errores Fraventyo de normativas y sus
para la aplicacién b e implicancias
Analisis de lodos los posibles invonverventes
Drficultad con los permisos Formacién de equipo
B fidos a contratstas en base a el sistema implementado - Minimizar errores Preventvo multidisciplinano de analisis
actualmente
Analizar los procesos comerciales a fin de Seguimiento a través de la
m’: 'sm'::::rzr fatada determinar debilidades que contnbuyan a las [Modificar procedimientos Correctivo Base de Datos del OPEN
pérdidas no técnicas SGC
Involucrar a todas las Gerencias y
! :llmnc:slmdmc‘?nrrz: La:::rgl das Elaborar Politcas de Gestion y Control de las | Direcciones el proceso de Gestion Conectivo Venficacién con las unidades
‘:‘m_"‘ Pérdidas Eléctncas de la Ande y Control de las Pérdidas involucradas
Eléctncas
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