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NORMA DE REQUISITOS MINIMOS (NRM) - MECIP 2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
DISENO DE CONTROLES
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: CONTROLES
FORMATO: Diselo de Controles y Analisis de Efectlvidad
N°: 95
{1) MACROPROCESO: Comercializacién cODIGO:14
(2) PROCESO: COBRANZAS
CcODIGO:14.03
(3) SUBPROCESO: Recuperacion de Deudas Morosas cODIGO:14.03.04
(4) ACTIVIDAD: Gestion de Deudas de suministros activos e inactivos. CODIGO:
(5) (6) N 8) (9) (10) (1) (12)
Rlesqo Acclones de Criterios de Disefo Tipo de Control Control Propuesto Eficacla Eficlencia Efectividad
9 Prevencién
Filtro de clientes que  |Remision de SMS a
posee celular reglsgro y |[suministros con numero Deuda Inicial previo al
remision de mensajes |de celular registrado envio de sms/Deuda
Demora en la gestion de deudas |de textos SMS con con deuda desde 3 Correctivo . : 0.73 0.5 0.615
g . : posterior al envio de
informacién sobre la recibos, a traves del ama
deuda y avisos de Sistema Integral de la "
cortes. ANDE (SIGA).
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PA <efa Dpto. de Desarrollo de Politicas
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DISENO DE CONTROLES
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: CONTROLES
FORMATO: Disefio de Controles y Anélisis de Efectividad
N°: 95
(1) MACROPROCESQ: Comercializacién cODIGO:14
{2) PROCESO: COBRANZAS
CcODIGO:14.03
(3) SUBPROCESO: Recuperacidn de Deudas Morosas CcODIG0:14.03.04
{4) ACTIVIDAD: Reposicién de suministros. cODIGO:
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posee celular registro y |suministros con numero e i
remision de mensajes |de celular registrado Deqda Inicial previo al
Demora en la gestion de deudas |de textos SMS con con deuda desde 3 Correctivo envio de sms/Deuda 0.73 0.5 0.615
informacién sobre la recibos, a traves del posterior al envio de
deuda y avisos de Sistema Integral de la oIme:
cortes. ANDE (SIGA).
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COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
DISENO DE CONTROLES
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: CONTROLES
FORMATO: Disefio de Controles y Analisis de Efectividad
N°; 95
{1) MACROPROCESO: Comercializacién cODIGO: 14
2) PROCESO: FACTURACION
e CcODIGO:14.03
(3) SUBPROCESQ: Distribucién de Facturas cODIGO:14.03.01
(4) ACTIVIDAD: Control de trabajos con los distribuidores cODIGO:
(5) (6) )] (8) 9 {10) (11) (12)
Acciones de Criterios de Disefo Tipo de Control Control Propuesto Eficacia Eficiencia Efectividad
Riesgo P €
revencion
|
Incumplimiento en la realizacién Alen.del: |os~r‘ec . = Planilla de verificacién y
de la totalidad de | ntroles d de distribucin de trol de reclamos
&8 JOIA0AC.Co 19s.C0 ® [facturas registrados en |Corregir el error. Correctivo, o 1,00 0,90 0,95
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FORMATO:
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NORMA DE REQUISITOS MINIMOS (NRM) - MECIP 2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES

Disefio de Controles y Analisis de Efectividad
95

DISENO DE CONTROLES

74 meci
2015 P

(1) MACROPROCESO: Comercializacion

CODIGO:14

(2) PROCESO: FACTURACION

cODIG0:14.03

{3) SUBPROCESO: Distribucién de Facturas

CODIGO:14.03.01

(4) ACTIVIDAD: Asignar y organizar distribucién de facturas

distribuidores/agencias

lotes de facturas al
interior, y la persona
responsable de la
recepcion de dichos
lotes.

detectivo. DINACOPA

cODIGO:
(5) (6) Y] 8 (9) (10) (11) (12)
Rlesao Acciones de Criterios de Disefo Tipo de Control Control Propuesto Eficacia Eficiencia Efectividad
9 Prevencién
Solicitar a DINACOPA
|a elaboracién de una
planilla donde conste,
. en tiempo y forma, la y )
Demora en el tiempo de entrega - ; : Verificacién y control de
de la factura a los fecha de envio de los Minimizar el error. Preventivo, cofrectivo y la planilla remitida por 1,00 0,90 0,85
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