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1.

2.

ASEGURAMIENTO PROBATORIO EN ACCIDENTES POR DESCARGA ELECTRICA O

INCENDIO DE PRESUMIBLE ORIGEN ELECTRICO

OBJETIVO

Establecer el alcance, los conceptos, las disposiciones generales, la normativa aplicada, las
responsabilidades, la determinacion de insumos, proveedores, productos y clientes y la descripcion
del procedimiento para el aseguramiento probatorio y anélisis de la responsabilidad civil inherentes
a los accidentes por contacto eléctrico o a los incendios de presumible origen eléctrico, atribuidos a
los tendidos eléctricos, propiedad de la ANDE.

ALCANCE

2.1.

Comprende todo accidente por contacto eléctrico o incendio derivado de presumible origen
eléctrico, que involucre el tendido eléctrico de propiedad de la ANDE, independientemente
de la clasificacion del mismo, a fin de recabar toda la informacion técnica o no tecnica
relativa a la ocurrencia de los sucesos sefialados, para el aseguramiento probatorio y analisis
de la responsabilidad civil de ANDE.

2.2. Laaplicacion de este procedimiento es independiente de la aplicacion de lo establecido en el
procedimiento denominado “Asistencia brindada en Accidentes por Descarga Eléctrica a
Terceros”.

CONCEPTOS

3.1. Aseguramiento Probatorio: Conjunto de medidas para evitar la destruccion o alteracion del
estado de cosas, en que vaya a basarse una prueba relevante antes de practicarla.

3.2. Accidente por Contacto Eléctrico: Todo suceso eventual o acontecimiento anormal e
imprevisto, generado por el contacto directo e indirecto con el tendido eléctrico de la ANDE,
que afecta a terceras personas, y por cuya consecuencia hubiera generado lesiones a las
personas o dafios materiales.

3.3. Incendio derivado de origen eléctrico: Todo suceso eventual o acontecimiento anormal e

imprevisto, generado por el suministro de la energia eléctrica, que afecta a los usuarios de la
Institucion, y que, por cuya consecuencia, hubieran generado dafios a las personas y dafios
materiales.
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4.

DISPOSICIONES GENERALES

4.1.

4.2.

4.3.

El funcionario de turno a cuyo cargo se encuentre la atencién de los reclamos por contacto
eléctrico o incendio de presumible origen eléctrico, debera intervenir de manera inmediata y
constituirse en el lugar del evento a los efectos poner en marcha el aseguramiento probatorio,
y dar inicio al presente procedimiento.

La importancia del aseguramiento probatorio radicara en la obtencién e instrumentalizacion
de la prueba, debido a que el transcurso del tiempo incide de manera negativa, y por lo
general al momento del diligenciamiento del periodo probatorio — en caso de demanda
judicial — las pruebas ya fueron contaminadas o alteradas.

La Conciliacion Administrativa, de resultar favorable, sera tramitada y formalizada conforme
con lo establecido en el procedimiento denominado “Asistencia brindada en Accidentes por
Descarga Eléctrica a Terceros”, por lo que toda prueba recolectada y asegurada sera remitida
a la Oficina de Asuntos Legales del Usuario (AL/ALU).

NORMATIVA APLICADA

5.1.

Politica de Proteccion Patrimonial, aprobada por Resolucion de Presidencia N° 45183 del 12
de mayo de 2021, que integra la Politica de Seguridad de la Empresa.

RESPONSABILIDADES

6.1.

6.2.

6.3.

Es responsabilidad de la Unidad Administrativa, a partir del Nivel Jerarquico “E”, en cuya
area de influencia se produce el accidente, recabar todos los datos requeridos del hecho,
como ser: lugar del hecho, mecénica del accidente y posibles causas generadoras, situacion
de la victima o dafios materiales y todo dato relevante que constituya prueba en favor de la
Institucion.

Es responsabilidad de la Unidad Administrativa, a partir del Nivel Jerarquico “E”, solicitar la
intervencion de la Policia Nacional o del Cuerpo de Bomberos Voluntarios, para labrar Acta
y emitir el Parte Oficial respectivo, segun corresponda.

Es responsabilidad de la Oficina de Asuntos Civiles (AL/OAC) realizar el analisis o alcance
de los instrumentos o documentos remitidos y de la informacion contenida o asegurada en
ella para la determinacion de la estrategia de defensa a ser implementada en caso de existir o
recibirse una demanda judicial. Si no existe demanda judicial, toda la documentacion sera
remitida a la Oficina de Asuntos Legales del Usuario (AL/ALU) para su guarda y custodia a
los fines previstos del procedimiento denominado Asistencia brindada en Accidentes por
Descarga Eléctrica a Terceros”.

Pagina 2 de 7




ANDE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MP 14 Gestion Legal
PR 14.01 Resolucion de Disputas y Litigaciones

SPR 14.01.05 Acuerdos Administrativos por dafios ocasionados a personas o

bienes

PLE -03
Actualizacién: 00
Resolucion P/N°: 50034
Fecha: 30/12/24

6.4. Esta a cargo de la Oficina de Asuntos Civiles (AL/OAC) aclarar el contenido de este
procedimiento a las Unidades Administrativas de la Institucion; revisar periddicamente los
términos de la misma y mantenerlos actualizados.

DETERMINACION DE INSUMOS, PROVEEDORES, PRODUCTOS Y CLIENTES

INSUMOS

PROVEEDORES PRODUCTOS

CLIENTES

Informe sobre
accidentes por
descarga eléctrica o
incendio de
presumible origen
eléctrico

Sistema de Atencidén
de Reclamos de la
ANDE (SARA)

Medios escritos,
televisivos o radiales

Aseguramiento
Probatorio

Medio telefénico

Asesoria Legal
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° | Actividades Tareas Descripcion Reg|stros Procedl_rmentos
Aplicables Asociados
i . 8.1.1. La Unidad Administrativa afectada toma
Estudio y Recepcion de los - | . . | Si
analisis de los pedidos conoc!mlento del accidente, a través del Sistema o!e Sistemna de
- S Atencion de Reclamos de la ANDE (SARA), via C
dafios administrativos de L S . Atencion de
8.1. . L telefénica, investigacion del hecho y del aseguramiento
ocasionados a resarcimiento : . . : .| Reclamos de la
e probatorio. Posteriormente, designa al funcionario
personas o solicitados por los : . . ANDE (SARA)
X responsable de recopilar datos e informaciones sobre el
bienes afectados
hecho.
8.1.2. EIl funcionario designado acude al lugar del
hecho que motiva el proceso y consolida el
aseguramiento probatorio realizando las siguientes
acciones:
a. Obtiene toma fotografica que refleje la escena en la
realmente ocurrio el accidente.
Estudio b. Recolecta datos relevantes sobre la ocurrencia del
analisis de%os Recopilacion de accidente, la(s) victima(s) o el(los) testigo(s) Acta
- Informes de las presenciales. Administrativa
dafios : . . - :
8.1 | ,casionados a Unidades c. Verifica e informa las caracteristicas del tendido Acta de
personas o A_dmlnlstratlvas eléctrico involucrado en el hecho y toda informacién| Procedimiento
bienes involucradas técnica 0 no técnica que sea de relevancia para la| Policial o Fiscal
defensa de los intereses de la Institucion.
d. Plasma en el Acta Administrativa (original y copia),
completa el formulario segin sea el caso
(electrocucion o incendio), instrumenta en el Acta de
Procedimiento Policial o Fiscal, debidamente suscrita
por el funcionario de la ANDE interviniente y
presenta a la Unidad Administrativa afectada.
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N° | Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_m lentos
Aplicables Asociados
Interno
8.1.3. La Unidad Administrativa afectada recibe y Acta
verifica el formulario (electrocucion o incendio) con toda| Administrativa
Estudio y o la informacion de la prueba asegurada. Posteriormente, Acta de PDC-08 “Interno y
liei Recopilacion de |emite Interno e Informe Técnico referente al accidente o P Memorandum”
analisis de los . : . L Intervencion
dafios Inforrr_les de las |ncend|_o,_ adjunta_ (_el Actg Admlnlstratlva_, el Acta Policial o Fiscal Asi )
8.1 | casionados a Unidades Procedimiento Policial o Fiscal, el formulario Registro sistencia en
ErSONas 0 Administrativas | de Accidentes por Electrocucion o Registro de Incendio Formulario Acudentels por
pbienes involucradas  |de presumible origen eléctrico y otros documentos| (Electrocucion o | Descarga Eléctrica a
anexos relevantes para la defensa de la ANDE vy remite, Incendio) Terceros
via jerarquica, a la Oficina de Asuntos Civiles| (154 Gestign
(AL/OAC). Documental
(OpenText)
Interno
Acta
8.1.4. La Oficina de Asuntos Civiles (AL/OAC) recibe Administrativa
Estudio y Anélisisde las |y verifica el Interno, adjunto el Informe Técnico Acta de PDC-08 “Interno y
analisis de los | responsabilidades |referente al accidente o incendio, el Acta Administrativa,| Intervencion Memorandum
8.1 dafios de la Institucion en | el Acta Procedimiento Policial o Fiscal, el formulario| Policial o Fiscal Asistencia en
™" | ocasionados a gl_hgcho que Registr_o de Accidentesi por Elgctrocucipn 0 Registro de Formulario Accidentes por
personas o origino el da_ﬁoa Incendio de presumible origen electrico y otros (Electrocucion o | Descarga Eléctrica a
bienes personas o bienes | documentos anexos relevantes para la defensa de la - T
Incendio) erceros
ANDE.
Maod. Gestion
Documental
(OpenText)
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N° | Actividades Tareas Descripcion Reg|stros Procedl_rmentos
Aplicables Asociados
Interno
Acta
Administrativa
_ o 8.1.5. I:a Oflcma_ Qe Asuntos Civiles (AL/_OAC) PDC-08 “Interno y
Estudio y Analisis de las | acomparnia el procedimiento en su aspecto legal, orienta a Acta de . »
e . X - . . > Memorandum
analisis de los | responsabilidades |las Unidades Administrativas afectadas y realiza el| Intervencién
dafos de la Institucion en | analisis o alcance de los instrumentos o documentos| Policial o Fiscal : .
8.1. - . . ., . Asistencia en
ocasionados a el hecho que remitidos y de la informacién contenida en ella, para la Accidentes por
personas o origind el dafio a | determinacion de la estrategia de defensa a ser Formulario Descar aEIécfricaa
bienes personas o bienes | implementada en caso de existir o recibirse una demanda| (Electrocucion o g
Lo . Terceros
judicial. Incendio)
Mad. Gestion
Documental
(OpenText)
8.2.1. En caso de quedar comprobada la existencia de
Negociacion e una demanda judicial, la Oficina de Asuntos Civiles
Indemnizacion . (AL/OAC) habiendo realizado el analisis o alcance de
~ Tratativas para . -
por dafio e los instrumentos o documentos remitidos y de la i .
8.2. . Conciliacion . ! . L Escritura Publica
ocasionado a . . informacién contenida en ella — si existe demanda
Administrativa  |. .. i .
personas o judicial — define las estrategias de defensa a ser
bienes implementada en resguardo de los intereses

patrimoniales de la Institucion.
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N° | Actividades Tareas Descripcion Reg|stros Procedl_rmentos
Aplicables Asociados
8.2.2. En caso que no se compruebe la existencia de
Negociacion e una demanda judicial, la Oficina de Asuntos Civiles
Indemnizacion Elaboracion de (AL/OAC) remite toda la documentacion a la Oficina de
por dafio . Asuntos Legales del Usuario (AL/ALU) para su guarday| Estrategia de
8.2. . Estrategia de . : . .
ocasionado a custodia, a los fines previstos en el procedimiento Defensa
Defensa } on . . ;
personas o denominado “Asistencia brindada en accidentes por
bienes descarga eléctrica a terceros”, mediante Acuerdo

Administrativo y formalizado por Escritura Publica.

ASESORIA LEGAL
DP/DOM: RCE - 3949
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