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1.

2.

RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE MEDIDORES

OBJETIVO

Establecer el alcance, los conceptos, las condiciones, las disposiciones generales, la normativa
aplicada, las responsabilidades, la determinacién de insumos, proveedores, productos y clientes,
los indicadores y la descripcion del procedimiento para asegurar una adecuada recepcion,
almacenamiento y entrega de los medidores y equipos de medicion utilizados en la red,
garantizando la trazabilidad, calidad y cumplimiento normativo.

ALCANCE

Comprende la recepcion, almacenamiento y entrega de medidores y equipos de medicion a las
Unidades Administrativas de la Institucion.

CONCEPTOS

3.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Medidor: Es el equipo destinado al control y registro de valores caracteristicos de la energia
eléctrica (consumo de energia y demanda de potencia, entre otros). Existen medidores
electromecénicos y electronicos. Los medidores electromecénicos utilizan bobinados de
corriente y de tension para crear corrientes parasitas en un disco que, bajo la influencia de los
campos magnéticos, produce un giro que mueve las agujas de la caratula. Los medidores
electronicos utilizan convertidores analdgico-digitales para hacer la conversion.

Medidor de Conexion Directa: Es un tipo de contador de energia que se conecta
directamente a la red eléctrica. Su nombre se debe a que la corriente que alimenta la
instalacién pasa en su totalidad por sus bobinas internas para ser registrada.

Medidor de Conexion Semidirecta: Es un tipo de contador de energia que se utiliza en
instalaciones de Media Tension. Estos medidores registran la corriente suministrada de la red
principal mediante transformadores de corriente para reducir los altos valores de corriente a
niveles que el medidor pueda registrar de forma segura.

Medidor de Conexion Indirecta: Es un tipo de contador de energia que se utiliza en
instalaciones de Media, Alta y Muy Alta Tensién o de gran consumo. Estos medidores se
conectan a la red principal mediante transformadores de medida (de corriente y de potencial)
para reducir los altos valores de tensién y corriente a niveles que el medidor pueda registrar
de forma segura.

Equipos de Medicion: Son los transformadores de tension y transformadores de corriente
utilizados para disminuir los valores de tension y corriente a valores que puedan ser
manejados por los medidores. La relacion entre la tension y corriente de servicio (primaria) y
la que va al medidor (secundaria) se llama constante.

Péagina 1 de 8




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PCO-28
A N D E MP 08 Comercializacion de Energia Eléctrica Actualizacion: 00
PR 08.07 Gestion de Medidores y Equipos de Medicién Resolucién P/N°: 51390
| SPR 08.07.01 Administracion de Medidores y Equipos de Medicién Fecha: 23/12/2025
3.5. Lotes de Medidores: Es la cantidad de medidores asociados a un listado que contiene

mayores datos.

3.6. Contraste de Medidores: Es la comparacion de la lectura del medidor con relacion a un
patron establecido.

3.7. Calibracion de Medidores: Es el ajuste de los mecanismos del medidor dentro de los
rangos preestablecidos para su clase.

3.8. Sistema de Gestion Comercial: Plataforma tecnoldgica integral utilizada para administrar
todos los procesos relacionados con la gestion comercial de la Institucion.

CONDICIONES

4.1. La gestion de medidores y equipos de medicion estara supeditada a la disponibilidad de
mismos, asi como de los recursos humanos, financieros y técnicos.

4.2. Toda la gestion de medidores y equipos de medicion deberd ser registrada en el Sistema de
Gestion Comercial, asegurar la trazabilidad completa de cada equipo, desde su adquisicién
hasta su baja definitiva

4.3. EIl almacenamiento debera realizarse bajo condiciones que garanticen la integridad fisica y
funcional de los medidores y equipos de medicion.

4.4. No se entregaran medidores y equipos de medicion a Agencias Regionales sin cumplir
criterios establecidos (100% penultimo retiro y 80% ultimo retiro).

4.5. Los medidores y equipos de medicion deberdn cumplir las especificaciones técnicas vigentes
y estar debidamente certificados y homologados antes de su incorporacién a la red.

4.6. La gestion de medidores y equipos de medicion debera garantizar trazabilidad desde la
adquisicion hasta la baja de los mismos.

4.7. Las bajas de medidores y equipos de medicion deberan ser justificadas técnica o

normativamente, y su disposicion final debe cumplir con requisitos ambientales y de
seguridad.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1.

5.2.

Los medidores y equipos de medicion nuevos seran adquiridos, segun normativa vigente.

Se realizara testeo y clasificacion antes de la reincorporacion o baja de medidores y equipos
de medicion.
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6.

8.

5.3. Toda documentacion de la gestion de medidores y equipos de medicidn deberé ser verificada
y archivada digitalmente.

NORMATIVA APLICADA

6.1.

6.2.

Administracion Nacional de Electricidad”.

6.3.

RESPONSABILIDADES

Plan Operativo Anual de la Gerencia Comercial.

Ley N° 966/1964 “Que crea la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) y establece
su Carta Orgénica”.

Resolucion de Presidencia “Que aprueba el Capitulo 07 — Politica Comercial de la

7.1. Es responsabilidad del Departamento de Mediciones Comerciales (GC/DMC):

7.1.1. Recepcionar, verificar y clasificar lotes de medidores y equipos de medicion retirados
por las Agencias Regionales y el Departamento de Centro Técnico Comercial

(GC/DCT).
7.1.2.
7.1.3.
solicitantes.

7.1.4.

Registrar, clasificar, almacenar y custodiar medidores y equipos de medicion nuevos
en depdsito.

Entregar medidores y equipos de medicion nuevos a Unidades Administrativas

Aclarar el contenido de este procedimiento a las Unidades Administrativas afectadas,

revisar periddicamente los términos del mismo y mantenerlos actualizados.

DETERMINACION DE INSUMOS, PROVEEDORES, PRODUCTOS Y CLIENTES

INSUMOS

PROVEEDORES

PRODUCTOS

CLIENTES

Medidores y equipos
de medicion
Listado de Medidores
retirados de la red
Memorandum

Documentos de Envio
de Medidores

Empresas proveedoras
seleccionadas por
licitacion
Divisién de
Administracion de
Materiales

Agencias Regionales

Departamento de
Centro Técnico
Comercial

Medidores y equipos
de medicion listos
para uso, en
verificacion, en
reparacion o para baja.

Agencias Regionales

Departamento de
Centro Técnico
Comercial
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9. INDICADORES

9.1
9.2.
9.3.
9.4.

Cantidad de medidores entregados / Cantidad de medidores solicitados.
Cantidad de medidores recuperados / Cantidad de medidores averiados.
Tiempo promedio de entrega a Unidades Administrativas solicitantes.
Porcentaje de Cumplimiento criterios de entrega.
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10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

o - o Registros Procedimientos
N Actividades Tareas Descripcion Aplicables Asociados
Recepciony [10.1.1. El  Departamento de  Mediciones
Recencion de verificacion de | Comerciales (GC/DMC), a través de la Seccion
medipdores medidoresy | Gestion de Medidores (GC/DMC1), recepciona Listado de
10.1. eqUInoS dey equipos de lotes de medidores, adjunto Listado de Medidores | Medidores retirados
r?1edpicién medicién retirados de la red por las Agencias Regionales y de lared
retirados de la | por el Departamento de Centro Técnico Comercial
red (GC/DCT), respectivamente.
10.1.2. ElI  Departamento de  Mediciones
Comerciales (GC/DMC), a través de la Seccion Listado de
Gestion de Medidores (GC/DMCL1), verifica el | Medidores retirados
R . Listado acompafiado de los Documentos de Envio de la red
ecepcion y . . i :
Pl de Medidores firmados por el Jefe o funcionario
. verificacion de L e . PDC-02
Recepcion de con delegacion especifica de la Unidad « .,
' documentos de - ) S . Documentos de Delegacion de
medidores y . Administrativa  solicitante 'y los medidores . .
10.1. . medidores y . . i . . | Envio de Medidores poderes para
equipos de . recepcionados. Si un medidor cuyo nimero esta .
L equipos de : . . aprobacion de
medicion medicion registrado en el Listado pero no recepcionado| . documentos”
devueltos | fisicamente, es rechazado a través del Sistema de Sistema de Gestion

Gestion Comercial y genera en el mencionado
sistema el documento respaldatorio, para su
posterior adecuacion por parte de la Unidad
solicitante.

Comercial, Modulo
Gestion de
Medidores
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o - o Registros Procedimientos
N Actividades Tareas Descripcion Aplicables Asociados
10.1.3. La Seccion Gestion de Medidores
(GC/DMC1) clasifica los medidores por marca y
tipo, efectia el testeo correspondiente para
establecer la condicién de los mismos. Conforme
con el resultado del testeo, la GC/DMC1 establece
la condicidn de los medidores en recuperables y no
recuperables.
10.1.3.1. En caso de medidores considerados no
rsgcuperablgs, g C_Eg:/DI\éIC1 dglde baja en e: Listado de
. Istema  de Gestion omercial_ 'y rerr_u,te all Medidores retirados
Clasificacién, |Departamento de Seleccion y Enajenacion de de la red
R i5n d testeo y Materiales (DSA/SEM), dependiente de la Division Planillas d
ecepcion de generacién de | de Administracién de Materiales (DSA/AM). aniflas de
medidores y ) . documentos de
10.1. . lotes de 10.1.3.2. En caso de medidores considerados . :
equipos de did - envio de medidores
medicion medidoresy  |reparables, la GC/DMC1 reacondiciona los Sistena de Gestion
eqmp_o_s,de medidores, efectla el contraste y la calibracion de C 2l Modul
medicion los mismos. Luego, verifica el estado de los omeércial, Modulo

medidores en el Sistema de Gestibn Comercial
para la generacion de lotes para su posterior
remision a las Unidades Administrativas
solicitantes.

10.1.3.3. En caso que los medidores no superen
las pruebas de contraste, los mismos son
considerados como no recuperables, la GC/DMC1
da de baja en el Sistema de Gestion Comercial y
procede conforme con lo establecido en el numeral
10.1.3.1.

Gestion de
Medidores
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o - o Registros Procedimientos
N Actividades Tareas Descripcion Aplicables Asociados
10.1.4. La Seccion Gestion de Medidores
Clasificacion, |(GC/DMC1) asiste a las Agencias Regionales a
. testeo y pedido de éstas, para la clasificacién de medidores | . .
Recepcion de e y . . Sistema de Gestion
' generacion de | por tipo y marca, el registro de dichos datos en el .
medidores y : ) X - Comercial, Modulo
10.1. . lotes de Sistema de Gestion Comercial, Modulo Gestion de L
equipos de . A : Gestion de
L medidoresy | Medidores, conforme con lo establecido en el .
medicion . - o Medidores
equipos de numeral 10.1.1, a efectos de unificar criterios para
medicion el manejo y control de medidores retirados de la
red.
10.2.1. ElI  Departamento de  Mediciones
Redistro Comerciales (GC/DMC) retira medidores nuevos
Almacenamiento almacgenamignto del ambito de la Division de Administracién de| Sistema de Gestion
de medidores y . Materiales (DSA/AM); registra en el Sistema de | Comercial, Modulo
10.2. . de medidores y ., ) ) i "
equipos de equinos de Gestion Comercial los datos de los mismos: Gestion de
medicién quipos | NUmero de Medidor, Marca, Modelo, NUumero de Medidores
medicion Y .
Licitacion y Numero de la Orden de Compra
respectiva.
Clasificacion de
Almacenamiento medidoresy |10.2.2. El  Departamento de  Mediciones
10.2 de medidores y equipos de Comerciales (GC/DMC) clasifica y almacena los
= equipos de medicion en el | medidores en el depdsito habilitado, atendiendo la
medicion deposito numeracion correlativa de los mismos.
comercial
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o - o Registros Procedimientos
N Actividades Tareas Descripcion Aplicables Asociados
10.2.3. ElI  Departamento de  Mediciones
Asistencia Comerciales (GC/DMC) recibe Memorandum de . PDC-08 “Interno
S : L) - Memorandum y
técnica a las Unidades Administrativas solicitantes para la Memorindum”
Almacenamiento Unidades entrega de medidores nuevos, acompariados de los| Documentos de PDC.02

10.2. de medidores y

regionales para

Documentos de Envio de Medidores, firmados por

Envio de Medidores

0 gestion en el mencionado Sistema. El documento
es entregado al responsable del retiro de los
medidores.

Sistema de Gestion
Comercial, Modulo
Gestion de
Medidores

equipos de recepcion de | el Jefe de la Unidad Administrativa o funcionario . . “Delegacion de
o : . e , - Mad. Gestion oderes para
medicion medidoresy | con delegacion especifica de la Unidad solicitante. Documental p > P
equiposde  |El GC/DMC providencia el Memorandum a la (OpenText) aprobacion de
medicién Seccion Gestion de Medidores (GC/DMC1) para documentos
su tratamiento.
. - : Memorandum
10.2.4. La Seccion Gestion de Medidores
(GC/DMC1) recibe el Memorandum y genera el Documentos de | 5y~ e “Interno y
Documento de Remision de Medidores en el | Envio de Medidores| =\ " . 4 o
Almacenamiento | Entregay retiro |Sistema de Gestion Comercial, hace entrega de los Méd. Gestion
10.2 de medidoresy | de medidoresy |medidores a las Unidades Administrativas Documental . PDC'Q?
- equipos de equipos de  |solicitantes previa firma por parte del funcionario (OpenText) Delegacion de
medicion medicion responsable del retiro y del encargado de la entrega poderes para

aprobacion de
documentos”

GERENCIA COMERCIAL
DP/DOM: RCE-3949; GRSS-12069; LMVA-5129

Péagina 8 de 8




