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DETERMINACION DE INDICES DE MOROSIDAD Y COBRABILIDAD INSTITUCIONAL

1. OBJETIVO

Establecer el alcance, los conceptos, las condiciones, las disposiciones generales, la normativa
aplicada, las responsabilidades, la determinacion de insumos, proveedores, productos y clientes, y
la descripcion del procedimiento para la determinacion de indices de Morosidad y de Cobrabilidad
Institucional, que permitan evaluar de manera integral el comportamiento de la cartera de clientes
particulares de la ANDE, tanto en su nivel de deuda como en la eficiencia de la recaudacién
mensual.

2. ALCANCE

2.1.

2.2.

Comprende el calculo, anélisis y reporte de los Indices de Morosidad y de Cobrabilidad
Institucional de clientes particulares (residenciales, comerciales, industriales, otros, asi como
los del grupo de consumo intensivo especial), tanto activos como inactivos, cuyos
suministros se encuentren registrados en el Sistema de Gestion Comercial.

No se incluyen cuentas dadas de baja por incobrabilidad o créditos provisionados como
pérdidas definitivas.

3. CONCEPTOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Clientes o Usuarios: Se refieren a aquellas personas fisicas o juridicas que hayan suscrito
con la ANDE el Contrato de Abastecimiento de Energia Eléctrica, conforme con las normas
establecidas.

Cliente Activo: Es aquel cliente que cuenta con suministro con contrato vigente y en
servicio al momento del calculo.

Cliente Inactivo: Es aquel cliente que cuenta con suministro con contrato rescindido o baja
por impago, que mantiene saldo pendiente.

Saldo Total de Deuda (SD): Es la suma de los importes vencidos pendientes de cobro de los
clientes activos e inactivos, al cierre de cada periodo de evaluacion, en el cual se excluyen
los saldos de las facturas correspondientes a los dos (2) ciclos de facturacion ultimos que se
encuentren en periodo de gestion de cobro.

Facturacion Mévil Afio (FM12): Es el total de la facturacion neta acumulada de los dltimos
doce (12) meses consecutivos, en el cual se excluyen las facturaciones de los dos (2) ciclos
de facturacion, que se encuentren en periodo de gestion de cobro.

Facturacion Mensual (Fmes): Es el total de la facturacién mensual, correspondiente al ciclo
analizado.
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3.7. Monto Recaudado en el mes (RM): Es el total de ingresos efectivamente percibidos por

pagos de facturas, correspondientes a cualquier periodo de facturacion.

3.8. Indice de Morosidad Institucional (IM1): Es la relacion porcentual entre el saldo de deudas
y la facturacion anual.

3.9. Indice de Cobrabilidad (IC): Es el indicador que mide la eficiencia de la recaudacion
mensual frente a la facturacion corriente, reflejando la capacidad de conversidn de ventas en
ingresos efectivos.

3.10. Base de Datos: Es el conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso.

3.11. Sistema de Gestion Comercial: Es la plataforma tecnoldgica integral utilizada para
administrar todos los procesos relacionados con la gestién comercial de la Institucion.

CONDICIONES

4.1. Los estudios previos a la emision de los indices de Morosidad Institucional (IMI) y de
Cobrabilidad (IC), estaran supeditados a la disponibilidad de informaciones, del Sistema de
Gestion Comercial.

4.2. La obtencion de los indices de Morosidad y de Cobrabilidad Institucional seré realizado de
manera mensual, o conforme con las orientaciones recibidas de la Gerencia Comercial (GC).

4.3. EIl periodo de estudio de los Indices de Morosidad y de Cobrabilidad Institucional, sera
realizado de manera mensual, desagregado por Unidades Administrativas de diferentes
Niveles Jerarquicos del ambito de la Gerencia Comercial (GC) y de la Direccion de Gestion
Regional (DR), respectivamente.

4.4. El célculo del indice de Morosidad Institucional (IMI), serd realizado de manera

independiente para los tipos de clientes: Particulares y Gubernamentales, aplicando la
siguiente formulacién:

SD

Dénde:

SD: Saldo total de deudas de clientes activos e inactivos.

FM12: Facturacion movil acumulada de 12 meses.
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4.5. EIl célculo del indice de Cobrabilidad (IC), serd realizado considerando la recaudacion

4.6.

mensual frente a la facturacion mensual, incluyendo todos los clientes de la Institucion,
aplicando la siguiente formulacion:

100

RM
%WIC = .
Fmes

Donde:
RM: Monto total recaudado en el mes (todas las cobranzas efectuadas).

Fmes: Facturacion total emitida en el mismo mes.

El informe seréa realizado en formato digital con la firma del responsable del area de origen y
publicado en los tableros de controles de la Presidencia (PR), de la Gerencia Comercial (GC)
y de la Direccion de Gestion Regional (DR), respectivamente, y podra ser adelantado, via
correo electronico corporativo, a las Unidades Administrativas interesadas y la Alta
Gerencia.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1

5.2.

5.3.

Los indices de Morosidad y de Cobrabilidad Institucional, constituiran en herramientas de
gestion, para medir el avance en el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos
por la Institucion.

La medicion vy el registro de datos debera ser continua y automatizada en la mayor medida
posible, utilizando el Sistema de Gestion Comercial.

Los Indices de Morosidad y de Cobrabilidad Institucional deberan incluir los datos del
Sistema de Gestion Comercial y los que se registren fuera del mismo.

NORMATIVA APLICADA

6.1.

6.2.

Resolucion P/N° 50009/2024, “Por la que se aprueba el Plan Estratégico Institucional de la
ANDE correspondiente al periodo 2025-2031".

Resolucion P/N° 45085/2021, “Por la que se aprueba el Capitulo 7 — Politica Comercial de la
Administracion Nacional de Electricidad (ANDE)”.

RESPONSABILIDADES

7.1.

Es responsabilidad del Departamento de Administracion y Desarrollo Comercial (GC/ADC):

7.1.1. Obtener los datos necesarios, para el calculo de los Indices de Morosidad y de
Cobrabilidad Institucional, de manera mensual.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.1.2. Establecer los criterios necesarios para el correcto célculo de los Indices de
Morosidad y de Cobrabilidad Institucional, atendiendo las diferentes fuentes de datos,
informacion y consideraciones en relacion a los tipos de clientes: Particulares,
Organismos y Entidades del Estado, Entidades Binacionales.

7.1.3. Realizar el calculo de los indices de Morosidad y de Cobrabilidad Institucional, de
manera mensual, para su utilizacion en la medicion de avances de objetivos
institucionales.

7.1.4. Elaborar informes que incorporen el diagndstico, analisis, conclusiones y
recomendaciones, acciones para el control de la morosidad y cobrabilidad a nivel
institucional.

7.1.5. Elaborar diagndsticos de la situacion actual de la Morosidad Institucional, identificar
tendencias y utilizar software y otras herramientas de gerenciamiento y manejo de
datos estadisticos para la obtencién de curvas de diagnostico.

7.1.6. Aclarar el contenido de este procedimiento a las Unidades Administrativas afectadas,
revisar periddicamente los términos del mismo y mantenerlos actualizados.

Es responsabilidad del Departamento de Cobranzas (GC/DCO) y de la Agencia Regional
afectada, a través de la Seccion Comercial o Seccion Servicio de Atencion al Cliente, segln
corresponda, evaluar el avance en los indices de Morosidad y de Cobrabilidad Institucional
de manera mensual y establecer las acciones correspondientes, para el logro de los objetivos
institucionales, en relacion a las metas establecidas en los Planes Operativos Anuales.

Es responsabilidad del Departamento de Cobranzas (GC/DCO), realizar el célculo del indice
de Morosidad Institucional, para los clientes correspondientes a Organismos y Entidades del
Estado (OEE), evaluar el avance en los indices de Morosidad y Cobrabilidad Institucional de
manera mensual y establecer las acciones correspondientes, para el logro de los objetivos
institucionales, en relacion a las metas establecidas en los Planes Operativos Anuales.

Es responsabilidad de la Division de Operacion Comercial (GC/DO) y la Division de Gestion
Regional afectada, dar un seguimiento mensual en el avance de los indices de Morosidad y
de Cobrabilidad Institucional y evaluar las acciones realizadas por las Unidades
Administrativas operativas, encargadas de ejecutar las actividades y tareas para el logro de
los objetivos Institucionales.

Es responsabilidad de la Division de Gestion Comercial (GC/GC), evaluar e informar
mensualmente, mediante reuniones de avance, con las diferentes Unidades Administrativas
encargadas de los procesos operativos, los resultados de las acciones efectuadas durante el
mes.
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DETERMINACION DE INSUMOS, PROVEEDORES, PRODUCTOS Y CLIENTES

INSUMOS

PROVEEDORES

PRODUCTOS

CLIENTES

Detalle del monto
total recaudado en el
mes

Detalle de la
facturacion total
emitida en el mes

Detalle del saldo total
de clientes activos e
inactivos, particulares

Detalle de la
facturacion mévil
acumulada de 12
meses, de clientes

particulares

Detalle del saldo total
de clientes activos e
inactivos, de OEE

Detalle de la
facturacion movil
acumulada de 12
meses, de clientes

OEE

Departamento de
Administracion y
Desarrollo Comercial

Departamento de
Cobranzas

Agencias Regionales

indice Morosidad

indice de
Cobrabilidad

Divisién de Operacion
Comercial

Divisiones de Gestion
Regional

Gerencia Comercial

Direccion de Gestion
Regional

INDICADORES

9.1. [ndice de Morosidad Institucional, para clientes particulares.
9.2. Indice de Morosidad Institucional, para Organismos y Entidades del Estado.
9.3. Indice de Cobrabilidad, de clientes de la ANDE.
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10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Procedimientos

N° Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Asociados
10.1.1. El Departamento de Administracion y
Desarrollo Comercial (GC/ADC) extrae de la Base de
Datos del Sistema de Gestion Comercial, datos e
Calculo del Obtencion de | informaciones sobre el saldo total de deuda activo e| Detalle de saldo total
indice de datos e inactivo, de clientes particulares y la facturacion afio de deudas.
10.1. | Morosidad — informaciones | movil, de clientes particulares. Luego, compone y Detalle de la
Clientes sobre deudas y |segmenta la deuda total, la facturacion afio movil, por|  facturacion afio
Particulares facturaciones |Unidades Administrativas de diferentes Niveles movil.
Jerarquicos del ambito de la Gerencia Comercial (GC)
y de la Direcciébn de Gestion Regional (DR),
respectivamente.
10.1.2. El Departamento de Administracion y
. Procesamiento y | Desarrollo Comercial (GC/ADC) realiza el calculo del
Célculo del . o . e .
P Caélculo del Indice de Morosidad Institucional, para clientes
Indice de S . ) )
: Indice de particulares, segmentado por Unidades| o;yy = 100
10.1. Morosidad — ; S . . . . 0 M2
X Morosidad de | Administrativas de diferentes Niveles Jerarquicos del
Clientes . A i ;
Particulares CI_|entes amblto_ de la Gerencia _Comermal _(GC) y de la
Particulares Direccién de Gestion Regional (DR),
respectivamente.
Calculo del 10.1.3. EI Departamento de Administracion Y| correo electrénico
Indice de Elaboracion del | Desarrollo Comercial (GC/ADC) remite los datos del corporativo
10.1. Morosidad — informe y Indice de Morosidad para clientes particulares y
Clientes remision de datos | actualiza el Tablero de Indicadores de la Presidencia ITgk_)Ie:jo de
ndicadores

Particulares

(PR).
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Procedimientos

N Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Asociados
10.2.1. El Departamento de Administracion y
calculo del Desarrollo Comercial (GC/ADC) extrae de la Base de
S Obtencion de |Datos del Sistema de Gestion Comercial, datos e
Indice de . . .
. datos e informaciones sobre el saldo total de deuda activo e -
Morosidad — . . o : : Correo electronico
10.2. 0 . informaciones |inactivo, de Organismos y Entidades del Estado :
rganismos y o - . corporativo
) sobre deudas y |(OEE) y la facturacion afio mavil, de Organismos y
Entidades del . i . ;
facturaciones |Entidades del Estado (OEE). Luego, remite, via
Estado - . .
correo electrénico corporativo, los datos obtenidos al
Departamento de Cobranzas (GC/DCO).
, 10.2.2. El Departamento de Cobranzas (GC/DCO),
Célculo del . ; .
indice de Obtencion de rembc_a _Ios d_e}tos obtenidos por el erartamento de
: datos e Administracion y Desarrollo Comercial (GC/ADC) y -~
Morosidad — . . . L Correo electronico
10.2. : informaciones |realiza la composicion de saldos totales, por .
Organismos y e . - S corporativo
) sobre deudas y |Ministerios,  Entidades  Publicas,  Municipios,
Entidades del . . .
facturaciones | Gobernaciones, Fuerzas Armadas y Organismos Yy
Estado :
Entidades del Estado, en general.
Caélculo del Procgsamlentoy 10.2.3. El Departamento de Cobranzas (GC/DCO)
S Caélculo del . g : 7 )
Indice de indice de realiza el célculo del Indice de Morosidad
Morosidad — ; Institucional, para Organismos y Entidades del Estado | o717 = 100
10.2. : Morosidad de N . . 0 FM12'
Organismos y . (OEE) y remite, via correo electronico corporativo al
. Organismos y . -
Entidades del Entidades del Departamento de Administracion y Desarrollo
Estado Estado Comercial (GC/ADC).
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N° Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Procedlm lentos
Asociados
Célculo del - .
indice de 3 10.2.4. El Depa_rtamento de Adr_nmlstracmn Y| Correo electrénico
Morosi Elaboracion del | Desarrollo Comercial (GC/ADC) remite los datos de :
orosidad — . P . : i corporativo
10.2. Organismos informe y Indice de Morosidad para Organismos y Entidades del
g Y| remisién de datos | Estado (OEE) y actualiza el Tablero de Indicadores de Tablero de
Ent'dades del . . |nd|cadores
la Presidencia (PR).
Estado
Obtencién de [10.3.1. El Departamento de Administracion y| Detalle de monto
Calculo del datos e Desarrollo Comercial (GC/ADC) extrae de la Base de total recaudado
10.3. Indice de informaciones |Datos del Sistema de Gestion Comercial, datos e Detalle de la
Cobrabilidad sobre deudas y |informaciones sobre el monto total recaudado en el| facturacion total del
facturaciones | mesy la facturacién total del mes. mes
Calculo del Pr%:gﬁ:a:m)lednglo Y11032. EI Departamento de Administracion 'y RM
10.3. Indice de S Desarrollo Comercial (GC/ADC) realiza el calculo del |  v%ic = ——.100
- Indice de P e . Fmes
Cobrabilidad - Indice de Cobrabilidad Institucional.
Cobrabilidad
calculodel | Elaboracion del | 10-3-3 El Departamento de Administracion y| Correo electronico
hopt : Desarrollo Comercial (GC/ADC) remite los datos de corporativo
10.3. Indice de informe y P - .
- L Indice de Cobrabilidad y actualiza el Tablero de Tablero de
Cobrabilidad | remisién de datos . . . ;
Indicadores de la Presidencia (PR). Indicadores

GERENCIA COMERCIAL

DP/DOM: GRSS-12069

DIRECCION DE GESTION REGIONAL
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