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GESTION DE EQUIPOS TELECOMANDADOS LIMITADORES DE POTENCIA

OBJETIVO

Establecer el alcance, los conceptos, las condiciones, las disposiciones generales, la normativa
aplicada, las responsabilidades, la determinacion de insumos, proveedores, productos y clientes,
los indicadores y la descripcidn del procedimiento para la instalacion, la maniobra, el monitoreo y
el mantenimiento de los equipos de control telecomandados, como limitadores de potencia, para
contribuir en la reduccion de costes, la proteccion de redes eléctricas y la sostenibilidad ambiental.

ALCANCE

Comprende desde la gestion para la instalacion y la configuracion de los equipos telecomandados
limitadores de potencia, para clientes abastecidos en Media Tension (MT) y en puntos del Sistema
Eléctrico de Distribucién (SED), donde se considere necesario, hasta el monitoreo, la maniobra y
el mantenimiento de los mismos, asi como el procesamiento y control de la integridad de la
informacidn generada por dichos equipos.

CONCEPTOS

3.1. Carga Contratada en Media Tension — Tarifa Binomica y Diferencial: Es la carga del
contrato, conforme a la potencia solicitada por el cliente, establecida por la potencia
reservada por el cliente. EI depésito de garantia y otros conceptos incluidos en los derechos
de conexion seran calculados a partir de la potencia reservada por el cliente.

3.2. Sistema Eléctrico de Distribucion (SED): Es el conjunto de instalaciones fisicas
relacionadas con el servicio de suministro de energia eléctrica a los clientes. Su funcién
principal es la distribucién de la energia eléctrica, por medio de la distribucién primaria
(MT) o secundaria (BT).

3.3. Equipo Telecomandado Limitador de Potencia (ELP): Es el interruptor con posibilidad
de corte y reconexion automatica, instalados en puntos del Sistema Eléctrico de Distribucion
(SED), donde se considere necesario. Constituye un dispositivo de control que puede
detectar una sobrecorriente, interrumpirla si la demanda de potencia activa supera el valor de
la potencia contratada, sin afectar las funciones de proteccién. Posee la capacidad de
comando remoto, local eléctrico y manual, con la funcionalidad de adquisicion de datos del
SED, en tiempo real, a través del Sistema de Supervision, Control y Adquisicién de Datos
(SCADA).

3.4. Maniobra de Corte: Accion que permite la interrupcion del servicio con operacion en forma
local o remota, manual o automatica, en situaciones de falta de pago o por evento de exceso
de potencia.
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3.5. Maniobra de Reconexion: Es la accién de restablecer el servicio eléctrico a las

instalaciones del cliente, de forma local o remota, intencionalmente.

4. CONDICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

La verificacion de actividad del suministro en Media Tension (MT), la necesidad y la
solicitud de instalacién de un equipo telecomandado limitador de potencia (ELP) quedara a
cargo del Departamento de Analisis Estratégico (GC/DAE), en coordinacion con el
Departamento de Operacion de Distribucién Regional, a través de la Division de Gestion
Regional afectada.

La instalacion de limitadores de potencia para clientes abastecidos en Media Tension (MT)
deberé ser realizada por funcionarios del Departamento de Analisis Estratégico (GC/DAE) o
por Empresas Contratistas, segun corresponda. Una vez instalados, estos dispositivos
deberan ser configurados seglin las condiciones de contrato vigente con cada cliente,
permitiendo una gestibn mas eficiente y personalizada del consumo eléctrico.
Posteriormente, se debera comunicar al Departamento de Gestion de Grandes Clientes
(GC/GGC) para los fines pertinentes.

Asimismo, la instalacion para suministros, podra ser realizada en otros puntos del Sistema
Eléctrico de Distribucion (SED) donde se considere necesario.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1.

5.2.

5.3.

Los equipos telecomandados limitadores de potencia (ELP) se emplearan para cortar el
suministro de energia eléctrica cuando se supera la potencia contratada por el cliente o
grupos de clientes, para interrumpir en caso que se produzcan cortocircuitos o
sobrecalentamientos en el Sistema Eléctrico de Distribucion (SED), asi como garantizar que
las redes se mantengan en buen estado, y que se cumpla con las normativas vigentes. El
Departamento de Analisis Estratégico (GC/DAE) podra optar por la instalacion de equipos
reconectadores sin comunicacion, en sustitucion de los telecomandados.

El mantenimiento de los equipos telecomandados limitadores de potencia (ELP), sera
ejecutado atendiendo las normativas de seguridad vigentes.

La ANDE no estarad obligada a suministrar una potencia superior a la potencia reservada o
carga contratada por el cliente. En el caso que el cliente utilizare una potencia superior a la
reservada o la carga contratada, pagara el mayor de dichos excesos de demanda registrados
en el periodo de consumo, segun el Pliego de Tarifas vigente. La ANDE se reserva el
derecho de limitar o suspender el suministro, si las demandas maximas registradas por la
instalacion pusiesen en riesgo las condiciones de prestacion del servicio a los demaés clientes
de la zona.
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6. NORMATIVA APLICADA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Ley N° 966/64 “Que crea la Administracion Nacional de Electricidad, como ente autarquico
y establece su Carta Organica”.

Decreto N° 7824/22 “Por el cual se establece que la Administracion Nacional de Electricidad
(ANDE), de conformidad con sus atribuciones legales, adoptard& medidas regulatorias
complementarias y temporales, a fin de ajustar las variables correspondientes a los sectores
de Consumo Intensivo Especial”.

Resolucion de Presidencia, “Por la que se aprueba el Plan Estratégico Institucional de la
ANDE” vigente.

Resolucion de Presidencia, “Por la que se aprueba el Capitulo 07 — Politica Comercial de la
Administracion Nacional de Electricidad (ANDE).

Resolucion P/N° 47191/22 “Por la que se crea el Grupo de Consumo Intensivo Especial,
abastecido en los niveles de Muy Alta Tension (220 kV), Alta Tension (66 kV) y Media
Tensién (23 kV) y se establecen medidas regulatorias y temporales relativas al mismo, y se
deja sin efecto la Resolucion P/N° 46984 de fecha 4 de octubre de 2022”.

Pliego de Tarifas de la ANDE, vigente.

Manual de Procedimientos Comerciales — OPEN SGC.

7. RESPONSABILIDADES

7.1.

Es responsabilidad de la Division de Intervenciones Estratégicas (GC/IE), a través del
Departamento de Andlisis Estratégico (GC/DAE):

7.1.1. Verificar la actividad del suministro en Media Tension (MT) en el Sistema de Gestion
Comercial, asi como la necesidad y la solicitud de instalacion de equipos
telecomandados limitadores de potencia (ELP), que correspondan.

7.1.2. Coordinar la instalacion, retiro o traslado de los equipos telecomandados limitadores
de potencia (ELP), conforme con la necesidad detectada.

7.1.3. Emitir las solicitudes de instalacion o mantenimiento de los equipos telecomandados
limitadores de potencia (ELP) o solicitar a otras Unidades Administradoras de
Contrato la emision de las mismas para sus correspondientes Empresas Contratistas.

7.1.4. Coordinar con el Departamento de Normalizacion de Operaciéon y Mantenimiento de
Distribucion (DD/DNO) las configuraciones de limitacion de potencia y proteccion
de los equipos telecomandados limitadores de potencia (ELP), segin la potencia
contratada por el cliente.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.1.5. Realizar las pruebas de funcionamiento y acompafar la puesta en servicio de los
equipos telecomandados limitadores de potencia (ELP).

7.1.6. Gestionar la prevision y requerimientos de instalacion de los equipos, materiales y
accesorios necesarios para la instalacion de los equipos telecomandados limitadores
de potencia (ELP), en coordinacion con las Unidades Administrativas afectadas.

7.1.7. Monitorear el funcionamiento online de los equipos telecomandados limitadores de
potencia (ELP), para el procesamiento de los datos correspondientes.

7.1.8. Gestionar la prevision del mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos
telecomandados limitadores de potencia (ELP), conforme con las necesidades
detectadas, en coordinacion con el Departamento de Mantenimiento de Equipos de
Distribucion (DD/MEQ).

7.1.9. Verificar periddicamente el conexionado de los equipos telecomandados limitadores
de potencia (ELP), para detectar posibles fraudes.

7.1.10. Aclarar el contenido del presente procedimiento a las Unidades Administrativas
afectadas, revisar periédicamente los términos del mismo y mantenerlos actualizados.

Es responsabilidad del Departamento de Operacidén de Redes de Distribucién (DD/DOR) y
de los Departamentos de Operacion de Distribucién Regionales, segun corresponda, realizar
las maniobras de corte o reconexion de los equipos telecomandados limitadores de potencia
(ELP), conforme necesidades, a solicitud de la Divisién de Intervenciones Estratégicas
(GCI/IE), en caso que los mismos se encuentren incomunicados y requieran operacion local.

Es responsabilidad del Departamento de Mantenimiento de Equipos de Distribucion
(DD/MEQ) realizar los mantenimientos de los equipos telecomandados limitadores de
potencia (ELP), conforme necesidades, a solicitud de la Division de Intervenciones
Estratégicas (GC/IE).

Es responsabilidad del Departamento de Mantenimiento de Sistemas de Comunicacion
(DTE/MCS) y del Departamento de Mantenimiento de Sistemas de Control (DTE/ISC),
segun corresponda, ejecutar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los
componentes, dispositivos, medios y sistemas de comunicacion, supervisién y control
asociados a los equipos telecomandados instalados en el Sistema Eléctrico de Distribucion
(SED), conforme con lo establecido en el PDE-04 “Monitoreo y mantenimiento de
componentes de equipos telecomandados y sistemas asociados”.

Es responsabilidad de la Direccion de Distribucion (DD) y de la Direccion de Gestion
Regional (DR), segun corresponda, gestionar la adquisicion de los equipos, materiales y
accesorios necesarios para la instalacion de los equipos telecomandados limitadores de
potencia (ELP), a solicitud de la Division de Intervenciones Estratégicas (GC/IE).
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8. DETERMINACION DE INSUMOS, PROVEEDORES, PRODUCTOS Y CLIENTES

9.

INSUMOS

PROVEEDORES

PRODUCTOS

CLIENTES

Correo electrénico
corporativo +
Solicitud de datos

Departamento de
Atencion al Cliente

Departamento de
Gestion de Grandes
Clientes

Agencias Regionales

Informes de equipos
telecomandados
instalados

Monitoreo y
mantenimiento
realizados

Gerencia Comercial
Direccion de
Distribucién

Direccién de Gestion

Regional

INDICADORES

9.1. Cantidad de suministros que requieran la instalacién de equipos telecomandados limitadores
de potencia (ELP).

9.2. Cantidad de equipos telecomandados limitadores de potencia (ELP) instalados.
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10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Actividades Tareas Descripcion REQ'SUOS Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
10.1.1. El Departamento de Analisis Estratégico
Insta_lacmn, Relevamiento de (G(_:/_DAE) emite un correo elgct_ronlco corporatl\{o PCO-19 “Consulta
Monitoreo y L solicitando datos sobre suministros de energia - .
o suministros en (o . Correo electronico | Previa para carga
10.1. | Mantenimiento : .~ |eléctrica en Media Tension (MT) al Departamento de . ;
. Media Tension . . corporativo superior a 41,58
de equipos de afectados Gestion de Grandes Clientes (GC/GGC), al KW
control Departamento de Atencién al Cliente (GC/AAC) y a
la Agencia Regional afectada, segin corresponda.
3 10_.1.2. El Departamento de Gestion de Gr_a/ndes Correo electronico
Insta_lauon, Relevamiento de Cl!entes (GC/GGC), el Departar_nento gle Atencién al corporativo PCO-19 “Consulta
Monitoreo y . Cliente (GC/AAC) o la Agencia Regional afectada, .
o suministros en g : - Inf d Previa para carga
10.1. | Mantenimiento . .~ |segun corresponda, recibe el correo electrénico nforme de i
. Media Tension . - . ‘s superior a 41,58
de equipos de afectados corporativo, elabora el informe y lo remite, por el suministros KW
control mismo medio, al Departamento de Analisis abas_temdos_e:n
Estratégico (GC/DAE). Media Tension
10.1.3. El Departamento de Analisis Estratégico .
Instalacién instalacion de | (GC/DAE) analiza las informaciones referentes a Correo electronico
) ' . suministros de energia eléctrica en Media Tension|  Corporativo PCO-19 “Consulta
Monitoreo y €quipos (MT) lanifica la verificacion de los mismos, en Previa para carga
10.1. | Mantenimiento | telecomandados Y Pl . Informe de P g
de equipos de limitadores de coordllnqcmn con el I_Z)epartamento Opera_tlvo suministros superior a 41,58
Estratégico (GC/DOE), a fin de detectar la necesidad kw”

control

potencia

de instalar los equipos telecomandados limitadores de
potencia.

abastecidos en
Media Tension
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N° Actividades Tareas Descripcion REQ'SUOS Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
Instalacion, Instalacion de «
Monitoreo y equipos 10.1.4. El Departamento de Analisis Estratégico PCO-_19 Consulta
o S Cronograma de Previa para carga
10.1. | Mantenimiento | telecomandados | (GC/DAE) elabora el cronograma de verificacion y e )
. . . . . . Verificacion superior a 41,58
de equipos de limitadores de | designa a los funcionarios responsables de la misma. KW
control potencia
Instalacion, Instalacion de | 10.1.5. Los funcionarios asignados verifican los «
. ) - PR ) S PCO-19 “Consulta
Monitoreo y equipos suministros de energia eléctrica en Media Tension .
o . X . Cronograma de Previa para carga
10.1. | Mantenimiento | telecomandados | (MT), registran los datos e informaciones, e )
. . ) ) . : C . Verificacion superior a 41,58
de equipos de limitadores de | identificando la necesidad de instalacion de equipos KW
control potencia telecomandados limitadores de potencia (ELP).
Correo electronico
. . 10.1.6. Los funcionarios asignados informan los corporativo
Instalacion, Instalacion de ltados de | e de los d q “
Monitoreo y equipos resulta 0s de averlflcacllon en campo de los atos_,e Informe de PCO-_19 Consulta
o los suministros de energia eléctrica en Media Tension | verificacion en Previa para carga
10.1. | Mantenimiento | telecomandados . . : L ) )
. L (MT) que podrian requerir la instalacién de equipos | campo de los datos| superior a 41,58
de equipos de limitadores de | limi - | L »
control potencia telecomandados |m!t§1d_ores de, potenma (ELP) al| de suministros de kW
Departamento de Anélisis Estratégico (GC/DAE). energia eléctrica
en Media Tension
10.1.7. El Departamento de Andlisis Estratégico | Correo electronico
. o (GC/DAE) recibe el Informe de la verificacion en corporativo
Instalacion, Instalacion de I | .. p « |
Monitoreo y equipos campp de los datqs de ogrsummlstros de energla Informe de PCO-_19 Consulta
. eléctrica en Media Tension (MT) que podrian| verificacion en Previa para carga
10.1. | Mantenimiento | telecomandados ; . . . )
. . requerir la instalacion de equipos telecomandados | campo de los datos| Superior a 41,58
de equipos de limitadores de o . . L »
limitadores de potencia (ELP) y solicita la| de suministros de kw

control

potencia

autorizacion para la instalacion de los mismos a la
Division de Intervenciones Estratégicas (GC/IE).

energia eléctrica
en Media Tension
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N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
10.1.8. La_Divisién de Interv,er}ciones Estrgtégicas Correo electrénico
(GCI/IE) recibe el correo electronico corporativo, con corporativo
Instalacion, Instalacion de | el Informe de la verificacion en campo de los datos PCO-19 “Consulta
Monitoreo y equipos de los suministros de energia eléctrica en Media Ir_lf_orm_e,de Previa nara caraa
10.1. | Mantenimiento | telecomandados | Tensién (MT) que podrian requerir la instalacién de| Verificacion en su ericFJ)r a4l 5%
de equipos de | limitadores de | equipos telecomandados limitadores de potencia|campo de los datos P Wi
control potencia (ELP), autoriza la instalacion correspondiente y| de sunjlnls,tros_de
devuelve al Departamento de Andlisis Estratégico| €nergia eIectn_c/a
(GC/DAE). en Media Tension
10.1.9. El Departamento de Analisis Estratégico
(GC/DAE) remite, por correo electronico
Instalacion Instalacion de corporativo, los datos del suministro de energia
. ’ ) eléctrica en Media Tension (potencia de contrato, PCO-19 “Consulta
Monitoreo y equipos . ) - .
o etc.) donde serd instalado el equipo telecomandado | Correo electrénico | Previa para carga
10.1. | Mantenimiento | telecomandados | . " ) : .
- . S limitador de potencia, al Departamento de corporativo superior a 41,58
de equipos de limitadores de L . L
control otencia Normalizacion de Operacion y Mantenimiento de kw”
P Distribucion ~ (DD/DNO),  solicitando ~ la
denominacion de los pardmetros y valores de ajustes
a implementar para el suministro.
Instalacion Instalacion de 10.1.10. EI Departamento de Normalizacion de
. ’ ) Operacion 'y  Mantenimiento de Distribucion PCO-19 “Consulta
Monitoreo y equipos : lectréni - .
10.1. | Mantenimiento | telecomandados (DD/DN_O) remlte,, por  correo ee(_:tronlco Correo elect_ronlco PreV|a_ para carga
o : O corporativo, los parametros y valores de ajustes a corporativo superior a 41,58
de equipos de limitadores de | . - .
implementar para el suministro solicitado, al kw”

control

potencia

Departamento de Analisis Estratégico (GC/DAE).
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N° Actividades

Tareas

Descripcion

Registros
Aplicables

Procedimientos
Asociados

Instalacion,
Monitoreo y
Mantenimiento
de equipos de
control

10.1.

Instalacién de
equipos
telecomandados
limitadores de
potencia

10.1.11. ElI Departamento de Anélisis Estratégico
(GC/DAE) gestiona la instalacion del equipo
telecomandado limitador de potencia (ELP) segun lo
autorizado por la Division de Intervenciones
Estratégicas (GC/IE).

PCO-19 “Consulta
Previa para carga
superior a 41,58

KW?”

Instalacion,
Monitoreo y
Mantenimiento
de equipos de
control

10.1.

Instalacion de
equipos
telecomandados
limitadores de
potencia

10.1.12. EI Departamento de Analisis Estratégico
(GC/DAE) recibe la informacién de los parametros y
valores de ajustes a implementar para el suministro
remitido, por el Departamento de Normalizaciéon de
Operacion 'y  Mantenimiento de Distribucion
(DD/DNO), y coordina la configuracion de los
ajustes en el equipo telecomandado limitador de
potencia (ELP), para su posterior puesta en servicio,
previo informe de implementacion de ajustes.

Correo electrénico
corporativo

Parametros y
valores de ajustes
a implementar

PCO-19 “Consulta
Previa para carga
superior a 41,58

kW”

Instalacion,
Monitoreo y
Mantenimiento
de equipos de
control

10.1.

Instalacion de
equipos
telecomandados
limitadores de
potencia

10.1.13. ElI Departamento de Analisis Estratégico
(GC/DAE) solicita al Departamento de Operacion de
Redes de Distribucion (DD/DOR) o al Departamento
de Operacién de Distribucion Regional afectado,
segun corresponda, la puesta en servicio del equipo
telecomandado limitador de potencia (ELP).

Correo electrénico
corporativo

PCO-19 “Consulta
Previa para carga
superior a 41,58

kW~
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N° Actividades Tareas Descripcion REQ'SUOS Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
10.1.14. El Departamento de Operacion de Redes de
Instalacion, Instalacion de | Distribucion o el Departamento de Operacion de «
. . S . . PCO-19 “Consulta
Monitoreo y equipos Distribucion Regional afectado, segun corresponda, - .
o e - '| Correo electrénico | Previa para carga
10.1. | Mantenimiento | telecomandados | procede a la puesta en servicio del equipo . )
. S - . corporativo superior a 41,58
de equipos de limitadores de | telecomandado limitador de potencia (ELP) vy KW
control potencia comunica el estado del equipo al Departamento de
Anélisis Estratégico (GC/DAE).
. Mantenlr_nlento 10.1.15. EI Departamento de Analisis Estratégico PDE-04 “Monitoreo
Instalacion, preventivo o . . A o
. . (GC/DAE) gestiona los trabajos de mantenimiento Informe de y mantenimiento de
Monitoreo y correctivo de los . . ) .
o : preventivo o correctivo de los equipos| Mantenimiento componentes de
10.1. | Mantenimiento equipos . . . .
. telecomandados limitadores de potencia, en Preventivo o equipos
de equipos de | telecomandados L : - . .
L coordinacion con las Unidades Administrativas Correctivo telecomandados y
control limitadores de : . . ”
i afectadas y elabora el Informe correspondiente. sistemas asociados
potencia
Mantenimiento Informe de ” -
Instalacion, preventivo o 10.1.16. Concluidos los trabajos de mantenimiento,| Mantenimiento PDE-04 _M(_)nltoreo
. i pe - : y mantenimiento de
Monitoreo y correctivo de los | el Departamento de Analisis Estratégico (GC/DAE) Preventivo o
o . ) . . . ) componentes de
10.1. | Mantenimiento equipos actualiza la informacion de los equipos Correctivo

de equipos de
control

telecomandados
limitadores de
potencia

telecomandados limitadores de potencia e informa a
la Divisidn de Intervenciones Estratégicas (GC/IE).

Correo electrénico

corporativo

equipos
telecomandados y
sistemas asociados”
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ANDE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MP 08 Comercializacion de Energia Eléctrica
PR 08.09 Gestion de Pérdidas Eléctricas
SPR 08.09.02 Determinacion de indices de Pérdidas

PCO-20
Actualizacién: 00
Resolucion P/N°: 50226
Fecha: 14/02/25

N° Actividades

Tareas

Descripcion

Registros
Aplicables

Procedimientos
Asociados

Instalacion,
Monitoreo y
Mantenimiento
de equipos de
control

10.1.

Mantenimiento
preventivo o
correctivo de los
equipos
telecomandados
limitadores de
potencia

10.1.17. ElI Departamento de Anélisis Estrategico
(GC/DAE) consolida la informacion del cliente y
remite una copia al Departamento de Grandes
Clientes (GC/GGC), al Departamento de Atencién al
Cliente (GC/AAC) o a la Agencia Regional afectada,
segun corresponda, para su registro correspondiente
con todos los antecedentes del cliente.

Correo electrénico
corporativo

GERENCIA COMERCIAL
DP/DOM: LMVA-5129; GRSS-12069

DIRECCION DE DISTRIBUCION

DIRECCION DE GESTION REGIONAL
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