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CONSULTA PREVIA PARA CARGA SUPERIOR A 41,58 KW
1. OBJETIVO

Establecer el alcance, los conceptos, las condiciones, las disposiciones generales, la normativa
aplicada, las responsabilidades, la determinacién de insumos, proveedores, productos y clientes,
los indicadores y la descripcion del procedimiento para agilizar, transparentar, estandarizar y
facilitar los tramites de consultas previas solicitadas por clientes para cargas superiores a 41,58
kW, mediante la utilizacién de tecnologias, sistemas y aplicativos informéticos, posibilitando el
monitoreo en tiempo real por parte de los mismos.

2. ALCANCE

Comprende la presentacion de la solicitud de “Consulta Previa para Carga Superior a 41,58 kW?”,
la verificacion documental, el estudio e informe de factibilidad técnica, la elaboracion del proyecto
(en formato digital) hasta la respuesta al cliente por los medios establecidos.

3. CONCEPTOS

3.1. Consultas Previas para Cargas Superiores a 41,58 kW: Se considera a las consultas
presentadas, de manera digital, por clientes para nuevas cargas 0 aumento de carga de sus
respectivas instalaciones eléctricas internas, en Baja Tension (BT) o en Media Tension (MT).

3.2. Proyecto de Obras de Distribucion: Consiste en la elaboracion y entrega de todos los
documentos de caracter técnico-econémico, tales como: planos, estudios de factibilidad, lista
de materiales con sus especificaciones técnicas, cronogramas de obras y de otros trabajos
necesarios para la ejecucién efectiva de una obra.

3.3. Sistema Eléctrico de Distribucion (SED): Es el conjunto de instalaciones fisicas
relacionadas con el servicio de suministro de energia eléctrica a los clientes, constituidas por
las redes de Media Tension (MT), Baja Tension (BT) y Puestos de Distribucion (PD).

3.4. Plano: Es el documento con representacion grafica, que contiene datos e informaciones de
caracter técnico.

3.5. Estudio de Factibilidad: Es el estudio preliminar que determina la viabilidad técnico —
economica de una obra de distribucion de energia, de acuerdo a las reglamentaciones
vigentes.

3.6. Informe de Factibilidad: Es el documento escrito que contiene datos, informaciones y
resultados acerca de un determinado proyecto.

3.7. Puesto de Distribucion (PD): Comprende la instalacion que contiene exclusivamente al
transformador con sus respectivos elementos de proteccién y maniobras en Media Tension
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(MT) y Baja Tension (BT), incluidos sus postes en los casos de PD aéreos o el recinto que lo
contiene en los casos de PD a nivel o subterraneo.

3.8. Obra Ejecutada por Terceros: Comprende la ejecucion de obras de distribucién
autorizadas por la ANDE vy ejecutadas por Empresas Contratistas a cuenta y cargo de
terceros, bajo las condiciones establecidas por la ANDE.

3.9. Sistematizacion: Consiste en la redistribucion de cargas entre Puestos de Distribucion (PD),
implicando el cambio de la topologia de la red de Baja Tension (BT).

3.10. Adecuacion: Consiste en la modificacion del trazado o refuerzo de lineas de distribucion en
Baja Tension (BT) o Media Tension (MT), lo cual no implica cambios en la red de
distribucion.

4. CONDICIONES

4.1. EIl Departamento de Atencion al Cliente (GC/AAC) y la Agencia Regional, a través de la
Seccion Comercial o la Seccidn Servicio de Atencion al Cliente afectada, segin corresponda,
deberan orientar al cliente referente a los requisitos y formatos de los documentos a ser
remitidos a través de la Pagina Web de la ANDE y el correcto llenado del formulario
“Consulta Previa”, cuando la situacion asi lo requiera.

4.2. Los documentos para la presentacion del formulario “Consulta Previa” deberan ser remitidos
en los siguientes formatos:

a. Formulario “Consulta Previa”, debidamente llenado y firmado (Escaneado y en formato
PDF).

b. Cédula de Identidad Civil del solicitante (Escaneado y en formato PDF).
c. Carnet del Profesional Electricista matriculado por ANDE (Escaneado y en formato PDF).
d. Plano de ubicacion de la obra (Google Maps).

e. Anteproyecto elaborado por el solicitante, exceptuando aquellos de indole subterraneo (En
formato AutoCAD u otro que la ANDE defina).

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. El tramite electronico de Consulta Previa entre Unidades Administrativas involucradas se
sustentara en la utilizacion simultanea del Sistema de Gestion Comercial y del Mddulo de
Gestion Documental (OpenText), para el registro y la remision de los documentos digitales
solicitados. Asimismo, se debera prever la habilitacion de firmas digitales para los
funcionarios proyectistas y gestionar la disponibilidad de equipos escaner en las Unidades
Administrativas afectadas a los tramites electronicos de Consulta Previa.
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5.2. Las Unidades Administrativas involucradas en los trdmites de Consultas Previas para cargas

5.3.

5.4.

5.5.

superiores a 41,58 kW, deberan registrar o actualizar el estado del Expediente, producto de
su intervencion, en el Sistema de Gestion Comercial, tales como: Pendiente de Inspeccion,
Pendiente de Adjudicacion, Requiere Inspeccidén Obra Civil, Solicita Inspeccion Obra Civil,
Adjudicado ANDE, Adjudicado Tercero, Pendiente Inicio, Inicio de Obra, Fin Obra,
Factibilidad de Servicio, Cierra Expediente, Baja, Observado.

Todas las solicitudes de consultas previas presentadas por los clientes, indefectiblemente
seran ingresados en el Sistema de Gestiébn Comercial, mediante el alta del Expediente, por
parte del Departamento de Atencién al Cliente (GC/AAC) o de la Agencia Regional, a través
de la Seccién Comercial o la Seccion Servicio de Atencion al Cliente afectada, segun
corresponda.

Los proyectos de obras de distribucién inherentes a consultas previas en Baja Tension (BT) o
Media Tension (MT) tendran una validez de noventa (90) dias calendario, a partir de la
entrega 0 remision de la Nota Respuesta con el proyecto al solicitante. Vencido el plazo
establecido, el Departamento de Atencion al Cliente (GC/AAC) o la Agencia Regional dara
de baja al respectivo Expediente en el Sistema de Gestion Comercial y el recurrente, de
persistir con el interés de la ejecucidn de la obra, debera presentar una nueva solicitud.

El Informe de Factibilidad Técnica de Consulta Previa tendra una validez de noventa (90)
dias calendario, desde su fecha de remision al Departamento de Proyectos de Distribucion
(DD/DPD) y al Departamento de Atencion al Cliente (GC/AAC). Vencido el plazo, el
recurrente deberd presentar un nuevo formulario “Consulta Previa”, si asi lo requiere.

NORMATIVA APLICADA

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Ley N° 966/64 “Que crea la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE), como Ente
Autarquico y establece su Carta Orgéanica”.

Ley N° 1334/98 “De Defensa del Consumidor y del Usuario”.

Reglamento de Baja y Media Tension.

Manual de Seguridad de la ANDE.

Resolucion P/N° 46876/22 “Por la que se apruecba y se pone en vigencia el Manual de
Calculos de la Tasa de Conexion, de los suministros de energia eléctrica en Baja y Media
Tension, y otras disposiciones inherentes al tramite de los Expedientes de Consulta Previa”.

RESPONSABILIDADES

7.1.

Es responsabilidad del Departamento de Atencién al Cliente (GC/AAC) y de la Agencia
Regional, a traves de la Seccion Comercial o la Seccion Servicio de Atencion al Cliente,
segun corresponda, recibir y verificar las documentaciones inherentes a las Consultas Previas
remitidas por los clientes; orientar en lo referente al tramite electronico, cuando sea
necesario; registrar en el Sistema de Gestion Comercial y en el Modulo de Gestidn
Documental (OpenText) las novedades relacionadas a la apertura de Expedientes u otras
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

acciones derivadas de su intervencion; y remitir los archivos digitales mediante los medios
informéticos habilitados dirigidos a Unidades Administrativas de la Direccion de
Distribucion (DD) o de la Direccion de Gestion Regional (DR), respectivamente.

Es responsabilidad del Departamento de Proyectos de Distribucion (DD/DPD), de la Agencia
Regional, a través de la Seccion Proyectos, Control Final y de Redes y del Departamento de
Distribucion Regional, a través de la Seccidn Proyectos de Distribucion, segin corresponda,
la revision y aprobacion de los anteproyectos de obras asociados a Consultas Previas para
cargas superiores a 41,58 kW, en Media Tension (MT) de suministros con cargas superiores
a 66 kW, presentados por el cliente en formato digital, o la elaboracion del proyecto por
razones técnicas y de seguridad de las instalaciones de la ANDE. Asimismo, registrar en el
Sistema de Gestion Comercial y en el Mddulo de Gestion Documental (OpenText) las
novedades derivadas de su intervencion, asi como también la remision de los archivos
digitales.

Es responsabilidad del Departamento de Control de Redes de Distribucion (DD/DRD), de la
Agencia Regional, a través de la Seccion de Proyectos, Control Final y de Redes y del
Departamento de Distribucion Regional, a través de la Seccién Control de Redes de
Distribucion, segun corresponda, analizar y determinar la viabilidad de pedidos de conexién
a las redes de Baja Tension (BT) de suministros con cargas superiores a 41,58 kW e
inferiores a 66 kW (actualizacion o nuevos suministros). Asimismo, emitir un Informe de
Factibilidad Técnica, actualizar el estado del Expediente y registrar las novedades derivadas
de su intervencion, asi como también la remision de los archivos digitales en el Sistema de
Gestion Comercial y en el Modulo de Gestion Documental (OpenText), respectivamente.

Es responsabilidad del Departamento de Operacion de Redes de Distribucion (DD/DOR) vy al
Departamento de Operacion de Distribucion Regional, segin correponda, realizar estudios de
simulacion inherentes a la operacién del Sistema Eléctrico de Distribucion (SED) que
permitan su configuracion éptima, asi como la emision de Informe de Factibilidad Técnica
de la Consulta Previa en Media Tension (MT) en suministros con cargas entre 400-1499 kW.

Es responsabilidad de la Division de Estudios de Ingenieria (DD/ID), a través de sus
Unidades Administrativas dependientes, realizar y evaluar estudios de simulacion inherentes
a la operacién del Sistema Eléctrico de Distribucion (SED) que permitan su configuracion
Optima, asi como también la emision de Informes de Factibilidad Tecnica de las Consultas
Previas en Media Tension (MT), en suministros con cargas entre 1500-6000 kW.

Es responsabilidad del Departamento de Sistemas Informaticos (DTE/DSI), proponer y
elaborar la operativa mas conveniente para el tramite electronico, acorde a los estandares
tecnoldgicos actuales y a la vanguardia en calidad, asi como realizar los ajustes de mejoras
en los Sistemas Informaticos utilizados, cuando la situacion asi lo requiera.

Es responsabilidad del Departamento de Atencion al Cliente (GC/AAC), del Departamento
de Proyectos de Distribucion (DD/DPD), del Departamento de Control de Redes de
Distribucion (DD/DRD), del Departamento de Operacion de Redes de Distribucion
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8.

9.

7.8.

(DD/DOR), de la Division de Estudios de Ingenieria de Distribucién (DD/ID), del
Departamento de Distribucion Regional y de la Agencia Regional, segin corresponda,
precautelar la disponibilidad de los medios para el cumplimiento, en tiempo y forma, de los
tramites inherentes a las solicitudes de consultas previas de clientes, conforme con lo
establecido en la Resolucién P/N° 46876/22, en donde se establece el plazo méximo de
respuesta a consultas previas de treinta (30) dias habiles a computarse desde la fecha de
presentacion de la solicitud.

Es responsabilidad del Departamento de Atencion al Cliente (GC/AAC), en coordinacion
con el Departamento de Proyectos de Distribucion (DD/DPD), las Agencias Regionales y los
Departamentos de Distribucion Regional, aclarar el contenido de este procedimiento a las
Unidades Administrativas afectadas, revisar periddicamente los términos del mismo y
mantenerlos actualizados.

DETERMINACION DE INSUMOS, PROVEEDORES, PRODUCTOS Y CLIENTES

INSUMOS PROVEEDORES PRODUCTOS CLIENTES
Expedientes ) ) ) )
) Usuarios o clientes Usuarios o clientes
Formularios “Consulta solicitantes Nota Respuesta solicitantes
Previa”

INDICADORES

9.1. Tiempo de respuesta al cliente: menor o igual a treinta (30) dias calendario.

9.2. Cantidad de formularios “Consulta Previa” en Baja Tension procesadas / Cantidad de
formularios “Consulta Previa” en Baja Tension recibidas por mes.

9.3. Cantidad de formularios “Consulta Previa” en Media Tension procesadas / Cantidad de

formularios “Consulta Previa” en Media Tension recibidas por mes.
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10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_rmentos
Aplicables Asociados
Formulario
Consultas Previas en Baja Tension aplicadas a “Consulta Previa”
Unidades Administrativas de la Sede Central
Cédula de Identidad
. 10.1.1. EI cliente accede a la Pagina Web de la| Civil del solicitante
Registro de A . .
ANDE, en el menu “Informaciones futiles /| 'y del Carnet del
. consultas, - o : : .
Recepcién de . Solicitudes de Servicios” obtiene el formulario Profesional ..
T solicitudes y « . . Servicio de
10.1. solicitudes y reclamos Consulta  Previa”,  completa  todas las Electricista Atencion al Cliente
reclamos ial q informaciones, suscribe y adjunta copia de la
COE]_E{‘C_IS €SO0 | cedula de Identidad Civil del solicitante y del| Plano de Ubicacion
IStribucion Carnet del Profesional Electricista, Plano de de la Obra
Ubicacion de la Obra y el anteproyecto o plano en
formato digital, considerando lo estipulado en el| Anteproyecto o
numeral 4.2. Luego, escanea todos los documentos. | Plano en formato
digital
10.1.2. EI cliente accede nuevamente a la Pagina
. Web, en el icono Mi ANDE, realiza el registro
Registro de . : -
como Cliente General para autogestionar el Servicio de
L consultas, . . . ” .
Recepcion de - Expediente o las Notas y, a través del mismo, . Atencion al Cliente
-t solicitudes y : . o Expediente
10.1. | solicitudes 'y realiza el alta de su Expediente Electronico, .
reclamos . , L Electronico « .
reclamos . anexando el formulario y los demaés requisitos para PDC-06 “Gestion
comerciales o de . . . de Expedientes”
distribucion la consulta previa. Una vez enviado, el sistema e Expedientes

genera automéaticamente un numero de Expediente
y un link para realizar el seguimiento a su solicitud.
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N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_rmentos
Aplicables Asociados
10.2.1. El Departamento de Atencion al Cliente
(GC/AAC), accede al Mdd. Gestion Documental )
(OpenText) verifica la solicitud, las informaciones Formulario
contenidas en el formulario “Consulta Previa” y los| ~ Consulta Previa”
documentos digitales anexados. Cédula de Identidad
a. Si todo estéd correcto, genera manualmente un| Civil del solicitante
Expediente “Consulta Previa” en el Sistema de| Y del Car_net del
Gestion  Comercial, selecciona el estado Profesional
“Pendiente de Adjudicacion” y direcciona al Electricista
Departamento de Control de Redes de lano de Ubicacia
o Andlisis y Distribucién (DD/DRD), P ane fa%t:fgc'on Servicio de
Verificacion y resolucion de o _ Atencion al Cliente
tramitacion de b. En caso de requerir ajustes o correcciones en la
10.2. consultas de Anteproyecto o

consultas de
clientes

presentacion de la solicitud, contacta con el
cliente y solicita los ajustes correspondientes;
paralelamente, adjunta los archivos digitales
recibidos  (Formulario “Consulta  Previa”,
croquis, numero de Expediente) al Mod. Gestion
Documental  (OpenText) y remite al
Departamento de Control de Redes de
Distribucion (DD/DRD).

clientes en Baja
Tension

c. En caso que corresponda a consultas previas para
Unidades Administrativas Regionales, remite
toda la documentacion digitalizada a la Agencia
Regional correspondiente, a través del Mod.
Gestion Documental (Open Text).

plano en formato
digital

Mod. Gestidn
Documental
(OpenText)

Expediente
“Consulta Previa”

Sistema de Gestion
Comercial

PA0380CP
Seguimiento de
Consultas Previas

Pagina 7 de 19




ANDE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MP 08 Comercializacion de Energia Eléctrica
PR 08.02 Atencidn y Servicio al Cliente

SPR 08.02.01 Analisis y Tramitacion de Solicitudes de Servicios

PCO-19
Actualizacién: 00
Resolucion P/N°: 49634
Fecha: 01/10/24

N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_rmentos
Aplicables Asociados
10.2.2. EI Dpto. de Control de Redes de
Distribucion (DD/DRD), recibe el formulario
“Consulta Previa” y anexos, en el Mod. Gestion
Documental (OpenText), verifica en el Sistema de
Gestion Comercial el estado del Expediente, en base a
los archivos recibidos, realiza los estudios
correspondientes y, segun sea el caso, determina la Formulario
factibilidad de carga, la necesidad de instalacion de un| ., Consulta Previa”
nuevo Puesto de Distribucion o la sistematizacion de documentos anexoz Proyecto de Obras
la red eléctrica. del Sistema
a. La solicitud que no requiera la instalacion de un Informe de Eléctrico de
nuevo Puesto de Distribucién o la sistematizacion | Factibilidad Técnica Distribucion
Verificacion y Entrega de de la red de Baja Tension (cambio de| Orden de Trabajo Instalacion de
10.2 tramitacion de Informe de configuracion), modifica en el Sistema de Gestion (OT) Puestos de
- consultas de Factibilidad Comercial el estado del Expediente a “Factibilidad Madd. Gestidn Distribucién en el
clientes Técnica del Servicio”, remite a través del Mod. Gestion Documental Sistema Eléctrico de
Documental (OpenText) el Informe de Factibilidad (OpenText) Distribucion, bajo la
de Ia_§oI|C|tud Qe consulta previa, al Dpto. de Expediente Modalidad de
Atencmn al _Cllente (GQ/AAC), a gfectos de| «Consulta Previa” | Ejecucion de Obras
informar al cliente y archivar el Expediente en el por Terceros

Mdd. Gestion Documental (OpenText).

b. Si es necesario instalar un nuevo Puesto de
Distribucion, modifica en el Sistema de Gestion
Comercial el estado del Expediente a “Factibilidad
de Servicio”, previa ejecucion de una Orden de
Trabajo (OT) y remite a través del Mod. Gestion
Documental (OpenText) al Dpto. de Supervision
de Obras de Distribucién (DD/DSO).

Sistema de Gestion
Comercial
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N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_rmentos
Aplicables Asociados
Consultas Previas en Media Tension (MT) “Coil(;:lrpcglg?e%ia”
aplicadas a Unidades Administrativas de la Sede
Central Cédula de Identidad
Registro de 10.1.3. El cliente accede a la Pagina Web de la Civil del solicitante
s . iy y del Carnet del
., consultas, ANDE, en el menu “Informaciones utiles / .
Recepcién de - . S . . Profesional ..
- solicitudes y Solicitudes de Servicios” obtiene el formulario - Servicio de
10.1. solicitudes y - - Electricista -, ;
reclamos recl_amos _Consultg Previa , comp!eta tod_as las Atencion al Cliente
comerciales o de | informaciones, suscribe y adjunta copia de la .,
BRI . . . - Plano de Ubicacion
distribucion Cédula de Identidad Civil del solicitante y del de la Obra
Carnet del Profesional Electricista, Plano de
Ubicacién de la Obra y el anteproyecto o plano en Antenrovecto o
formato digital, considerando lo estipulado en el Ianol?an ¥ormato
numeral 4.2. Luego, escanea todos los documentos. P digital
10.1.4. EI cliente accede nuevamente a la Pagina
. Web, en el icono Mi ANDE, realiza el registro
Registro de . . . -
como Cliente General para gestionar el Expediente Servicio de
. consultas, , . . ” i
Recepcion de . 0 las Notas y, a través del mismo, realiza el alta de . Atencion al Cliente
-t solicitudes y . - . Expediente
10.1. solicitudes y su Expediente Electronico, anexando el formulario L
reclamos . o . Electronico « .,
reclamos y los demaés requisitos para la consulta previa. Una PDC-06 “Gestion

comerciales o de
distribucién

vez enviado, el sistema genera automaticamente un
numero de Expediente y un link para realizar el
seguimiento a su solicitud.

de Expedientes”
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N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_rmentos
Aplicables Asociados
10.2.3. ElI Dpto. de Atencion al Cliente
(GC/AAC), accede al Mdd. Gestion Documental
(OpenText), verifica la solicitud, las informaciones
contenidas en la Consulta Previa y los documentos
digitales anexados.
a. Si todo esta correcto, genera manualmente un
Expediente “Consulta Previa” en el Sistema de Formulario
Gestion Comercial, con estado ‘“Pendiente de| “Consulta Previa”
Inspeccion”, y remite, a través del Mod. Gestion | Cédula de Identidad
Documental (OpenText) la solicitud de Consulta| Civil del solicitante
Previa con el Croquis, Numero de Expediente| y del Carnet del
Comercial y demés anexos, al Dpto. de Profesional
Verficacony | e | Condalts previa solcitada es menor a 400 KW, af| oy oo | Servico de
tramitacion de - - 0 @1 Plano de Ubicacion | Atencidn al Cliente
1021 onsultas de consultas del Dpto. de Operacion de Redes de Distribucion de la Obra PDC-06 “Gestion

clientes

cliente en Media
Tension

(DD/DOR), si la consulta previa solicitada es
entre 400-1499 kW o a la Division de Estudios
de Ingenieria de Distribucién (DD/ID), si la
consulta previa es entre 1500-6000 kW.

b. En caso de requerir ajustes o correcciones en la
solicitud, contacta con el cliente; paralelamente
adjunta los archivos digitales recibidos
(Formulario “Consulta Previa”, croquis, nimero
de Expediente) al Mod. Gestion Documental
(OpenText) y remite al Dpto. de Proyectos de
Distribucion (DD/DPD), al Dpto. de Operacion
de Redes de Distribucion (DD/DOR) o a la
Division de Estudios de Ingenieria de
Distribucion (DD/ID), segun corresponda.

Anteproyecto o
plano en formato
digital
Expediente
“Consulta Previa”

Sistema de Gestion
Comercial

de Expedientes”
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N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_rmentos
Aplicables Asociados
flic . Servicio de
e Andlisis y c. Encaso que corresponda a consultas previas para - ;
Ver|f|ca_c!0ny resolucion de Unidades Administrativas Regionales, remite Formulario Atencion al Cliente
tramitacion de e o | P
10.2. consultas del toda la documentacion digitalizada a la Agencia| “Consulta Previa” y
consultas de . . . . } ) PAO380CP
. cliente en Media Regional correspondiente, a través del Mdd. | documentos anexos g,
clientes . gy Seguimiento de
Tension Gestion Documental (Open Text). Consultas Previas
10.2.4. EIl Departamento de Operacion de Redes
de Distribucién (DD/DOR) recibe y verifica los
archivos digitales de Consulta Previa en Media Formulario
Tension (MT) entre 400-1499 kW y anexos, a| “Consulta Previa” y Proyecto de Obras
través del Mod. Gestion Documental (OpenText), | documentos anexos del Sistema
realiza el estudio correspondiente, emite un Informe Eléctrico de
de Factibilidad Técnica y actualiza el estado del Informe de Distribucién
Expediente en el Sistema de Gestion Comercial. Factibilidad Técnica
Verificacion y Entrega de Instalacion de
10.2 tramitacion de Informe de a. El DD/DOR remite el Informe de Factibilidad Maod. Gestion Puestos de
- consultas de Factibilidad Técnica con la Consulta Previa y los Anexos, a Documental Distribucion en el
clientes Técnica través del Mddulo de Gestion Documental (OpenText) Sistema Eléctrico de
(OpenText), al Departamento de Proyectos de _ Distribucion, bajo la
Distribucion (DD/DPD). Expediente :

b. En caso que el estudio no determine la
factibilidad  técnica, remite  toda la
documentacion indicada al Departamento de
Atencion al Cliente (GC/AAC), a efectos de
informar al cliente.

“Consulta Previa”

Sistema de Gestion
Comercial

Modalidad de
Ejecucion de Obras
por Terceros
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o . - Registros Procedimientos
N Actividades Tareas Descripcion Aplicables Asociados
10.2.5. La Division de Estudios de Ingenieria de
Distribucion (DD/ID) recibe y verifica los archivos
digitales de Consulta Previa en Media Tension )
(MT) entre 1500-6000 kW y anexos, a través del Formulario Proyecto de Obras
Méd. Gestion Documental (OpenText), realiza el | “Consulta Previa”y del Sistema
estudio correspondiente, emite un Informe de| documentos anexos Eléctrico de
Factibilidad Técnica y actualiza el estado del Informe de Distribucion
Verificacion y Entrega de Expediente en el Sistema de Gestion Comercial. Factibilidad Técnica Instalacién de
10.2 tramitacion de Informe de a. La DD/ID remite el Informe de Factibilidad Mad. Gestion Puestos de
= consultas de Factibilidad Técnica con la Consulta Previa y los Anexos, a Documental Distribucion en el
clientes Técnica través del Mdodulo de Gestion Documental (OpenText) Sistema Eléctrico de
(OpenText), al Departamento de Proyectos de Expediente Distribucion, bajo la
Distribucién (DD/DPD). “Consulta Previa” Modalidad de
b. En caso que el estudio no determine la| Sjstema de Gestign | Eiecucion de Obras
factibilidad ~ técnica, remite  toda la Comercial por Terceros
documentacion indicada al Departamento de
Atencion al Cliente (GC/AAC), a efectos de
informar al cliente.
10.2.6. El Departamento de Proyectos de
Distribucion (DD/DPD) recibe las Consultas
e g Previas menores a 400 kW, asi como las Consultas
Verificacion y Entrega de ias iqual 400 kW con Informe d Formulari Proyecto de Obras
tramitacion de Informe de Prev_la_s_lgua 0 mayor a co orme de « ormutario ’ del Sistema
10.2. - Factibilidad Técnica remitido por el Departamento | “Consulta Previa” y L
consultas de Factibilidad - S Eléctrico de
. - de Operacion de Redes de Distribucion (DD/DOR) | documentos anexos L
clientes Tecnica Distribucion

o la Division de Estudios de Ingenieria de
Distribucion (DD/ID), segun corresponda, verifica,
y define la asignacion de la obra.
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Si es una obra a cargo de ANDE, elabora
proyecto ejecutivo, modifica el estado del
Expediente a “Adjudicado ANDE” en el Sistema
de Gestion Comercial, providencia la apertura de
obra y remite los documentos al Dpto. de Formulario
Supervisién de Obras de Distribucién (DD/DSO) | «consulta Previa” y Proyecto de Obras
o al Dpto. de Mediciones Comerciales| jocumentos anexos del Sistema
(GC/DMC). Informe de Eléctrico de
. Si es obra por Terceros, aprueba o elabora el| ractibilidad Técnica Distribucion
Verificag:ién y Entrega de proyecto ejecutivo, modifica el estado del Proyecto Ejecutivo Instalacion de
10.2 tramitacion de Info_rmt? de Expediente a “Adjudicado Terceros”, emite el Mod. Gestion Puestos de
- consultas de Factibilidad formulario “Respuesta de Consulta Previa en Doc.umental Distribucion en el
clientes Técnica Media Tension (MT)”, firma la Jefatura de la OpenText Sistema Eléctrico de
Unidad, escanea los documentos, adjunta el plano (Open ' EX ) Distribucion, bajo la
de la obra a ser ejecutada por terceros y el| Expedlente‘ ” Modalidad de
formulario “Respuesta a la Consulta Previa” y _Consulta Prev1_a, Ejecucion de Obras
remite al Dpto. de Atencién al Cliente (GC/AAC), | Sistema de Gestion por Terceros
para informar al cliente y archivar el Expediente Comercial
en el Mod. Gestion Documental (OpenText).
Asimismo, modifica el estado del Expediente a
“Pendiente de Inicio de Obra” y aguarda respuesta
del cliente, por el periodo de validez del proyecto.
10.2.7. El Dpto. de Mediciones Comerciales
e g (GC/DMC), una vez realizada la puesta en servicio L
;r/::rmgi%?\n dg :En T‘gfrgz (;(; referente al Expedigpte de Consulta Previa_, re_mite_ ,al I\f(fdsit(lj%?edsey
10.2. consultas de Factibilidad Dpto. de Operacion _,de Rede_s de DIStI_‘Ik_)UCIOI’] Equipos de
clientes Teécnica (DD/DOR) la conclusion del mismo, especificando Medicion

las potencias
correspondan.

instaladas y reservadas, cuando
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Formulario
“Consulta Previa”
Consultas Previas en Baja Tension aplicadas a ) _
Unidades Administrativas Regionales Cédula de Identidad
Civil del solicitante
10.1.5. La Agencia Regional, a través de la y%erlo%irig?]ta?m
Seccion Comercial o la Seccion Servicio de Electricista
Atencion al Cliente, recibe el formulario “Consulta
Previa” en formato PDF y documentos digitales L
anexados indicados en el numeral 4.2., en el Méd.| Plano de Ubicacion Servicio de
- ifi de la Obra " :
Anélisis y Gestion ~ Documental ~ (OpenText),  verifica Atencion al Cliente

Recepcion de
solicitudes y
reclamos

10.1.

resolucion de

consultas del

cliente en Baja
Tension

integramente toda la documentacion y realiza el alta
del Expediente y le asigna el estado “Pendiente de
Inspeccion” en el Sistema de Gestion Comercial.

a. Si todo estd correcto, remite los documentos

indicados a la Seccion Proyectos, Control Final y
de Redes o a la Seccion Control de Redes de
Distribucion, segun corresponda.

b. En caso de requerir ajustes en la presentacion de

la solicitud, contacta con el cliente para subsanar
las deficiencias.

Anteproyecto o
plano en formato
digital

Mod. Gestidn
Documental
(OpenText)

Expediente
“Consulta Previa”

Sistema de Gestion
Comercial

PA0380CP
Seguimiento de
Consultas Previas
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10.2.8. La Seccion Proyectos, Control Final y de
Redes o la Seccion Control de Redes de Distribucion,
recibe los archivos digitales que contiene la solicitud de Formulario
Consulta Previa y anexos respectivos, a través del Mod.| “Consulta Previa”
Gestion Documental (OpenText), verifica en el ~aqyla de Identidad
Sistema de Gestion Comercial el estado del| civil del solicitante
Expediente, en base a los archivos recibidos, realiza los y del Carnet del
estudios correspondientes y segin sea el caso, Profesional
determina la factibilidad de carga, la necesidad de Electricista Proyecto_de Obras
instalacion de un nuevo Puesto de Distribucién o la o del Sistema
sistematizacion de la red eléctrica. Plano de Ubicacion Eléctrico de
: : . . ., de la Obra Distribucion
Verificacion y Entrega de a. Sies factlblg Ia_soll_c!tud sin !nstalac_lon _d,e un nuevo Instalacién d
tramitacion de Informe de Puesto de Dlstr|p90|on 0 la sistematizacion de Ia_1,red Anteproyecto o ns a atC'OZ €
10.2. | " onsultas de Factibilidad de Baja Tension (cambio de_, configuracion), plano en formato Dist EJ;S 0s de I
clientes Técnica modifica en el Sistema de Gestion Comerc!a[ el digital DISIrDUCIOn en €
estado del Expediente a “Factibilidad del Servicio”, Informe de Sistema Electrico de
y responde al cliente, via correo electronico | Factibilidad Técnica | DiStiPucion, bajo la
corporativo y archiva el Expediente en el Mdd. , B ~Modalidad de
Gestién Documental (OpenText). Mod. Gestion | Ejecucion de Obras
_ _ o Documental por Terceros
b. Si es factible, y para ello es necesario instalar un (OpenText)
nuevo Puesto de Distribucion o sistematizar la red _
Expediente

de Baja Tension, modifica en el Sistema de Gestion
Comercial el estado del Expediente a “Pendiente de
Adjudicacion” y entrega al funcionario proyectista
de la Seccion Proyectos, Control Final y de Redes o
de la Seccidn Proyectos de Distribucion, a través del
Mad. Gestion Documental (OpenText).

“Consulta Previa”

Sistema de Gestion
Comercial
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10.2.9. El funcionario proyectista, recibe y verifica
los archivos digitales que contiene el formulario
“Consulta Previa” y el Informe de factibilidad del Formulario
servicio con los ajustes requeridos, a través del Méd.| “Consulta Previa”
Gestién Documental (OpenText). Cédula de Identidad
a. Si es obra a cargo de ANDE, elabora el proyecto | Civil del solicitante
ejecutivo, modifica el estado del Expediente a| Y del Carnet del
“Adjudicado ANDE”, emite el formulario Profesional Proyecto de Obras
“Respuesta a Consulta Previa en Baja Tension”, Electricista del Sistema
con la firma de Ia_Jefatura d(_a la Unidad para 1a| pjano de Ubicacién Eléctrico de
respuesta al cll_ente, ad;unta dpcumen_tps de 1a Obra Distribucion
Verificacion y Entrega de digitalizados y remite, a través del _Iylod. Gestlpn Ant t Instalacion de
tramitacion de Informe de Documentgl (Open_Tgxt), a la S_ecmon C_omerC|aI nteproyecto o
10.2. s 0 a la Seccion Servicio de Atencién al Cliente. plano en formato _ Puestos de
consultas de Factibilidad _ digital Distribucién en el
clientes Técnica b. Si es obra por terceros, aprueba o elabora Sistema Eléctrico de
proyecto ejecutivo, modifica el estado del Informede | onion bajo la
Expediente a “Adjudicado Terceros”, emite el | Factibilidad Tecnica Modalida’d de
formulario “Respuesta a Consulta Previa en Baja M&d. Gestién Ejecucion de Obras
Tension”, con la firma de la Jefatura de la Unidad, Documental por Terceros
adjunta documentos digitalizados al correo (OpenText)
electronico corporativo y remite a la Seccion i
Comercial 0 a la Seccién Servicio de Atencién al Expediente

Cliente, a efectos de informar al cliente y
proseguir con los trdmites correspondientes.
Asimismo, modifica el estado del Expediente a
“Pendiente de Inicio de Obra” y aguarda respuesta
del cliente, por el periodo de validez del proyecto.

“Consulta Previa”

Sistema de Gestion
Comercial
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Consultas Previas en Media Tension aplicadas a Formulario
Unidades Administrativas Regionales “Consulta Previa”
10.1.6. La Agencia Regional, a través de la| C€dulade Identidad
Seccion Comercial o la Seccién Servicio de| Civil del solicitante
Atencion al Cliente, recibe y verifica integramente| Y del Camet del
los archivos digitalizados de la solicitud de Profesional
Consulta Previa en formato PDF y documentos Electricista
anexados, indicados en el numeral 4.2., a través del
Mod. Gestion Documental (OpenText). Plano de Ubicacion .
Andlisis y de la Obra At Servicio de
encion al Cliente

Recepcion de
solicitudes y
reclamos

10.1.

resolucion de
consultas del
cliente en Media
Tension

Si la Consulta Previa solicitada es menor a 400
kW, remite los documentos digitalizados a la
Seccion Proyectos, Control Final y de Redes 0 a
la Seccion Proyectos de Distribucién Regional
correspondiente.

. Si la Consulta Previa solicitada es igual o mayor

a 400-1499 kW, remite los documentos
digitalizados al Departamento de Operacién de
Distribucion Regional.

En caso de requerir ajustes en la presentacion de
la solicitud, contacta con el cliente para subsanar
las deficiencias.

Anteproyecto o
plano en formato
digital

Mod. Gestidn
Documental
(OpenText)

Expediente
“Consulta Previa”

Sistema de Gestion
Comercial

PA0380CP
Seguimiento de
Consultas Previas
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10.2.10. EI Departamento de Operacion de
Distribucion Regional recibe y verifica los archivos lari
digitales de Consulta Previa en Media Tensién (MT) | Forlmu aro
igual y mayor a 400-1499 kW y anexos, a través del dConsu ta Previa”y
Mod. Gestion Documental (OpenText), realiza el | GOCUMENtOS anexos
estudio correspondiente, emite un Informe de Informe de
Verificacion y Entrega de Factlbl_lldad Tecnica, actualiza _gl estado_ del | Factibilidad Técnica
o Expediente en el Sistema de Gestion Comercial y ) .
tramitacion de Informe de . e e Mad. Gestion
10.2. e remite el Informe de Factibilidad Técnica con la
consultas de Factibilidad X S Documental
clientes Técnica Consulta Erewa y los anexos a la Secglon Pr_oyectos, (OpenText)
Control Final y de Redes de la Agencia Regional o a
la Seccion Proyectos del Departamento de Expediente
Distribucién Regional, segin corresponda. En caso| “Consulta Previa”
que_el estudio no determlng Ig fa_tctlbllldad tecm_c,a, Sistemna de Gestion
remite toda la documentacion indicada a la Seccion Comercial
Comercial 0 a la Seccion Servicio de Atencion al
Cliente.
10.2.11. La Seccion Proyectos, Control Final y de F lari
Redes o la Seccion Proyectos de Distribucion “C orlrtnuParlq ”
Regional recibe los archivos digitales de las| | onsu i fevia -y
Verificacion y Entrega de Consultas Previas menores a 400 kW, asi como Ocumentos anexos Proyecto de Obras
10.2 tramitacion de Informe de también las Consultas Previas iguales o mayores a Informe de del Sistema
- consultas de Factibilidad 400-1499 kW con Informe de Factibilidad Técnica | Factibilidad Técnica Eléctrico de
clientes Técnica remitido por el Departamento de Operacion de M6d. Gestion Distribucion
Distribucion Regional, a través del Mod. Gestion Docﬁmental
Documental (OpenText), verifica y define Ia (OpenText)

asignacion de la obra.
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Si es una obra a cargo de ANDE, elabora proyecto
ejecutivo, modifica el estado del Expediente a
“Adjudicado ANDE”, emite formulario “Respuesta
de Consulta Previa en Media Tension”, con la firma
del Jefe de la Agencia Regional o del Departamento .
de Distribucion Regional, segun corresponda, | ., Formularlq , p de Ob
adjunta documentos digitalizados y remite a la| Consulta Previa”y rOé/e::tSo_ € Lbras
Seccién Comercial Regional o a la Seccion Servicio documentos anexos ¢ Istema
de Atencién al Cliente. Informe de [E)!etcrt_rgco_q?]
Verificacion y Entrega de ' S.i €s (_)bra por terceros, aprueba o elabora proyecto Fact|b|I|daleecr.1|ca InsItSaI;c?grllode
tramitacion de Informe de ejecutivo, modifica el estado del Expediente| Proyecto Ejecutivo PUestos de
1021 onsultas de Eactibilidad “Adjudicado ~ Terceros”,  emite  formulario|  Mdd. Gestion Distribucién en el
clientes Técnica “Respuesta de Consulta Previa en Media Tension Documental Sistema Eléctrico de
(MT)”, firma la Jefatura de la Unidad, adjunta Iel (OpenText) Distribucion, bajo la
plano de la obra a ser ejecutada y demas Expediente Modalidad de

documentos digitalizados al correo electrdnico
corporativo, remite a la Seccion Comercial Regional
0 a la Seccion Servicio de Atencion al Cliente, para
informar al cliente y archiva el Expediente en el
Méd. Gestion Documental (OpenText). Asimismo,
modifica el estado del Expediente a “Pendiente de
Inicio de Obra” y aguarda respuesta del cliente, por
el periodo de validez del proyecto.

“Consulta Previa”

Sistema de Gestion
Comercial

Ejecucion de Obras
por Terceros

GERENCIA COMERCIAL
DP/DOM: RCE-3949; GRSS - 12069

DIRECCION DE DISTRIBUCION

DIRECCION DE GESTION REGIONAL
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