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GESTION DE FACTURACION

OBJETIVO

Establecer el alcance, los conceptos, las condiciones, las disposiciones generales, la normativa
aplicada, las responsabilidades, la determinacion de insumos, proveedores, productos y clientes,
los indicadores y la descripcion del procedimiento para la facturacion del servicio de energia
eléctrica de los suministros pertenecientes a los diferentes grupos de consumo establecidos en el
Pliego de Tarifas vigente y de otros contratos especificos.

ALCANCE

Abarca el procesamiento de los datos de lectura en el Sistema de Gestion Comercial, el analisis, el
control de los conceptos facturados, incluyendo la aplicacion de los términos de contratos
especiales, la facturacion de fraudes y la refacturacion en los casos que correspondan.

CONCEPTOS

3.1. Ciclo de Facturacion: Es el periodo comprendido entre la fecha de lectura del mes anterior
y actual de un suministro determinado.

3.2. Ciclo de Lectura: Es la lectura registrada por el lector y trasmitida a través del Sistema de
Gestion Comercial.

3.3. Cliente: Se refiere a aquella persona fisica o juridica que ha suscrito un contrato de servicio
de suministro de energia eléctrica con la ANDE.

3.4. Clientes en Baja Tension: Son los clientes cuyos suministros son abastecidos desde lineas
de Baja Tension (BT) y estan codificados como tales en el Sistema de Gestion Comercial.

3.5. Contratos Especiales: Constituyen acuerdos de voluntades y condiciones especiales
asociadas a un suministro, las cuales no se hallan contempladas en el Sistema de Gestion
Comercial o procedimientos vigentes.

3.6. Distribuidor: Es el funcionario de ANDE, o contratista (Electricista Residente,
Cooperativas, Contratista HHP2) responsable de la distribucion de las facturas.

3.7. Facturacion: Consiste en el proceso de obtencion del documento que presenta el importe
total que se debe pagar por un suministro, por un periodo determinado o por un servicio,
contemplando lo establecido en los contratos de suscripcion con la ANDE o lo establecido en
el Pliego de Tarifas vigente.

3.8. Fraude: Accién por medio del cual se eluden obligaciones legales o se usurpan derechos con
el fin de obtener un beneficio.
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3.9. Gestor de Facturacion: Es el funcionario asignado para la ejecucion de las tareas de

resolucion de anomalias de facturacion.

3.10. Grandes Clientes: Son los clientes cuyos suministros son abastecidos desde los siguientes
puntos de entrega de energia: Linea de Muy Alta Tension y Alta Tension, Estacion o
Subestacion y Linea de Media Tension y estan codificados como tales en el Sistema de
Gestion Comercial.

3.11. Interfase Contable: Representa la interconexién informatica entre el Sistema de Gestion
Comercial y el Sistema de Gestion Financiera.

3.12. Justificativa de factura: Es una informacién complementaria y aclaratoria de conceptos
facturados a un suministro, que acompafia a la factura emitida.

3.13. Medidor: Es el aparato destinado al control y registro de valores caracteristicos de la energia
eléctrica (consumo de energia y demanda de potencia, entre otros).

3.14. Refacturacion: Es la modificacion de una factura en el Sistema de Gestion Comercial por
motivos debidamente justificados.

3.15. Retencidn de factura: Es la accion con la cual la factura emitida es apartada del proceso de
distribucion para su tratamiento correspondiente.

3.16. Suministro Andémalo: Suministros que son separados del proceso de facturacion de acuerdo
con los parametros establecidos en el Sistema de Gestion Comercial con el objeto de realizar
el analisis para su correcta facturacion.

3.17. Suministro: Punto de conexién de energia eléctrica que recibe el servicio, el cual debe ser
medido y facturado.

CONDICIONES

4.1. La facturacion del servicio de energia eléctrica a los clientes quedard supeditada a la
disponibilidad del Sistema de Gestion Comercial, asi como a los recursos humanos, equipos
informaticos y materiales.

4.2. Las facturaciones especiales se haran sobre los datos e informaciones disponibles en tiempo
y forma.

4.3. Las facturas de consumo de energia eléctrica codificadas como débito automatico, son

remitidas a la Entidad Bancaria, que debita el importe de la factura de la cuenta bancaria de
los clientes afectados.
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4.4. Las facturas de consumo de energia eléctrica que corresponden al ambito de una Agencia
Regional serdn clasificadas y remitidas a la misma para su posterior distribucion a los

clientes.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1. La deteccion de suministros con conexion directa, derivacion antes del medidor, sin medidor,
manipulacion interna del medidor, entre otros, seran incluidos en la facturacion, con los
conceptos de Fraude por Energia Activa no Registrada (Facturada), Aplicacién de la Ley N°
966/64 y Gastos por Intervencion.

5.2. Las operativas aplicadas para la resolucion de las anomalias de facturacion, se encuentran
descritas en el Manual de Procedimientos Comerciales, a saber:
= PF-0060 “Tratamiento de Suministros Anémalos”

. . Anomalias segun Anom_alias por
Anomalias por Inconsistencia de Datos Para Inconsistencia de Otras anomalias
arametros
Lecturas
PF-0110 “Error de PF-0200 “Mal Estado PF-0280 “Ausencia PF-0340 “Anomalia PF-0390 Alta
. s s sy . 2 » Factura con Virada de
Estimacion del Suministro Reiterada No Detectable C o
Medidor
« . PF-0400 “Primera
PF-0120 “Aparato | T 0210 “Suministro | o )96 «consumo | PF-0350 “Inmueble | Facturacion después
. »s Inexistente en Base . . . .
Inexistente " Facturado Negativo Deshabitado del Levantamiento
de Datos PR
del Medidor
PF-0130 “Calculo PF-0220 “Suministro PF-0300 “Consumo PF-0360 “Lectura
Inexistente” Sin Contrato” Fuera de Tarifa” Mal Tomada”
PF-0230 w
PF-0140 “Excesivo “Suministros con PF-0310 “Importe . P.F_0370 Mal .
. o . L, Codigo de Anomalia
Cambio de Precio Anomalias Fuera de Limite .
. 2 de Lectura
Pendientes
PF-0150 “Falta PF-0240 “Tarifa PF-0320 “Importe | " 0250 “Posible de
Consumo Suministro Inexistente” Negativo” Suspension del
No Estimable” nexisten gativ Suministro”
PF-0160 “Falta Datos PF-0250 “Tipo de PF-0330 “Per_lf)do de
e Consumo Facturacion
de Domiciliacion . " . ,
Inexistente Insuficiente
PF-0170 “Lef:tura de PE-0260 “Mal
Levantamiento , »
. » Numero de Ruedas
Inexistente
. PF-0180 PF-0270 “Medidor
Levantamiento C g
. ’ Cambiado
Inexistente
PF-0190 “Mal
Constante de
Medidor”
NORMATIVA APLICADA

6.1. Ley N° 966/64 “Que crea la Administracion Nacional de Electricidad, como ente autarquico
y establece su Carta Organica”.
6.2. Ley N° 2501/04 “Que amplia la Tarifa Social de Energia Eléctrica”.
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8.

9.

6.3. Ley N° 3480/08 “Que amplia la Tarifa Social de Energia Eléctrica”.

6.4. Resolucidn de Presidencia “Por la que se aprueba el Capitulo 7 — Politica Comercial de la
Administracion Nacional de Electricidad (ANDE).
6.5. Pliego de Tarifas vigente.

RESPONSABILIDADES

7.1. Es responsabilidad del Departamento de Facturaciéon (GC/DFT):

7.1.1. El control de la facturacion del servicio de energia eléctrica o facturacion por fraude
por energia activa no registrada (facturada).

7.1.2.

La resolucion de anomalias generadas en el proceso de facturacion y las

refacturaciones de los suministros de energia eléctrica servidos en Media Tensién
(MT) y Baja Tension (BT) de todo el pais.

7.1.3.

Aclarar el contenido de este procedimiento a las Unidades Administrativas afectadas,

revisar periddicamente los términos del mismo y mantenerlos actualizados.

7.2. Es responsabilidad del Departamento de Tecnologia Informéatica (DTE/DTI) gestionar la
impresion de las facturas de energia eléctrica, conforme con los datos recibidos.

DETERMINACION DE INSUMOS Y PROVEEDORES - PRODUCTOS Y CLIENTES

INSUMOS

PROVEEDORES

PRODUCTOS

CLIENTES

Lectura de medidor

Departamento de
Lectura y Censo
(GC/LYC)

Agencias Regionales

Factura emitida

Clientes o usuarios del
servicio de energia
eléctrica

Departamento de
Cobranzas (GC/DCO)

Agencias Regionales

INDICADORES

9.1.

9.2.

9.3. indice de facturacion.

Numero de facturas emitidas / Numero de facturas con anomalias.

Porcentaje de anomalias generadas en comparacion a suministros facturados.
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10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Procedimientos

N Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Asociados
Para clientes servidos en Baja Tension (BT) y en
Media Tension (MT) con medidores
electromecanicos y electronicos. PE-0060
10.1.1. El Departamento de Facturacion . Tratarr_ngnto de
g Clasificacion de | (GC/DFT), a través de la Seccion Gestion de| "lanillade datosde - Suministros
101 RGeIsthr) yd anomalias/ |Calidad (GC/DFT1), extrae y transcribe en una anomalias generadas Anomalos
" fr?ol:r?;cl)gse Asignaci(?[\ de |planilla los datos d_e, anomaliag generadas en_,el Sistema de Gestion PE-0080
resolucion proceso de facturacion en el Sistema de Gestion Comercial Mantenimiento de
Comercial, realiza la clasificacion de los mismos Anomalias de
por Agencia y prioridad de resolucion. El Facturacion
Departamento de Facturacion (GC/DFT) designa al
gestor de facturacién para la resolucion de las
anomalias.
10.1.2. El gestor de facturacion, de acuerdo al tipo
de anomalia generada en el proceso de facturacion,
ejecuta la operativa descrita relacionada a M6d. Facturacion
Gestion y . suministros andémalos indicados en el Mdodulo| . . '
- Resolucion de . o Sistema de Gestion del Manual de
10.1. | Resolucion de . Facturacion del Manual de Procedimientos : .
. anomalias : . - - Comercial Procedimientos
Anomalias Comerciales, analiza el suministro verificando Comerciales

datos del contrato, datos del medidor, lectura,
consumo de energia, Orden de Trabajo resuelta,
incidencia registrada, entre otros.
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N° Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Procedl_m lentos
Asociados
10.1.2.1. En caso de falta o duda sobre los datos
existentes o los mismos sean insuficientes, y
considerando factores tales como repetitividad de
la anomalia, incidencias registradas, acumulacion
de ciclos sin lectura, consumo fuera de los picos _ _,
histéricos, entre otros, el gestor de facturacion Sistema de QeSt'O” PE-0060
Gestion 'y ., genera una Orden de Trabajo (OT) o un Comercial :
. Resolucion de ) 2. . ) Tratamiento de
10.1. | Resolucion de p Memorandum (M), correo electronico corporativo,| QOrden de Trabajo o
. anomalias g e - J Suministros
Anomalias teléfono o fax solicita informes, resolucién de la (OT) 0 Memorandum X
: o Anomalos
Orden de Trabajo (OT), verificacion de lectura, (M)
contacta con el cliente, o en su defecto, consulta
con el Jefe de Seccion Gestion de Calidad
(GC/DFT1), para la definicion de criterios de
resolucion, definiendo la modalidad de resolucion
y resuelve en el Sistema de Gestion Comercial.
10.1.2.2. Si considera que los datos existentes no , .,
., : e . . Mod. Facturacion
Gestion y - requieren  verificacibon u  otras  acciones| .. .
L, Resolucion de : X . Sistema de Gestion del Manual de
10.1. | Resolucion de . mencionadas en el Modulo Facturacion, el gestor - L
, anomalias - . . . Comercial Procedimientos
Anomalias de facturacion define la modalidad de resolucion y .
Comerciales
resuelve.
10.1.2.3. Si la modalidad de resolucién determina , .,
., . - g . Mod. Facturacion
Gestiony L la necesidad de realizar la refacturacion de ciclos| . .
-, Resolucién de ) . Sistema de Gestion del Manual de
10.1. | Resolucién de . anteriores, el gestor de facturacion procede . .
, anomalias . 3 Comercial Procedimientos
Anomalias conforme con lo establecido en el Modbdulo .
-, Comerciales
Facturacion.
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Procedimientos

N Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Asociados
Para Grandes Clientes con medidores
electronicos
10.1.3. El  Departamento de Facturacion o
y (GC/DFT), a través de la Seccién Gestion de| Aplicacion Local de | nod. Facturacion
Gestiony Resolucién de | Calidad (GC/DFT1), verifica los datos de lectura Lecturas del Manual de
10.1. | Resolucion de anomalias | en la Aplicacion Local de Lecturas, registrados en| . y Procedimientos
Anomalias . it . Sistema de Gestion :
el Sistema de Gestion Comercial por el Comercial Comerciales
Departamento de Lectura y Censo (GC/LYC) vy las
Agencias Regionales. Estos datos constituyen el
aval para el control por parte del gestor de
facturacion de la resolucion de las anomalias.
10.1.4. El gestor de facturacion, de acuerdo al tipo
de anomalia, ejecuta la operativa descrita en el
Modulo Facturacion, analiza el suministro, verifica ) .
. ; Mod. Facturacion
Gestion y . los datos del contrato, datos del medidor, lectura,| <. .
. Resolucién de . . Sistema de Gestion del Manual de
10.1. | Resolucion de . consumo de energia, Orden de Trabajo resuelta, - L
. anomalias o . . . Comercial Procedimientos
Anomalias incidencia registrada, factor de potencia, demanda .
. Comerciales
méaxima, entre otros y controla los datos
consignados en las planillas de lecturas de
medidores electronicos (diferenciales).
Gestion y . 10.1.4.1. Si los datos analizados y controlados son| . . Mod. Facturacion
- Resolucion de ; . i Sistema de Gestion del Manual de
10.1. | Resolucion de . correctos, define la modalidad de resolucion y : o
. anomalias . ., . Comercial Procedimientos
Anomalias resuelve en el Sistema de Gestion Comercial.

Comerciales
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N° Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Procedl_m lentos
Asociados
10.1.4.2. Si los datos analizados y controlados no
son correctos, el gestor de facturacion genera una
Orden de Trabajo (OT) o mediante Memorandum Orden de Trabai
(M), correo electrénico corporativo, teléfono o fax OTr enM em rf,naéom M6d. Eacturacion
Gestion y . solicitando informes, resolucion de la Orden de (OT) o0 Memorandu '
- Resolucion de . e (M) del Manual de
10.1. | Resolucion de . Trabajo, verificacion de lectura, contacta con el L
. anomalias . Procedimientos
Anomalias cliente, o en su defecto, consulta con el Jefe de| . » .
- . ..~ ~| Sistema de Gestion Comerciales
Gestion de Calidad (GC/DFT1), para la definicion .
o - ) ) Comercial
de criterios de resolucion, definiendo la modalidad
de resolucién y resuelve en el Sistema de Gestidn
Comercial.
10.1.4.3. Si en la modalidad de resolucién, el ) .
. . . X Mod. Facturacion
Gestion y . gestor de facturacion determina la necesidad de| . .
. Resolucion de : ., . . Sistema de Gestion del Manual de
10.1. | Resolucion de . realizar la refacturacion de ciclos anteriores, : L
. anomalias : . Comercial Procedimientos
Anomalias procede conforme con lo establecido en el Modulo .
g Comerciales
Facturacion.
10.1.4.4. El Departamento de Facturacion| Planilla de datos de
Gestion (GCIDFT), a través de la Seccion Gestion de| anomalias pendientes | Mod. Facturacion
ny Resolucién de | Calidad (GC/DFT1), transcribe en planilla los de resolucion del Manual de
10.1. | Resolucion de . . ) i -
Anomalias anomalias dz_atos de anomalla_s pendlentes_de resolucu_)n en el _ 3 Procedlm_lentos
Sistema de Gestion Comercial y mantiene en| Sistema de Gestion Comerciales
archivo transitorio para control posterior. Comercial
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Procedimientos

N Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Asociados
10.2.1. El Departamento de Facturacién (GC/DFT)
recibe, via correo electrénico corporativo o
Procesamiento de | impresos, los documentos e informaciones sobre Mad. Facturacion
10.2 Facturaciones | datos relevados |datos de contratos especiales, listado de| Correo electronico del Manual de
- Especiales sobre conceptos | suministros con fraudes, expedientes de reclamos corporativo Procedimientos
a facturar por consumo, entre otros y remite los mismos a la Comerciales
Seccion Gestion de Calidad (GC/DFT1) para su
procesamiento.
10.2.2. El Departamento de Facturacién (GC/DFT)
Procesamiento de | recibe Expedientes por reclamos de distribucion de Expedientes por Maod. Facturacion
10.2 Facturaciones | datos relevados |facturas de clientes o reclamos de distribucion de reclamos de del Manual de
- Especiales sobre conceptos | facturas via telefonica y remite los mismos a la distribucion de Procedimientos
a facturar Seccion Distribucion de Facturas (GC/DFT2) para facturas Comerciales
su procesamiento.
10.2.3. La Seccidn Gestion de Calidad (GC/DFT1)
Procesamiento de | recibe, verifica y procesa los datos colectados, Maod. Facturacion
10.2 Facturaciones | datos relevados |analiza, aplica criterios de facturacion y calcula los del Manual de
= Especiales sobre conceptos | conceptos correspondientes; luego, presenta la Procedimientos
a facturar operativa sugerida para la aprobacion del Comerciales
Departamento de Facturacion (GC/DFT).
. Procesamiento de 10.2.4. El Departamento de Facturacion (GC/DFT) Mad. Facturacion
Facturaciones datos relevados : . . . del Manual de
10.2. recibe, controla y autoriza la implementacion de la

Especiales

sobre conceptos
a facturar

operativa propuesta.

Procedimientos
Comerciales
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Procedimientos

N Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Asociados
Elaboracion de |10.2.5. La Seccion Gestion de Calidad (GC/DFT1),
Informes: la Seccion Distribucion de Facturas (GC/DFT2) o| Informe Técnico Mad. Facturacion
Facturaciones Tratamiento de |la Seccion Comercial Regional elabora Informes Comercial del Manual de
10.2. : : L : . ; i
Especiales Expedientes 0 | Técnicos Comerciales sobre Expedientes, ejecuta Procedimientos
Reclamos de | la operativa aprobada y contacta con el cliente para Expediente Comerciales
Clientes las aclaraciones pertinentes.
Elaboracion de |10.2.5.1. En caso que el Expediente de reclamo del
Informes: cliente sea tratado en la Agencia Regional y| Informe Técnico Mad. Facturacion
Facturaciones Tratamiento de |requiera respuesta oficial de la ANDE, la Agencia Comercial del Manual de
10.2. ) : . : . . . .
Especiales Expedientes 0 | Regional providencia el Expediente y remite con Procedimientos
Reclamos de | los antecedentes, via jerarquica, al Departamento Expediente Comerciales
Clientes de Facturacion (GC/DFT) para su tratamiento.
10.2.5.2. Cuando el Expediente de reclamo del
cliente sea tratado en el Departamento de
Elaboracién de | Facturacion (GC/DFT) y requiera respuesta oficial | Propuesta de Nota
Informes: de la ANDE, asi como los recibidos de las Oficial
Facturaciones Tratamiento de | Agencias Regionales, el GC/DFT elabora el ) ., -
102. Especiales Expedientes o b(?rrador de gNota Oficial, conforme con las Mad. Gestion Nota Oficial
Reclamos de | especificaciones técnicas establecidas en el Documental
Clientes procedimiento  respectivo, 'y remite  al (OpenText)
Departamento de Despacho de Secretaria

(SG/DDS) para su procesamiento.
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N° Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Procedl_m lentos
Asociados
10.2.6. Una vez remitida la Nota Oficial al cliente,
L el Departamento de Facturacion (GC/DFT) recibe
Elaboracion de . - . -
Informes: copia de la Nota Oficial con_el Expediente original. Nota Oficial
Facturaciones Tratamientd de Cuando se trata de Expedientes de reclamos de ] B
10.2. Eeneciales Expedientes o | Clientes recibidos en las Agencias Regionales, Mod. Gestion Nota Oficial
P P obtiene fotocopia de la Nota Oficial y de los Documental
Reclamos de . - : (OpenText)
X antecedentes y remite los originales a las Agencias
Clientes . . )
Regionales afectadas. Posteriormente, archiva la
copia de los antecedentes en el GC/DFT.
10.2.7. La Seccion Gestion de Calidad (GC/DFT1)
elabora el Informe Técnico Comercial sobre los
. documentos referentes a cambio de medidores ) .
Elaboracion de - : ; Mod. Facturacion
. _ electronicos, transformadores de corriente, montaje "
Facturaciones Informes: . - . . Informe Técnico del Manual de
10.2. . . de equipos de medicion, retiro de medidores, . L
Especiales Tratamiento de ; . . Comercial Procedimientos
. medidor averiado, novedades o anomalias de .
Casos Especiales .. o . Comerciales
suministros, entre otros; ejecuta la operativa
aprobada por el Departamento de Facturacién
(GC/DFT) y archiva los antecedentes en la Unidad.
10.2.8. La Seccion Gestion de Calidad (GC/DFT1)
procede a la facturacién del servicio de energia ) .
., C R Factura Mod. Facturacion
. Facturacion de |electrica y otros, conforme con los términos
Facturaciones . . ) ) del Manual de
10.2. : contratos establecidos en el contrato, emite la factura| sjstema de Gestion -
Especiales . . L . - Procedimientos
especiales correspondiente, elabora una justificativa sobre la Comercial .
. . ; Comerciales
misma y remite la factura con la misma al
Departamento de Facturacion (GC/DFT).
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Procedimientos

N Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Asociados
10.2.9. El Departamento de Facturacion (GC/DFT)
recibe y verifica la justificativa y remite los
documentos al Departamento de Despacho de| Propuestade Nota
. Secretaria (SG/DDS). En caso que el cliente Oficial
: Facturacion de ) Y -
10.2 Facturaglones contratos requiera comunicacion oficial de la ANDE_, _eI M6d. Gestion Nota Oficial
- Especiales . GC/DFT elabora el borrador de Nota Oficial '
especiales I f i Documental
conforme con las especificaciones técnicas OnenT
establecidas en el procedimiento correspondiente, y (OpenText)
remite al Departamento de Despacho de Secretaria
(SG/DDS) para el procesamiento respectivo.
Facturacion de | 10-2-10- Una vez remitida la Nota Oficial al Nota Oficial
10.2. Facturac_:lones contratos clle_nte, el _Departamento de_ F_acturacmn (GC/[_)FT) M6d. Gestion Nota Oficial
Especiales . recibe copia de la Nota Oficial, con el Expediente D tal
especiales iqinal v | hi la Unidad ocumenta
original y los archiva en la Unidad. (OpenText)
10.2.11. La Secciobn Gestion de Calidad
(GC/DFT1) ingresa y procede a liquidar en el
Sistema de Gestion Comercial los conceptos de ) .
. . . Mad. Facturacion
. . energia activa no facturada, multas varias y gastos| .. .
Facturaciones Facturacion de . . . i : Sistema de Gestion del Manual de
10.2. varios por intervencion por conexién directa,

Especiales

fraudes

derivacion antes del medidor, otros, previo calculo
y aprobacion del Departamento de Facturacion
(GC/DFT); luego archiva el antecedente en la
Unidad.

Comercial

Procedimientos
Comerciales
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NO

Actividades

Tareas

Descripcion

Registros Aplicables

Procedimientos
Asociados

10.2.

Facturaciones
Especiales

Generacién o
Modificacion de
Cargos Varios

10.2.12. La Seccion Gestion de Calidad
(GC/DFT1) o la Seccion Comercial Regional,
procede a ingresar y registrar en el Sistema de
Gestion Comercial los conceptos, importes vy
motivos correspondientes a cargos varios basados
en célculos previos, o en su defecto, los importes
establecidos en los documentos respaldatorios;
luego segun sea el caso, archiva los antecedentes
en la Unidad o remite, via jerarquica, a la Unidad
de origen del documento.

Sistema de Gestion
Comercial

Mad. Facturacion
del Manual de
Procedimientos

Comerciales

10.3.

Refacturaciones

Verificacion de
motivo de
facturaciones
incorrectas /
Recoleccion de
datos

10.3.1. El Departamento de Facturacion
(GC/DFT), el Departamento de Cobranzas
(GC/DCO), el Departamento de Atencion al
Cliente (GC/AAC), el Departamento de
Administracion y Desarrollo Comercial (GC/ADC)
o la Agencia Regional, a través de consultas
telefonicas, atencion  personalizada,  correo
electronico corporativo, Expedientes, documentos
(Memorandums, Internos) o por controles
realizados en el seguimiento o resolucion de
anomalias, entre otros, verifica la facturacion y si
la misma es incorrecta, recolecta los datos
pertinentes, analiza y realiza la refacturacion tanto
para clientes en Baja Tension (BT) como para
Grandes Clientes.

Sistema de Gestion
Comercial

Maod. Facturacion
del Manual de
Procedimientos

Comerciales
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Procedimientos

N° Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables .
Asociados
Verificacion de
motivo de 10.3.2. En los casos de suministros con anomalias, Mad. Facturacion
. facturaciones |procede de acuerdo con los términos establecidos| Sistema de Gestidn del Manual de
10.3. | Refacturaciones . o w ., i i
incorrectas/ |en la descripcion de la tarea “Resolucion de Comercial Procedimientos
Recoleccion de | Anomalias”. Comerciales
datos
Egglﬁrgse _10.3._3. En los casos de sumini'stros que no Factura Mad. Facturacion
10.3. | Refacturaciones | refacturadas en impliquen re_solucmn de anomalias, emite la| 3 del Ma_lnu_al de
BT MT factur_a y archiva los a_tntecedentes respaldatorios en | Sistema de Qestlon Procedlm!entos
' ' la Unidad correspondiente. Comercial Comerciales

Grandes Clientes

GERENCIA COMERCIAL
DP/DOM: GSS-12069
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