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ANDE 

TIPO DE ROLES, PERMISOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS AFECTADAS 

Tipo de Roles Permisos Unidades Administrativas 

Administrador del 

Sistema 

Acceso total a la aplicación y al 

módulo de administración. 

Oficina de Estudios de Información 

Geográfica Nacional (GC/IGN) 

Editor 

Acceso a todas las capas. Permite: 

carga, modificación y eliminación 

de datos. Visualización y Edición 

de suministros de todo el país. 

Restricción territorial en cuanto a 

Órdenes de Trabajo (OT). 

Oficina de Estudios de Información 

Geográfica Nacional (GC/IGN) 

Asistentes o designados por las 

Jefaturas de Divisiones, Divisiones de 

Gestión Regional, Agencias Regionales 

y Secciones Comerciales Regionales. 

Roles de consulta 

(visualizador) 

Acceso a todas las capas. No 

permite: carga, modificación y 

eliminación de datos. Restricción 

territorial en cuanto a Órdenes de 

Trabajo (OT). 

Unidades Administrativas de la ANDE, 

que requieran consultar datos al 

Sistema de Georreferenciamiento de 

Suministros (GEO). 

Atención al Cliente 

Actualizar e insertar puntos de 

referencia; insertar, actualizar y 

eliminar suministros, graficar 

itinerario. 

Departamento de Atención al Cliente 

(GC/AAC) 

Sección Servicio de Atención al Cliente 

y las Secciones Comerciales 

Regionales, dependientes de las 

Agencias Regionales. 

Centro de Lectura 

Actualizar calles, itinerarios, 

actualizar puntos de referencia, 

suministros, eliminar calles y 

puntos de referencia, graficar, 

resecuenciar e insertar itinerarios, 

renombrar calles. 

Sección Centro de Lectura (GC/LYC1), 

dependiente del Departamento de 

Lectura y Censo (GC/LYC) 

Área de Centro de Lectura de las 

Secciones Comerciales Regionales. 

Centro 

Técnico/Pérdidas 

Insertar, actualizar y eliminar 

calles, puntos de referencia; filtrar 

capas temáticas por Agencias; 

renombrar calles y visualizar 

cantidad de Órdenes de Trabajo 

(OT). 

Sección Conexiones y Desconexiones 

(GC/DCT2), dependiente del 

Departamento Centro Técnico 

Comercial (GC/DCT) 

Departamentos de la División de 

Gestión de Pérdidas Eléctricas 

Área Centro Técnico y de Pérdidas, 

dependientes de las Agencias 

Regionales. 
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Catastro 

Actualizar e insertar puntos de 

referencia; insertar, actualizar y 

eliminar suministros, graficar 

itinerario. 

Sección Catastro y Censo (GC/LYC2) y 

la Sección Cartografía Catastral Área 

Metropolitana (GC/LYC3), 

dependientes del Departamento Lectura 

y Censo (GC/LYC) 

Áreas de Catastro de las Secciones 

Comerciales, dependientes de las 

Agencias Regionales. 

Territorios Sociales 

Insertar y actualizar puntos de 

referencias, suministros; eliminar 

calles y puntos de referencia, 

herramienta de generación de 

reportes. 

Oficina de Gestión de Territorios 

Sociales (GP/OTS) 

Áreas de Territorios Sociales de las 

Secciones Comerciales, dependientes 

de las Agencias Regionales. 

Jefaturas de División de 

Gestión Regional y 

Agencias Regionales 

Actualizar calles, itinerarios, 

puntos de referencia, suministros; 

filtrar capas de reportes por 

División; graficar itinerario; 

herramienta de generación de 

reportes; resecuenciar itinerarios, 

ver cantidad de Órdenes de 

Trabajo (OT). 

Todas las Jefaturas de División de 

Gestión Regional y Agencias 

Regionales 

Jefaturas de Secciones 

Comerciales 

Filtrar capas de reportes por 

Agencia, graficar itinerario, 

herramienta de generación de 

reportes, ver cantidad de Órdenes 

de Trabajo (OT). 

Todas las Jefaturas de Secciones 

Comerciales, dependientes de las 

Agencias Regionales. 
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