AN D E MANUAL DE PROCEDIMIENTOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS FECHA

08 | o1 | 26

TEMA: “ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

RECLAMOS DE LA ANDE (GRA)”

INSTRUCCIONES PARA LLENADO DE FORMULARIO

FORMULARIO: “Notificacion de Responsabilidad del Usuario del Sistema de Gestion

de Reclamos de la ANDE (GRA)”.

OBJETIVO: Notificar y registrar los datos de los funcionarios de Empresas

Contratistas, en su caracter de usuarios externos del Sistema de Gestién
de Reclamos de la ANDE (GRA).

EMITENTE: Unidad Administrativa.

EJEMPLAR: Original: Seccion Gestion del Sistema Atencion de Reclamos de
Distribucion (DD/ADS4), Color Blanco, Obra 123, 75 g.

FORMATO: 216 x 279 mm

REFERENCIAS

T CONTENIDO

A. Para que llene la Unidad Administrativa solicitante:

01
02

03

04

05

06

07

08
09

Indicar la fecha de emision del formulario respectivo.

Indicar el Nombre y Apellido del funcionario de la Empresa Contratista, usuario
externo del Sistema GRA.

Indicar el Numero de Ceédula de Identidad del de la Empresa Contratista, usuario
externo del Sistema GRA.

Indicar el nombre de la Empresa Contratista, asi como el Ndmero de Licitacion
afectada

Indicar el Cargo que desempefia el funcionario de la Empresa Contratista, usuario
externo del Sistema GRA.

Indicar la denominacién de la Unidad Administrativa en la que presta servicios el
funcionario, usuario del Sistema GRA.

Marcar con una X los permisos asignados al funcionario de la Empresa Contratista,
usuario externo del Sistema GRA

Firma del funcionario de la Empresa Contratista, usuario externo del Sistema GRA.

Firma del Jefe de la Unidad Administrativa solicitante. Indicar la aclaracion de firmay
fecha de suscripcion correspondiente.
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B. Para que llene el jefe de la Seccion Gestion del Sistema Atencion de Reclamos de
Distribucion (DD/ADS4):

10 Firma del Jefe de la Seccion Gestion del Sistema Atencién de Reclamos de
Distribucion (DD/ADS4). Indicar la aclaracion de firma y fecha de suscripcion
correspondiente.
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