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ALCANCE

Sistema de gestion reclamos integral que vincula las areas de Gerencia Comercial (GC), la
Direccién de Distribucion (DD) y la Direccion de Gestion Regional (DR) desde la recepcion hasta la
solucion del reclamo y posterior comunicacion al usuario, utilizando tecnologia acorde a la actualidad
tales como geolocalizacion, multimedia, SMS, correo electronico, mapas, etc.
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BENEFICIOS DEL SISTEMA

Online (Tiempo Real)
Cero Papel (Reducir impresion)

Seguimiento (Situacion exacta e historica)

Predictivo (Predecir situaciones y aplicar opciones)
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA

Pantalla de Recepcion, Consulta y Seguimiento de Reclamos.

Monitoreo de Reclamos por Unidad Administrativa (CUA).

Ubicacion georreferenciada de los reclamos con Numero Identificador del Suministro (NIS).

Ubicacion georreferenciada del Movil en el mapa tiempo real.

Estados del Proceso de Reclamo.

Transferencia de Reclamos a Unidades Administrativa comprometidas con la resolucion,
fiscalizacion o estudios de control.
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ACCESO AL SISTEMA

Contar con Usuario y Contrasefia a la Red Corporativa.
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- Recepcion de Reclamos

Esta opcion permite el registro de los reclamos por medio del Contac Center, con la carga de datos
segun formato de Datos del Reclamo.

% MNuewvo Reclamo

* Nombre y

Apellido

* Tipo Reclamo
OMS Cond 1
OMS Descripcion
* Departamento
- Barrio

* Direccion

* Referencia

Latitud:

* Teléfong | ==~
W
v  Cond2 W
'
¥ *(judad b
W

Longitud:
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1- Ingresar como dato obligatorio el Numero Identificador del Suministro (NIS).

Se despliega la ventana de la ubicacién georreferenciada del mismo.

Mediante esta opcion se visualiza, se cotejan y

se ubican los datos proporcionados por el cliente s
para prpseguw con el registro en la ventada de | + Mapa  Satélite F
recepcion de Datos del Reclamo. :
N &
i 4
QEE;';;} Comercia
M ' ado Gabriela
L osV 'o ‘
\
| KF Aintech S|
| |
‘? ) ] ek L]
L CDfO?C:]LC Datcs de mapas 22021 ':J:nu._l'sé‘mir-:sg-:uwsgij
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MANUAL DE USUARIO DEL
SISTEMA DE GESTION DE RECLAMOS DE LA ANDE (GRA)

ANDE

= Seguimiento de Reclamos

Al seleccionar esta opcion en el menu se obtiene la pantalla “Seguimiento de Reclamos” que
permite ver el estado en que se encuentran los reclamos.

1- Ingresar el numero de reclamo en el campo de Seguimiento de Reclamos. Posteriormente,

seleccionar

Seguimisnto

Seguimiento del Reclamo | 2534743-21

Mro Reclamo 2534743-2 Diepartamento CENTRAL
Eztado Resuszlo Ciudad Willz Eliza
Telefono 0585 121 744 Barrio Willa Bonita
MIS Direccidn VIRGEN DEL LORETO Cf SANTA CECILIA
Nombre y EULOGIO BENITEZ AL COSTADOD DE PETROPAR DE LA BODEGA ENRIQUE

Apellido

ZOMA SIN LUZ

Referencia

Observacion

EM FREMTE FALTA FAS EEM LA ZONA A 4 CTASAS DE LA
PANADERIA ROTISERIA CTO 02251

A

Recepcionado 031042021 13:03:58 Geclocalizacidn at,

5]
3

m

Estado Momento Observacién =~ Centro de Atencidn Usuario Fecha/Hora
Pendiente hace un Coordinacion de Turno - DDVARME - Seccidn de Distribucién Fernando de la cild50278 | 0310/2021
diz Meora - 2562 3:03:58
Azignado hace un Agwvil 1718 - Coordinacion de Turno - DDVARME - Seccidn de Distribucién Fernanda de la szu10885 03/10/2021
diz Mora - 2562 15:11:58
Localizado | hace un Adwvil 1718 - Coordinacion de Turno - DDVARME - Seccidn de Distribucién Fernando de la asu11511 03/M10/2021
diz Meora - 2562 15:20:13
Rezuslto hace un Agwvil 1718 - Coordinacion de Turno - DDVARME - Seccidn de Distribucién Fernanda de la szu11511 03/10/2021
diz Mora - 2562 15:57:59
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En caso de no contar con el nimero de reclamo, se podra utilizar la ventana de “ Listado “ para la
ubicacion, a traveés de las diferentes opciones:

Ejemplo: Nombre y Apellido

2-

LIstago
Mdmero f_ﬁd'” NIS Teléfono MNombre y Tipo Reclamo  Unidad Ciudad Barrio Ob
Reclamo = oM . Apellido Administrativa
Recepcitn Depart
- - - - _-r.. ugin banite ™ - I~ N N ~
2534743-21 0310720211 4595985121744 EULOGIO BENITE ZONA SIN LUZ  DDYARME - Seccidn de Di CENTRA Villa Elisa Villa Banita
1l Pagina 1 del 10 b Viendo1-1del
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- Apertura de Turno

1. Seleccionar Unidad Administrativa.
2. Seleccionar Centro de Atencion.

| Seleccionar Unidad Administrativa B || Seleccionar Centro de Atencidn =

»

Atencién! Seleccionar Unidad Administrativa y Centro de Atencidn

Seleccionar Unidad Administrativa - Seleccionar Centro de Atencidn -

| a|

DD/ALP - 2552 - Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Pablico &

DOVARM - 2557 - Seccidn de Distribucidén San Cristdbal
DOWVARMZ - 2558 - Seccidn de Distribucién Centro

DD/VARMZ - 2559 - Seccidn de Distribucién Lambaré

DD/ARMA - 2560 - Seccion de Distribucion Lugque

DO/ARMS - 2561 - Seccidn de Distribucién Limpic
DDWVARME - 2562 - Seccidn de Distribucién Fernando de la Mora
DDVARMY - 2563 - Seccidn de Distribucién Acceso Sur

DD/MLI - 2537 - Departamento de Mantenimiento de Lineas de
Distribucion -

| DD/ARMA - 2560 - Seccién de Distribucidn Luque X - | Seleccicnar Centro de Atencién -

7 | a
Coordinacion de Turno

Atencién! Seleccionar Unidad Administrativa y Centro de Atencion Alumbrade Publico

Pagina | 11



ANEXO 01
A N D E MANUAL DE USUARIO DEL Actualizacion: 00
SISTEMA DE GESTION DE RECLAMOS DE LA ANDE (GRA) Resolucion P/N°: 51694

Fecha: 16/03/2026

3. Tipo de Turno:
Seleccionar el turno a ser abierto para proceder con los siguientes datos solicitados.

| DD/ARM - 2557 - Seccion de Distribucion San Cristébal X - H Coordinacion de Turna ® - | ‘
Datos del Turno DEBE ABRIR EL TURMO PARA OPERAR EM EL CENTRO DE ATENCION -~
Tipo Turno & Cuadrillas
= AMDE
i Tume Cuadrillas
Estado 2- Segundo Turno Contratistas
3- Tercer Turno

Observacion

4. Observacion:

En caso que hubiere alguna novedad en el turno, se procede al registro en el campo de
Observacion.

DD/ARMT - 2557 - Seccion de Distribucion San Cristobal X - || Coordinacion de Turno X - A
Datos del Turno DEBE ABRIR EL TURNC PARA OPERAR EN EL CENTRO DE ATENCION ~
Tipo Turno 1- Primer Turno - Cuadrillas
AMDE
Inicio Turno Cuadrillas
Estado Contratistas

» Tiempo Inestable con lluvia
Observacion
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Integrantes ANDE:
Se trata del registro del grupo de funcionarios o contratistas quienes realizardn el trabajo de
atencion de reclamos, para lo cual debera de insertar los siguientes datos:
e NuUmero de Personal / Numero de C.1.
e Nombre y Apellido
e Rol
e NuUmero de Movil / Nimero de Chapa
e Observacion
DD/ARMI - 2557 - Seccidn de Distribucidn San Cristdbal X - Coordinacion de Turno X -

Datos del Turno

. . . ® Méwil 1547:
Tipo Ti - W
A Frimer Tumne Cuadrillas ¢ Dianz Lucia Samaniego Aguilera
nicio Turno ANDE ¢ Martin Marcelo Sarubbi Caballero
FEdl Cuadrillas

Contratistas

. Tiempo Inestable con lluvia
Observacion

A
ntegrantes AMDE Contratistas
Integrantes del Turnc-
*Nro. ,
Personal *Mombre y Apellido *Rol Nro. Méwil Observacién
15730 JUAN CARLOS DIAZ VILLAR Coordinador de Turno % E
25395 JULIO OSCAR SILVA GOMEZ Ayudante de Cuadrilla  » E
312229 DIARA LUCIS SAMANIEGD Encargado de Cuadrilla ~ | 1547 E
AGUILERA
42359 MARTIN MARCELO SARUES Ayudante de Cuadrills v || 1547 E
CABALLERD

Guardar
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- Monitoreo
Visualizacion del listado de reclamos recepcionados en el Centro de Atencidn.

[04/10/2021 15:15:47] Listar Reclamo

= GRA - MONITOREO [04/10/2021 15:15:47] [SOC] Conectado
DD/ARMS - 2562 - Seccion de Distribucidn Fernando de |a Mora X - H Coordinacion de Turno X -
Pendientee Pani"icac'én@ Asigﬂadoo Local'zadoe Resuelto@ Otros@ FS .:‘—-.I,'rr'@ m < Actualizar * Turno
~ i:&:} Pendientes Ordenar =
Nro. Reclamo Tipo Reclamo Cliente Barrio (Ciudad) Direccién Recepcién
25368986-21 CASA SIN LUZ ¥ camila funes  ¥illa Bonita (Villa santa marta nro;606a casi virgen de hace 2 horas -
40 || Jr 40 Elisa) loreto
=&
2537013-21 TENSION DEFICIENTE 3 | o heniter Villa Banita (Villa santa marta / sta ines hace una -
= & Elisa) hora
2537057-21 ZONASIN LUZ ¥ Rodrigo Villa Banita (Villa Venecia casi inmaculada Concepcién | hace una -
P a Ramirez Elisa) hora

FIM LISTADO DE RECLAMOS
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- Procesos de Atencion

- Estado Pendiente: Reclamo recepcionado por medio del (Contac Center, Apps, Web).

- Pulse el icono Imprimir [B ImPriml'r] si desea en formato papel.
- Seleccionar marcando con un check [+ un Reclamo de la lista.

- Seleccionar con un clic la opcién de | = ri=nificar | para pasar el reclamo segin su prioridad al
siguiente estado y discriminar de los deméas pendientes.

- Enlos casos de reclamos reiterados o similitud de la zona afectada por la falta de energia eléctrica,
seleccionar el reclamo en cualquiera de los estados marcando en forma de banderilla ™ quedando
el reclamo como principal.

Posteriormente, seleccionar con un check [~| todos los reclamos hasta una cantidad de cincuenta
(50) unidades. Posteriormente, seleccionar la opcion | vz~ luego hacer clic en ¥ vincular el
sistema, se desplegard una ventana de reclamos principales donde debe seleccionar el reclamo
marcado como principal con la ™ |uego hacer clic en para completar la operativa de
vinculacion. Observacion: Realizar esta operativa constantemente con todos los reclamos
entrantes hasta que la zona sea restablecida totalmente.

[04/10/2021 15:15:47] Listar Reclamo
(14 () ¥ - - 7] g

E 2= SRA - MONITOREO

DD/ARMS - 2562 - Skecid: Ventana de Reclamos Principales i = o
Pendientefg) | Plahificacion Asignadol]) | Localizadc RESTE tros 1 i Mapa s Actualizar

| Planificar | =2

= Ordenar «

|B Imnpr{mir

Asignar | Mas -

Nro. Reclamo Tipo Reclamo Cliente Barrio (Ciudad Direcci d Transferir Recepcién
7.2 ) illa ita (Villa s = . 2 ace 2 = |
2536986-21 LASA SIN LUZ ¥ camila funes Villa Bonita (Villa santar {3 wincular 2n de hace 2 horas =
= & Elisa) oreto
@ Mo Ubicado * -
9701 3-21 TENSION DEFICIENTE 3 |uis benitez villa Bonita (villa santa riiaria 7 sid mies hace una =
FP8v® [ax] Eiise
[ A 20 | +-
2537057-21 ZONASIN LUZ ¥ Rodrige Villa Bonita (villa Wenecia casi inmaculada Concepcién hace una =]
e = -m Ramirez Elisa) hara + -
FIN LISTADO DE RECLAMOS
Reclamo(s):
2001365-21
Vincular reclamols) al siguiente reclamo principal
N Tipo Reclamo Cliente Barrio (Ciudad) Direccién Recepcién/Modificacién
2001365-21 (CARLOS EDUARDO VALDEZ CRISTALDO km 5,5 Acaray - La Blanca (Ciudad del Este) SAN MIGUEL 1155 y ATANACIO CABANAS
(=) rendiente
2001485-21 NINFA Pba 2 5a 6 Acaray (Ciudad del Este) Transferir hace 6 meses
=
2001618-21 JORGE MARTINEZ 0- Desconocido (Ciudad del Este) KM 5142 hace 6 meses
(=) Pendiente
2001646-21 Prueba Ciudad del Este hrea 1 (Ciudad del Este) Prusba Ciudad del Este hace 4 meses
& =y
001651-21 ZONASIN LUZ Prucba Ciudad del Este Area 1 (Ciudad del Este) Prueba Ciudad del Este
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-  Estado Planificado: Reclamos Organizados para la ejecucion de acuerdo a la actividad o prioridad
a desarrollarse (Tipo de Averia) para su posterior asignacion a la cuadrilla de atencion.

- Seleccionar marcando con un check [~ Reclamo de la lista.

- Seleccionar con un clic la opcion de |+ == | para pasar el reclamo segun su prioridad al siguiente
estado asignado a la cuadrilla de atencion, el sistema desplegara una ventana para seleccionar a la
cuadrilla a ser asignada el reclamo luego clic en [FEES

- Enlos casos de reclamos reiterados o similitud de la zona afectada por la falta de energia eléctrica,
seleccionar el reclamo en cualquiera de los estados, marcando en forma de banderilla
guedando el reclamo como principal.

Posteriormente, seleccionar con un check |~ todos los reclamos hasta una cantidad de cincuenta
(50) unidades, seleccionar la opcion | ~:=~ luego hacer clicen & vincular el sistema desplegara
una ventana de reclamos principales donde debera seleccionar el reclamo marcado como principal
con la ™ uego hacer clic en 2 para completar la operativa de vinculacién. Observacion:
Realizar esta operativa constantemente con todos los reclamos entrantes hasta que la zona sea
restablecida totalmente.

DD/ARME - 2562 - Seccion de DistribucXin Fernando de |a Mora X = || Coordinacion de Turno X~

Planficacidn 0 0 [15) apa et & Turno
v |E Imprimir | %) Asignar | Mas = Ordenar ¥
Nro, Reclymo  Tipo Reclamo Cliente Barrio (Ciudad) | 4 Transferir Ultima Modif.
25368 Y BACUASA, La Victoria (Encan ¥ Vincular  (ONZALEZ C/ hace 5 minutos
e R @ No Ubicado $v
2536944-21 "SAMBIODEACOMETIDA 3 =0 vina Centro (Capitan hace 22
Fa?B |An Corres Miranda) minutos ..

FIN LISTADO DE RECLAMOS
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Ventana para asignacion de Cuadrilla

- Estado_Asignado: Reclamos derivados a la cuadrilla para su atencién in situ segun datos
transferidos a sus dispositivos méviles. (Segin los grupos de moéviles incluidos en la apertura del
turno).

- A partir de este punto del proceso segun este estado queda a cargo de la cuadrilla de atencion
del reclamo asi como el cambio de los demas procesos de localizado, resuelto o transferido.

- En caso que por algin motivo la cuadrilla no pueda realizar la operativa por medio del
Aplicativo Movil GRA, el Coordinador de Turno puede realizar la operativa debidamente
justificada desde la plataforma web.

- Pulsar el icono Imprimir | & imerimr | sj desea en formato papel.
- Seleccionar marcando con un check [+ un Reclamo de la lista.

- Enlos casos que el Coordinador de Turno determine reasignar un reclamo a otro movil, realizar la
misma operacion de la asignacién |+ :i=0ar| con la salvedad de marcar otra cuadrilla de atencién,
posteriormente seleccionar para completar la operativa.

DOVARME « 2562 - Secciin d# Darribucida Fernando os s Mors

Fe 'H.'-’-r!'.@l Panificacitnly | Azignadolf] | Localizadoff)

- &

(D

Wro. Reclamo Tipo Reclamo Clente

1 2001356-21
PaYm

2001358-21 I
B m 200135621

2001360-21
e s m

Ridnl 12348 (97 16 wm) Migwel Angel Quiry

2001 361-21 are
Eav@E Ridneil 48448 (9791 82 km) Gloria Fredesyin
Contratinss ASDF123 -] jooe Lopez . E.ca
200136221
Fai@3

2001363-21
Egem

FIN LISTADD DE RECLAMIOS
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DD/ARMG - 2562 - Seccion de Distribucion Fernando de la Mora x -

Pendiente@@EE) | Planificacion

-

Nro. Reclamo

| 2001714-21 ZONASIN LUZ
x:
2001738-21 ZONASIN LUZ

F 893 [an]| ks

P e B3

FIN LISTADO DE RECLAMOS

Tipo Reclamo

Coordinacion de Turno
Asignado@ | Localizado

© | Resucitolf) | Otros Fs Alim
(B imprimir [ @ Localizar Mas -

Asignar Reclamo

Reclamo(s):

2001714-21

Cuadrilla

Movil 2222 (—) Juan Carlos Paredes

X -

(1 Mapa [ Amnzarcm

Movil 1234 (—) Miguel Angel Quifionez Benitez, Julio Oscar Silva Gomez

Movil 2222 (—) Juan Carlos Paredes
Mavil 4444 (---) Gloria Fredesvinda Mora Morel

Contratista ASDF123 (---) Jose Lopez - E.contratista

En caso que la cuadrilla no esté operativa por medio del Aplicativo movil, el mismo debera
informar los datos requeridos para el cambio de estado de los Coordinadores de Turno.

Una vez que el mévil informa cual sea el medio de comunicacién la localizacion de la averia o

cliente, el Coordinador procede a seleccionar el reclamo con un check |«
reclamos en el estado asignado, procede a dar clic en la opcion | < tocalizar

segun listado de
el sistema despliega

una ventada solicitando cualquiera sea el caso la carga de una observacion si fuera necesario
posteriormente clic en el reclamo pasa al siguiente estado de localizado.

:=':'+-':e@ Planificaciont

-

DD/ARMG - 2562 - Seccion de Distribucian Fernando de la Mora x - Coordinacion de Turno
Aiwgnadug Loca ':Ezze :Es,eito Otros FS Aljm
‘Q Imprimir:‘ < Localizar | % As gnar | Mas
Cliente Barrio (Ciudad)

Nro. Reclamo Tipo Reclamo

2001714-21 ZONA SIN LUZ
= =
2001738-21 ZONA SIN LUZ

Fa0mE [as0] ks

FIN LISTADO DE RECLAMOS

¥ % armando test web 4 Mojones (Fernando de la Mora)

% Silvia Estelz Alcaraz Gaete (Pba Canfig 1 ok2) Bernardino Caballero (Fernande de la Mora)

Localizar Reclamo

Reclamo(s):

2001714-21

Observacion

X -
m — Actualizar

Ordenar ¥

Direccién

espafia casi padre cardo! hace una hora - el + -
& Mawil 2222

Pba Config 10k TD E R+ -

& Mavil 2222

hace una hora

&= Movil 2222

P

Localizar
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ANEXO 01

A N D E MANUAL DE USUARIO DEL Actualizacion: 00
SISTEMA DE GESTION DE RECLAMOS DE LA ANDE (GRA) Resolucion P/N°: 51694

Fecha: 16/03/2026

DD/ARMG - 2562 - Seccion de Distribucién Fernando de la Mora % = || Coordinacion de Turno X -
Planificacion(®) | Asignado@ | Localizadol@) | Resueltof) | Otros FS Aljim | QVELWEY © Actualizar
v ( | . _ - . r
IB: |mprimir| € Localizar | %) Asignar | Més » SlETET
Nro. Reclamo Tipo Reclamo Cliente Barrio (Ciudad) Direccién Ultima Modif.
2021?14-21 ZONASINLUZ 3 @y ormando test web 4 Mojones (Fernande de la Mora) espafia casi padre cardozo | hace 2 meses E L+ ~
Ea 8 [as & Mévil ASDF123

2001738-21 ZONASINLUZ 3 gipia Ectela Alcaraz Gaete (Pba Config 1 ok2) Bernardino Caballero (Fernande de la Mora)  Pha Config 10k TD hace 2 meses H LN+~

BB9® [as

FIN LISTADO DE RECLAMOS
- Una vez que el reclamo se encuentre en el estado localizado, el Coordinador de Turno aguarda
informe de la cuadrilla de atencion sobre lo actuado en la atencion del reclamo.

- En caso de reparacion de la averia y restitucion del servicio, se procede a realizar la operativa.

El Coordinador procede a seleccionar el reclamo con un check [~ el reclamo en cuestion y
procede a la resolucion del reclamo por medio del GRA web.

- Seleccionar la opcion = averissy materisles | @] sistema despliega una ventana para agregar las averias
constatadas asi como los materiales utilizados por la cuadrilla de atencion.

Se procede a seleccionar las averias haciendo clic en |+ Agregar se despliega una grilla de
opciones por codigo de averias, seleccionar la averia constatada y luego sus items y sub items.

- Concluida la carga de la averia constatada, proceder a la carga de los materiales utilizados para la
restitucion del servicio, hacer clicen — vae-- y seleccionar |4 accoar

Se procede a la carga de los materiales utilizados por medio de las matriculas, ingresar la cantidad
instalada, cantidad retirada, cantidad retirada inservible, luego hacer clic sobre  =cuardar

o
DD/ARMG - 2562 - Seccion de Distribucién Fernando de Ia Mora x - Coordinacion de Turno x -
Pendiente Planificacion asignado]) | Localizado@) | Resueltof) | Otros FS Aljrm \ETsEY = Actualizar

e |B Impnmurl ™ Resolver | B Averias y Materiales | Mas = Ordenar ~
Nro. Reclamo Tipo Reclamo Cliente Barrio (Ciudad) Direccién Ultima Modif.
2001354-21 ¥ MONICA ROSSANA SERAFINI GIUB San alfredo (Ciudad del Este) MANUEL GONDRA y 16 DE JULIO hace un dia % + -
=& A 20 &= Movil 1234
2001355-21 ZONASINLUZ % || ba DOLORES RUIZ DIAZ AVEIRO 10 2 13 Acaray (Ciudad del Este) 42 PROYECTADAS y MAYOR FLEITAS hace 13 dias E + -
Fee  [aw
2001475-21 CASA SIN LUZ ¥ Armando Test 4 San Roque (Ciudad del Este) test 4 hace 13 dias E + -
2 a A 40 & Méwil 1321
| 2001714-21  ZONASIN LUZ ¥ @ armando test web 4 Mojones (Fernando de l2 Mora) espafia casi padre cardozo hace una hora % + -
A 50 = Méwil 2222
Namero Estado  Localizado
e 2001714-21
Seleccionar Averias |4 Agregar
#  ®Averia *Item Sub Item Observacién
1 | D02 FALSO CONTACTO EM SERV - -
o

000 CON LUZ

001 ACOMETIDA ANTUHURTO

bl 002 FALSO CONTACTO EN SERVICIO |
003 CABLE SUELTO EN SERVICIO

004 COLUMMNITA CON TENSION

005 PILASTRA-COLUMMNITA CAIDA, ROTA
007 SERVICIO DIRECTO

= 009 DESPERFECTO INTERNO

100 Conexién directa sin medidor

101 Conexién directa con medidor

102 Puente en la bornera del medidor
103 Conexidn directa con medidor

520 PRIMARIO FUERA DE SERVICIO
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MANUAL DE USUARIO DEL
SISTEMA DE GESTION DE RECLAMOS DE LA ANDE (GRA)

ANDE

ANEXO 01
Actualizacién: 00
Resolucion P/N°: 51694

Fecha: 16/03/2026

DD/ARMG - 2562 - Seccién de Distribucion Fernando de la Mora x - Coordinacion de Turno x -
€Atras Averias y Materiales | Guardar
Materiales
Namero 2001 71 4_21 Estade  Resuelto

Reclamo

Seleccionar Materiales | 4 Agregar

# *Matricula *Material *Cant.Instalada *Cant. Retirada *Cant. Ret. Inservible

1 04030333 CABLE AL PREENSAMBLADO 1X16+1X16 MM2 10 5 s

EiGuardar

DD/ARMGB - 2562 - Seccion de Distribucion Fernando de la Mora X - Coordinacion de Turno X -
pendiente@EE) | Planificacion® | Asignado] | Localizadol | Resueltol) | Otros Fs Alim | JVETEY < Actualizar

- |B \mpm‘mwl & Resolver | 2 Averias y Materiales | Mas ~

Nro. Reclamo Tipo Reclamo Cliente Barrio (Ciudad) Direccién Ultima Modif.
2001354-21 ¥ MONICA ROSSANA SERAFINI GIUBI San Alfredo (Ciudad del Este) MANUEL GONDRA y 16 DE JULIO hace un dia E + -
8
2001355-21 ZONASINLUZ v | ba DOLORES RUIZ DIAZ AVEIRG 10 a 13 Acaray (Ciudad del Este) 42 PROYECTADAS y MAYOR FLEITAS hace 13 dias % + -
| === & Mévil 4444
2001475-21 CASA SIN LUZ ¥ Armando Test 4 San Roque (Cludad del Este) test 4 hace 13 dias & | E + -
P&
| 2001714-21 ZONASINLUZ ¥ @ armando test web 4 Mojones (Fernando de la Mora) espafia casi padre cardozo hace una hora E + -
=

Una vez insertados los datos de la Averia Constatada, asi como de los materiales utilizados, se
procede a la resolucion del reclamo en cuestion, seleccionando la opcion de | & resciver | proceso
completo.

En los casos donde el reclamo no puede ser reparado por la cuadrilla de atencion, los mismos
informan al Coordinador de Turno la averia constatada este procede a realizar la operativa de
transferencia del reclamo a otra unidad con mas capacidad de atencién, segun la siguiente
operativa.

Selecciona la opcion | vz - posterior mente el sistema despliega las opciones en la cuales debemos
de seleccionar 4 t=nsterir  para luego seleccionar la unidad a quien debemos transferir e informar
del reclamo pendiente a ser atendido con el informe de la cuadrilla del Centro de Atencion de
Reclamos, posteriormente seleccionar donde completamos la operativa.

DD/ARMG - 2562 - Seccién de Distribucién Fernando de la Mora x - Coordinacion de Turno x -
Pendiente@E8) Planiid — . . B j [ RYELEY = Actualizar
ansferir Reclamo

Ordenar ¥

Reclamo(s):
Nro. Reclamo Tipo R 2001714-21 Ultima Modif.

2001354-21 Unidad Administrativa Destino DEJULIO hace un dia E + -
=] aso| [ D —

2001355-21  ZONA| OR FLEITAS hace 13 dias E + -
Ba o [ax| [m a

2001475-21 CASA g DDJALP - 2552 - Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Pablico dias

L=r=

DD/MLI - 2537 - Departamento de Mantenimiento de Lineas de Distribucién
DR/ASPZ - 2235 - Seccién de Distribucion San Pedro de Ycuamandyyi

| 2001714-21 ZONAJ

L= =1 A 50

DR/DAP4 - 2579 - Seccion Mantenimiento de Lineas de Distribucién Alto Parana

DR/DAPS - 2580 - Seccién Mantenimiento de Alumbrado Publico Ciudad del Este
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ANEXO 01

A N D E MANUAL DE USUARIO DEL Actualizacion: 00
SISTEMA DE GESTION DE RECLAMOS DE LA ANDE (GRA) Resolucion P/N°: 51694

Fecha: 16/03/2026

- GRA Aplicativo Mévil Realizado por el Operador de Redes.

- Acceso Usuario y Contraseia:

Cada funcionario debe contar con los permisos correspondientes para el ingreso al Aplicativo
Movil GRA.

- Sincronizacion:
Ajustes para el orden de los datos registrados.

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Ingresar al GRA Proceso Ingreso al Aplicativo Acceder a Usuario y
Contrasefia

asu05730

Caja ANDE  Mi ANDE GRA

ANDE GRA
D i 'ANDE

Gestién de Reclamos ANDE - GRA
ara ut la App debe solicitar acce

GRA :>

Gestion de Reclamos ANDE

Version 2.3.0 - 04/03/2025
PRODUCCION

.6

Version 2.3.0 - PRODUCCION
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ANEXO 01
A N D E MANUAL DE USUARIO DEL Actualizacion: 00
SISTEMA DE GESTION DE RECLAMOS DE LA ANDE (GRA) Resolucion P/N°: 51694

Fecha: 16/03/2026

Paso 4 Paso 5 Paso 6
Ingresar para la carga del Seleccionar la opcién Cambiar Ingresar N° de Movil
Movil Movil

Cambiar Movil
Ingresar nimero de Mévil para trabajar

MONITOREO MOVIL Cerrar Sesion
Cerrara la sesién y se debera ingresar de vuelta usuario
_ o

SINCRONIZACION

Direccion GRA
http://192.168.0.7:8080/gra

Ingresar Numero Movil

Ingresar el nimero de movil en la que se
I > alosr

Nimero Movil

1547|

CANCELAR  ACEPTAR

Paso 7 Paso 8
Seleccionar opcion de Sincronizar Una vez culminado el turno opcion Cerrar
Sesion

Cambiar Movil
Ingresar nimero de Mévil para trabajar

MONITOREO MGVIL

_ Cerrar Sesion

Cerraré Ia sesion y se debera ingresar de vuelta usuario

SINCRONIZACION

Direccion GRA
http://192.168.0.7:8080/gra
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ANEXO 01

A N D E MANUAL DE USUARIO DEL Actualizacion: 00
SISTEMA DE GESTION DE RECLAMOS DE LA ANDE (GRA) Resolucion P/N°: 51694

Fecha: 16/03/2026

|:> BAJA TENSION
Google Maps

Monitoreo Mavil

Asignado: Datos del reclamo recepcionado por medio de la App GRA remitido desde la
Coordinacion de Turno.

Seleccione con un touch en la pantalla (1) sobre el cuerpo del reclamo para acceder a las demés
funciones.

Para identificar el lugar geolocalizado del cliente, presionar la opcion (2) Google Maps para iniciar
el recorrido hasta la zona de reclamo.

Una vez identificada la zona al llegar al lugar de la averia pulsar la opcion Localizar (2.1) para el
cambio de estado correspondiente, posteriormente seleccione la opcion  Locavizar

Opcion 1 Opciodn (2.1) Opciodn (2)

< Monitoreo Mévil 1547 3.08 @ © 4 6o

€  Reclamo
Asignado’1 = Localizado 1 = Resuelto 2

Nro. 2001637-21 Hace 18 horas

Nro. 2001637-21 Hace 18 horas Prueba Ciudad del Este (Tel:

Prueba Ciudad del Este +595982271762)

Direccién: Prueba Ciudad del Este - Barrio Direccion: Prueba Ciudad del Este - Barrio
Centro (Minga Guazu) Centro (Minga Guazu)

Referencia: Prueba Ciudad del Este Referencia: Prueba Ciudad del Este

Hora Recepcion: 26/05/2021 18:14:31

I Estado: Asignado - Movil: 1547
m © No Ubicado B> Transferir

Localizar Reclamo Nro.
2001637-21

CANCELAR  LOCALIZAR

25°30'24.5"S 54°40'11.2"W

25.506812, -54.669771 - & 5h 47 min

e @ Indicaciones A Iniciar
Usuario: asu05730 - Juan Carlos Diaz Villar

asu05730 - Juan Carlos Diaz Villar [Mévil 1547]
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ANDE

MANUAL DE USUARIO DEL

SISTEMA DE GESTION DE RECLAMOS DE LA ANDE (GRA)

ANEXO 01
Actualizacién: 00
Resolucion P/N°: 51694
Fecha: 16/03/2026

- Localizado: Estado donde se identifica la llegada de la cuadrilla al lugar de la averia o zona sin el
servicio de energia eléctrica.

- Una vez identificado el lugar de reclamo o averia causal de la falta del servicio de energia el

operador procede :

- En caso de contar con la capacidad de reparacion de la averia :

Una vez restituido el servicio de energia eléctrica, procede a la carga de los datos requeridos
seleccionando la opcion B awisymaeises Campos Obligatorios.

Seleccione con la opcion ssrecaraveria €l tipo de averia constatada asi como el item y sub item si
fuera necesario luego  acerrar

& Monitoreo Mévil 1547

Asignado 0 Localizado 1 = Resuelto 3

Nro. 2001637-21 Hace 2 minutos

Prueba Ciudad del Este

Direccion: Prueba Ciudad del Este - Barrio
Centro (Minga Guazu)

Referencia: Prueba Ciudad del Este

BAJA TENSION

Averias y Materiales

asu05730 - Juan Carlos Diaz Villar [Mavil 1547]

€ Averias y Materiales

Nro. 2001637-21

Direccién: Prueba Ciudad del Este - Barrio
Centro (Minga Guazu) Referencia: Prueba
Ciudad del Este

Prueba Ciudad del Este

AVERIAS CONSTATADAS MATERIALES
AGREGAR AVERIA
Averia Item Observacion

asu05730 - Juan Carlos Diaz Villar

|:> 003 CABLE SUELTO EN SERVICIO

< Selecionar Averia

000 CON LUZ

001 ACOMETIDA ANTUHURTO

002 FALSO CONTACTO EN SERVICIO

004 COLUMNITA CON TENSION

005 PILASTRA-COLUMNITA CAIDA, ROTA
006 MEDIDOR AVERIADO

007 SERVICIO DIRECTO

008 DESPERFECTO INTERNO

009 CORTADO POR FALTA DE PAGO

010 RECONEXION

011 TENSION DEFICIENTE

012 LINEA DE BT SUELTA

013 ELECTRODOMESTICO AVERIADO

asu05730 - Juan Carlos Diaz Villar

Complete los datos
003 CABLE SUELTO EN SERVICIO
O a Acometida y puente
(O bEntrada
() ¢ Cambiado ( mts...cable..mm 2)

O d Falta ( mts...cable..mm2 )

() eRobo de acometida

CANCELAR  ACEPTAR
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ANDE

MANUAL DE USUARIO DEL
SISTEMA DE GESTION DE RECLAMOS DE LA ANDE (GRA)

ANEXO 01
Actualizacién: 00
Resolucion P/N°: 51694
Fecha: 16/03/2026

- Una vez ingresados los datos de la averia constatada, proceder a cargar los datos del material

utilizado.

Seleccion la opcidn

Una vez culminada la carga de datos, seleccione la opcién

MATERIALES posteriormente AGREGARMATERIAL  seleccione el material utilizado y
agregue los datos requeridos tales como, Cantidad instalada, retirada e inservible.

Se completa la operacion seleccionando la opcion

€ Averias y Materiales
Nro. 2001637-21 Prueba Ciudad del Est

Direccién: Prueba Ciudad del Este - Barrio
Centro (Minga Guazu) Referencia: Prueba
Ciudad del Este

AVERIAS CONSTATADAS MATERIALES

AGREGAR MATERIAL

u05730 - Juan Carlos Diaz Villar

=

& Selecionar Material

;

04030009 CABLE CU AISLADO MULTIFILAR
4MM? P/BT

04030010 CABLE CU AISLADO MULTIFILAR 6
MM? P/BT

04030011 CABLE CU AISLADO MULTIFILAR DE
10 MM? P/BT

04030383 CABLE AL PREENSAMBLADO
1X16+1X16 MM2

04030692 CABLE AL PREENSAMBLADO
3X16+1X16MM2

04460117 CARTUCHO FUSIBLE P/SECC. 27KV
100A

04710083 CINTA AISLADORA DE VINILO 19MM
X 20M P/BT

05010522 CONECTOR A COMPRESION AL-CU
16-35/2-8 MM2

05011075 CONECTOR DERIV A DIENTE
25/95-25/95 MM2

05011081 CONECTOR DERIV A DIENTE
16-95/6-35 MM2

10070014 ELEMENTO FUSIBLE DE 1A P/MT.

10070016 ELEMENTO FUSIBLE DE 3A P/ MT

10070018 ELEMENTO FUSIBLE DE 5 A P/ MT.

10070019 ELEMENTO FUSIBLE DE 6A P/MT.

[asu05730 - Juan Carlos Diaz Villar

& Reclamo

Nro. 2001637-21

+595982271762)

Averias y Materiales

Estado: Localizado

Resolver

> Transferir

Resolver y Transferirp>

Prueba Ciudad del Este (Tel:

Direccién: Prueba Ciudad del Este - Barrio
Centro (Minga Guazu)
Referencia: Prueba Ciudad del Este

Hora Recepcidn: 26/05/2021 18:14:31

Maévil: 1547

Usuario: asu05730 - Juan Carlos Diaz Villar

1l Sin Problemas

=

Complete los datos

04030009 CABLE CU AISLADO
MULTIFILAR 4MM? P/BT

CANCELAR  ACEPTAR

ACEPTAR

=

& Averias y Materiales

Nro. 2001637-21

Direccién: Prueba Ciudad del Este - Barrio
Centro (Minga Guazu) Referencia: Prueba
Ciudad del Este

Prueba Ciudad del Este

AVERIAS CONSTATADAS MATERIALES

AGREGAR MATERIAL

Material Cant Cant Cant
Instalada  Retirada Retirada
Inserv

MUI
AMM? P/E

psu05730 - Juan Carlos Diaz Villar
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ANEXO 01
Actualizacién: 00
Resolucion P/N°: 51694
Fecha: 16/03/2026

MANUAL DE USUARIO DEL
SISTEMA DE GESTION DE RECLAMOS DE LA ANDE (GRA)

ANDE

- En caso de NO contar con la capacidad de reparacion de la averia :

- ldentificada la zona de la averia causante del fuera de servicio de la zona de reclamo, se procede a
la carga de los datos de la averia constatada seleccionando Averias y Materiales

- Seleccione con la opcidn ssresamaveria g] tipo de averia constatada asi como el item y sub item si
fuera necesario luego sceemn

Una vez cargados los datos requeridos, proceder a seleccionar la opcidn # transferic

Seleccionar la unidad encargada de la atencion y resolucion del reclamo, posteriormente seleccione
TRANSFERIR  S€ completa la operativa. FIN

€ Monitoreo Mévil 1547

€ Averias y Materiales

Nro. 2001637-21 Prueba Ciudad del Este

& Selecionar Averia

Direccién: Prueba Ciudad del Este - Barrio 000 CON LUZ
Centro (Minga Guazu) Referencia: Prueba

Asignado 0  Localizado 1 = Resuelto 3

Nro. 2001637-21

Prueba Ciudad del Este - Ciudad del Este 001 ACOMETIDA ANTUHURTO
Direccion: P dad del Este - Barrio
Centro (Min ) AVERIAS CONSTATADAS MATERIALES
ﬁeferenc‘ia C‘\ \dad del Este B 002 FALSO CONTACTO EN SERVICIO
- C0a duad O . AGREGAR AVERIA Complete los datos
003 CABLE SUELTO EN SERVICIO 003 CABLE SUELTO EN SERVICIO
Averia Item Observacidn

BAJA TENSION
[E] Averfas y Materiales :

asu05730 - Juan Carlos Diaz Villar [Mévil 1547)

Nro. 2001637-21

Hora Recepcion: 26/05/2021 18:14:31

[E] Averias y Materiales

Estado: Localizado - Mévil: 1547

suario: asu05730 - Juan Carlos Diaz Villar

asu05730 - Juan Carlos Diaz Villar

Distribucion Alto Parana
Coordinacion de Tumo

€ Transferir a Centro de Atencién

DR/AAP - 2294 - *Agencia Regional Alto Parana
Caordinacion de Tumo

DR/DAP4 - 2579 - Seccion Mantenimiento de
Lineas de Distribucién Alto Parana
Caordinacion de Tuna

DR/DAP?7 - 2582 - Seccion Fiscalizacion de

fpsu05730 - Juan Carlos Diaz Villar

004 COLUMNITA CON TENSION ! >

005 PILASTRA-COLUMNITA CAIDA, ROTA
006 MEDIDOR AVERIADO

007 SERVICIO DIRECTO

008 DESPERFECTO INTERNO

009 CORTADO POR FALTA DE PAGO

010 RECONEXION

011 TENSION DEFICIENTE

012 LINEA DE BT SUELTA

013 ELECTRODOMESTICO AVERIADO

asu05730 - Juan Carlos Diaz Villar

Transferir Reclamo Nro.
2001354-21

Destino:
Coordinacion de Turno - DD/ARMS -
2561 - Seccidn de Distribucién Limpio

CANCELAR  TRANSFERIR

(O a Acometida y puente

O bEntrada

O ¢ Cambiado ( mts...cable...mm 2)
(O dFalta ( mts...cable..mm2 )

O e Robo de acometida

CANCELAR  ACEPTAR
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