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MONITOREO Y MANTENIMIENTO DE COMPONENTES DE EQUIPOS
TELECOMANDADOS Y SISTEMAS ASOCIADOS

1. OBJETIVO

Establecer el alcance, los conceptos, las condiciones, las responsabilidades, la determinacion de
insumos, proveedores, productos y clientes, los indicadores y la descripcion del procedimiento
para el monitoreo y mantenimiento de modulos de potencia, control, estructura, sistemas de
comunicaciones y accesorios de los equipos telecomandados instalados en el Sistema Eléctrico de
Distribucion (SED), a fin de contribuir con la modernizacion y mejoras en las prestaciones en el
servicio de suministro de energia eléctrica.

2. ALCANCE

Comprende las acciones de verificacion del estado de funcionamiento de los equipos
telecomandados, asi como la coordinacién y realizacién de mantenimiento de los mismos entre
Unidades Administrativas de Operacion y Mantenimiento del Area Capital, Metropolitana y
Regionales y de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC), segun las especializaciones y
atribuciones conferidas a las mismas, como ser:

- Estructura de Media Tension (MT).

- Moddulo de Potencia (OSM).

- Moddulo de Control.

- Dispositivos de Comunicacion.

- Medios de Comunicacion.

- Dispositivos de Conversion.

- Dispositivos de Ciberseguridad.

- Componentes del SCADA e-terra.

- Gestion del Equipo Telecomandado — SW Telarm.
- Control de la Red de Comunicacion.

3. CONCEPTOS

3.1. Equipo Telecomandado: Es interruptor con reconexion automatica, instalado normalmente
en las lineas de distribucion. Constituye un dispositivo de proteccion que puede detectar una
sobrecorriente, interrumpirla y reconectar automaticamente para reenergizar la linea, con la
capacidad de comando remoto, local eléctrica y manual, con la funcionalidad de adquisicion
de datos del Sistema Eléctrico de Distribucion (SED), en tiempo real, a través del Sistema de
Supervision, Control y Adquisicion de Datos (SCADA). Los equipos telecomandados con la
proteccion inhibida, que actian solo como llaves seccionadoras reciben la misma
denominacion.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Mantenimiento de Equipos Telecomandados: Conjunto de acciones necesarias para que el
equipo sea conservado o restaurado, de modo a permanecer en una condicion funcionamiento
normal.

Modulo OSM o de Potencia del Equipo Telecomandado: Se refieren al conjunto formado
por los conectores bushing, los sensores de tension y corriente, los actuadores, los resortes de
apertura, los interruptores de vacio y mecanismos de apertura manual. Estan alojados en una
cubierta metalica, generalmente de acero inoxidable o aluminio anodizado. Es un
componente clave en el sistema de reconexion automatizada de distribucion de energia, se
encarga de controlar y proteger la seccién de potencia del dispositivo. Proporciona la
capacidad de abrir y cerrar rapidamente el circuito eléctrico para restaurar la energia después
de una interrupcion y evitar dafios en caso de condiciones anormales de funcionamiento.

Moédulo de Control del Equipo Telecomandado: Se refieren al panel de control, fuente de
alimentacion, bateria, médulos 10 (entrada/salida), relé, Ilaves de proteccidn interna, cordon
umbilical y conectores varios.

Moédulo o Gabinete de Control: Es un recinto en el que se concentran los dispositivos de
conexién, control, comunicacion, fuente de alimentacion (bateria), medicion, relé de
proteccién y otros elementos del equipo telecomandado.

Centro de Operacion de Redes (NOC): Es un centro de operaciones que permite
monitorear y analizar toda la operacion de una red de telecomunicaciones. Tiene como
objetivo conocer el estatus y el desempefio de todos los componentes que conforman la red
con el fin de prevenir y mitigar cualquier anomalia que afecte la disponibilidad, garantia y
niveles de los servicios de la misma. El equipo de trabajo estd constituido por los
funcionarios de las Unidades Administrativas dependientes de la Division de Sistemas de
Comunicacion (DTE/SC).

Sistema de Supervision, Control y Adquisicion de Datos (SCADA): Es un sistema
informético que permite supervisar y controlar el funcionamiento de instalaciones remotas
del Sistema Eléctrico de Distribucion (SED), a través de la recopilacién, transmision y
analisis de datos en tiempo real.

Inspecciones: Es un proceso de evaluacion dentro de la gestion de mantenimiento, en el que
se busca comprobar las buenas condiciones de los equipos y accesorios, pudiendo ser: visual
(Estado de limpieza o presencia de insectos en el Gabinete de Control, estado de los bornes
de Media Tension (MT), aisladores y conectores de los componentes de potencia, o de los
bornes de la bateria) o termografica (determinacién de elevacion de temperatura como
consecuencia de un aumento anormal de resistencia realizado a través de un equipo).

Operacion: Conjunto de maniobras con una secuencia légica, ordenada por el Despachante
del Centro de Operacién de Distribucion, con el fin de dar continuidad al servicio eléctrico o
mejorar la explotacion del Sistema de Distribucion, en términos de seguridad y calidad. Es
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

una accion local, remota o por telecomando, manual o automética, ejercida sobre el
componente del Sistema Eléctrico, para modificar su estado o condicion de funcionamiento.

Operador de Redes de Distribucidn: Funcionario responsable de ejecutar en el terreno las
operaciones y maniobras locales del Sistema Eléctrico de Distribucion (SED), bajo
supervision y coordinacion del Despachante del Centro de Operacion de Distribucion. Este, a
su vez, es el soporte operativo primario del Centro de Operacion de Distribucion.

Sistema Eléctrico de Distribucion (SED): Conjunto de instalaciones fisicas relacionadas
con el servicio de suministro de energia eléctrica a los clientes, abarcando desde el borne de
salida de los transformadores de potencia de las subestaciones en 23 kV, comprendiendo
lineas aéreas y subterraneas de Media y Baja Tensidn hasta el puesto de entrega.

Firmware del Equipo Telecomandado: Es el software especifico que controla y gestiona el
funcionamiento de los equipos telecomandados, encargado de controlar las funciones basicas
del dispositivo, como: apertura y cierre de interruptores, deteccién de fallas en la red
eléctrica y reconexion automatica después de una interrupcion del suministro, disefiado para
garantizar un funcionamiento seguro y confiable del equipo telecomandado.. También puede
incluir funciones avanzadas como la comunicacion con sistemas de control centralizado, la
recopilacion de datos y la supervision del estado de la red.

Equipos de Distribucion: Conjunto de elementos eléctricos, electromecanicos y
electrénicos necesarios para la transformacion, protecciéon, medicion y maniobras destinados
a la distribucion de energia eléctrica.

Centro de Distribucion: Conjunto de instalaciones electromecanicas que sirven para
transformar la energia eléctrica en sus valores de tension y de corriente, manteniendo
constantes los valores de la frecuencia, desde donde parten los alimentadores de distribucion
en Media Tension (MT).

CONDICIONES

4.1.

4.2.

El mantenimiento de equipos telecomandados del Sistema Eléctrico de Distribucion (SED)
sera ejecutada siempre que se garanticen la seguridad de las personas y las instalaciones de
los mismos.

La ejecucion de los trabajos de mantenimiento de componentes del equipo telecomandado,
indefectiblemente seran realizados conforme con lo establecido en el Manual de Seguridad
de ANDE.
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4.3. Para el mantenimiento del Médulo de Potencia (OSM) se llevaran a cabo algunas actividades
de mantenimiento comunes, como Ser:

4.4.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.34.

4.3.5.

Inspeccion visual: Realizar en forma periddica para verificar el estado general del
mismo, buscando signos de dafios fisicos, corrosion, conexiones flotantes o cualquier
otro problema visible.

Limpieza: Mantener limpio y libre de suciedad, polvo y residuos, por medio del uso
de aire comprimido o un pafio suave para limpiar las superficies exteriores.

Verificacion de conexiones: Revisar periédicamente todas las conexiones eléctricas
(terminales, cables y conectores) para asegurarse que estén apretadas y en buen
estado.

Pruebas de funcionamiento: Realizar pruebas periodicas para verificar el correcto
funcionamiento (pruebas de apertura y cierre del circuito, de proteccion y de
comunicacion remota).

Actualizaciones de firmware: Buscar, descargar e instalar las actualizaciones
recomendadas por el fabricante, conforme con las instrucciones propuestas.

Para el mantenimiento del Mddulo de Control, se deberan realizar algunas acciones de
mantenimiento, como ser:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Actualizaciones de firmware: Buscar, descargar e instalar periédicamente las
actualizaciones proporcionadas por el fabricante. Estas podran incluir: mejoras de
rendimiento, correccion de errores y nuevas caracteristicas. Es importante seguir las
recomendaciones y procedimientos del fabricante para llevar a cabo las
actualizaciones de manera segura.

Verificacidon de configuracion: Revisar y verificar la correcta configuracion, como:
la comunicacion, los parametros de operacion y las funciones de proteccion, de
acuerdo con los requisitos del sistema y las condiciones de operacion.

Pruebas de comunicacion: Realizar pruebas de comunicacion con otros dispositivos
0 sistemas, como estaciones remotas de control o sistemas de supervision
centralizada, para garantizar que la misma sea estable y confiable, lo que es crucial
para el funcionamiento correcto del equipo telecomandado.

Calibracion y ajuste: Realizar calibraciones y ajustes de los parametros de medicion
y control, cuando sea necesario. Esto implica verificar y corregir cualquier desviacion
en los valores de medicion, tiempo de respuesta, niveles de sensibilidad.
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5.

RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Es responsabilidad del Departamento de Operacion de Redes de Distribucién (DD/DOR) y
del Departamento de Operacion de Distribucion Regional afectado, segun corresponda, velar
por el normal estado de los equipos telecomandados instalados, realizar el monitoreo e
inspeccion visual de los mismos y de la operacion de las instalaciones del Sistema Eléctrico
de Distribucién (SED) localizadas, a efectos de la coordinacion con el Departamento de
Mantenimiento de Lineas de Distribucion (DD/MLI), el Departamento de Mantenimiento de
Equipos de Distribucion DD/MEQ), el Departamento de Atencion de Reclamos
Metropolitano (DD/ARM), las Agencias Regionales, los Departamentos de Distribucién
Regional, el Departamento de Mantenimiento de Sistemas de Comunicacion (DTE/MSC) o
el Departamento de Mantenimiento de Sistemas de Control (DTE/MCOQO), respectivamente.
Asi también, informar y denunciar ante las Unidades Administrativas competentes, de
cualquier evento de vandalismo, robos y hurtos de componentes de los equipos
telecomandados.

Compete al Departamento de Atencion de Reclamos Metropolitano (DD/ARM), al
Departamento de Distribucion Regional afectado y a la Agencia Regional afectado, a través
de las Secciones de Distribucién respectivas, disponibilizar los recursos necesarios para la
ejecucion de maniobras en el Sistema Eléctrico de Distribucion (SED), emanadas del
Departamento de Operacion de Distribucion afectado, durante la ocurrencia de eventos sobre
los alimentadores, o cuando la necesidad asi lo amerite.

Compete al Departamento de Ingenieria de Sistemas de Comunicacion (DTE/DIC) vy el
Departamento de Ingenieria de Sistemas de Control (DTE/ISC), segin corresponda,
implementar sistemas de comunicacion y sistemas de supervision y control respectivamente,
en base a los planes de expansion y adecuacion para la optimizacién de la calidad del
servicio de telecomunicaciones de equipos telecomandados.

Compete al Departamento de Mantenimiento de Sistemas de Comunicacién (DTE/MCS) vy el
Departamento de Mantenimiento de Sistemas de Control (DTE/ISC), segun corresponda,
ejecutar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los componentes,
dispositivos, medios y sistemas de comunicacion, supervision y control asociados a los
equipos telecomandados instalados en el Sistema Eléctrico de Distribucion (SED).

Compete al Departamento de Normalizacion de Operacion y Mantenimiento de Distribucion
(DD/DNO) analizar el desempefio de la operacion y del mantenimiento del Sistema Eléctrico
de Distribucion (SED) y proponer acciones para optimizar su funcionamiento, en
coordinacion con las Unidades Administrativas afectadas del ambito de la Direccion de
Distribucion (DD) y Direccidn de Gestion Regional (DR), respectivamente.

Es responsabilidad del Departamento de Mantenimiento de Lineas de Distribucion
(DD/MLI), de la Agencia Regional afectada y del Departamento de Distribucion Regional
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afectado, segun corresponda, realizar el mantenimiento de la estructura de Media Tension
(MT) de los equipos telecomandados, dentro de su area de competencia.

5.7. Es responsabilidad del Departamento de Mantenimiento de Equipos de Distribucién
(DD/MEQ) realizar el mantenimiento del Mddulo OSM y del Médulo de Control del equipo
telecomandado.

5.8. Es responsabilidad del Centro de Operacion de Redes, a través de las Unidades
Administrativas dependientes de la Divisién de Sistemas de Comunicacion (DTE/SC),
realizar la atencion de reclamos recibidos de los Despachantes de los Centros de Operacion
de Distribucién relacionados a las funcionalidades de los equipos telecomandados y sistemas
asociados y el control de los mismos, a través de software de monitorizacién, diagnostico y
gestion de redes, para precautelar su normal desempefio, mediante la determinacion de
anomalias y la coordinacidn de soluciones con las Unidades Administrativas competentes.

6. DETERMINACION DE INSUMOS Y PROVEEDORES — PRODUCTOS Y CLIENTES

INSUMOS PROVEEDORES PRODUCTOS CLIENTES
Departamento de
Clientes Mantenimiento de Operacion de Redes
Reclamos Despachante del componentes de de Distribucion
Moni Centro de Operacién equipos (DD/DOR)
onitoreo de red TR
eléctrica de Distribucion tglecomandados y Departamgnto de
Operador de Redes de sistemas asociados Operacion de
Distribucion realizados Distribucion Regional
afectado

7. INDICADORES

7.1. Mantenimiento del Médulo OSM concluido / Mantenimiento del Modulo OSM previsto.

7.2. Mantenimiento del Mdédulo de Control concluido / Mantenimiento del Mdédulo de Control
previsto.

7.3. Mantenimiento de dispositivos de telecomunicacion realizado / Mantenimiento de
dispositivos de telecomunicacion programado.

7.4. Mantenimiento de sistemas asociados al equipo telecomandado realizado / Mantenimiento de
sistemas asociados al equipo telecomandado programado

7.5. Mantenimiento de estructura de Media Tension realizado / Mantenimiento de estructura de

Media Tension programado.
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

o . N Registros Procedimientos
N Actividades Tareas Descripcion Aplicables Asociados
Estructura de la red de Media Tension (MT), sitio
del equipo telecomandado
8.1.1. EIl Despachante del Centro de Operacién de| . »
Distribucién del Dpto. de Operacién de Redes de| Sistéma de Gestion
dentificacion de | Distribucion (DD/DOR) o del Dpto. de Operacién de deAFi\legémg;(f la Operacién,
Fiscalizacion de dafios y Distribucion  Regional, _segl’Jn corre_sponda, de ( ) ) Supervision y
8.1. equipos anomalias que | cuerdo a reclamos realizados por clientes o del | Correo electronico | vl del Sistema
telecomandados | afectan a equipos monitoreo de la red e'?CtF'Ca. ,reallzado por el corp.oratlvo Eléctrico de
telecomandados | OpPerador de Redes de Distribucion de la zona de Registro de Distribucién
influencia u otras Unidades Administrativas Novedades
afectadas, identifica el dafio o las malas condiciones (reclamos)
de los postes, crucetas, descargadores de linea,
herrajes, conductores, puesta a tierra o falta de
adecuacion de la estructura identificada.
8.1.2. EIl Despachante del Centro de Operacion de
Distribucion, segin sea la anomalia detectada, en el
Area Capital y Metropolitana, comunica por correo | gistema de Gestion
electronico corporativo, radio, teléfono movil, al| 4e Reclamos de la
dentificacion de | Dpto.de Mantenimiento de Lineas de Distribucion|  ANDE (GRA) Operacion,
Fiscalizacion de dafios y (DD/MLI). En caso de Unidades Regionales, el Correo electrénico Supervision y
8.1. equipos anomalias que | Despachante del Centro de Operacion de Distribucion Control del Sistema

telecomandados

afectan a equipos
telecomandados

Regional comunica a la Seccion Distribucion, a la
Seccion Mantenimiento de Lineas de Distribucion o a
la Seccion Fiscalizacion de Distribucion, dependientes
de la Agencia Regional o del Dpto. de Distribucion
Regional para la programacion del mantenimiento o
reparacion correspondientes.

corporativo

Registro de
Novedades
(reclamos)

Eléctrico de
Distribucién
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o . L Registros Procedimientos
N Actividades Tareas Descripcion Aplicables Asociados
8.1.3. El Departamento de Mantenimiento de| y
Lineas de Distribucion (DD/MLI), la Agencia| Sistema de Gestion
o Regional o el Departamento de Distribucion| de Reclamos de la y
Coordinacion de : . . . ANDE (GRA) Operacion,
T ) Regional, segun corresponda, realizan los trabajos de Iy
Fiscalizacion de trabajos de i e - Supervision y
. - reparacion y mantenimiento de la estructura de| Correo electronico :
8.1. equipos mantenimiento : 7 . . . Control del Sistema
. Media Tension. Una vez concluidos los mismos, en corporativo o
telecomandados de equipos o i . ; Eléctrico de
el sitio del equipo telecomandado, informa al Reqistro de e
telecomandados - A 9 Distribucion
Departamento de Operacion de Distribucion afectado Novedades
para normalizar las condiciones de operacion (reclamos)
respectivas.
Modulo OSM del equipo telecomandado
8.1.4. EIl Despachante del Centro de Operacion de
Distribucion, del Departamento de Operacion de
Redes de Distribucion (DD/DOR) o del| Sjstema de Gestién
o Departamento de Operacién de Distribucion | de Reclamos de la 3
o dentificacion de | Regional, segn corresponda, de acuerdo a los| ANDE (GRA) Operacion,
Fiscalizacion de dafios y reclamos del monitoreo de la red eléctrica realizado | -~ rreq electrénico Supervision y
8.1. equipos anomalias que | por el Operador de Redes de Distribucion de la zona Control del Sistema

telecomandados

afectan a equipos
telecomandados

de influencia u otras Unidades Administrativas
afectadas, identifica el dafio o malas condiciones del
Modulo OSM del equipo telecomandado, tales como:
bornes, aisladores, interruptores, sensores de tension
0 de corriente, transformadores de potencia,
descargadores de equipos telecomandados, cables de
control, tanques de proteccion u otros.

corporativo

Registro de
Novedades
(reclamos)

Eléctrico de
Distribucion

Pagina 8 de 15




ANDE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MP 07 Distribucion de Energia Eléctrica
PR 07.05 Operacién del SED

SPR 07.05.04 Instalacion y Fiscalizacion de Equipos Telecomandados con los Sistemas OMS DMS

PDE - 04
Actualizacién: 00
Resolucion P/N°: 48937
Fecha: 20/03/24

o . S Registros Procedimientos
N Actividades Tareas Descripcion Aplicables Asociados
8.1.5. EIl Despachante del Centro de Operacion de
Identificacion de | Distribucion o funcionario designado de la Unidad Operacion,
Fiscalizacion de dafios y Administrativa Regional afectada, comunica la| Sistema de Gestion Supervision y
8.1. Equipos anomalias que | anomalia detectada por medio del Sistema de Gestion | de Reclamos de la | Control del Sistema
Telecomandados | afectan a equipos | de reclamos de la ANDE (GRA) al Departamento de| ANDE (GRA) Eléctrico de
telecomandados | Administracion y Desarrollo del Sistema de Gestion Distribucion
de Redes de Distribucion (DD/ADS).
8.1.6. ElI Departamento de Administracion y
Desarrollo del Sistema de Gestion de Redes de
Coordinacion de | Distribucion (DD/ADS) accede al Sistema de Gestion Operacion,
Fiscalizacion de trabajos de de reclamos de la ANDE (GRA), toma conocimiento | Sistema de Gestién Supervision y
8.1. Equipos mantenimiento | de los reclamos, verifica y analiza los mismos en el | de Reclamos de la | Control del Sistema
Telecomandados de equipos software de monitoreo y seguimiento, indica posible| ANDE (GRA) Eléctrico de
telecomandados | anomalia del Modulo OSM, en cuyo caso remite el Distribucion
reclamo al Departamento de Mantenimiento de
Equipos de Distribucion (DD/MEQ).
Sistema de Gestion
Coordinacion de | 817~ E! Departamento de Mantenimiento de de Reclamos de la Operacion
o \ Equipos de Distribucion (DD/MEQ) recibe el| ANDE (GRA) peracton,
Fiscalizacion de trabajos de . ) : Supervision y
: L reclamo de la anomalia del Modulo OSM del equipo . :
8.1. Equipos mantenimiento o Programacién de | Control del Sistema
. telecomandado, programa el mantenimiento o . o
Telecomandados de equipos o SN Mantenimiento Eléctrico de
reparacion, en coordinacion con el Departamento de o
telecomandados . S ) ) Distribucion
Operacion de Distribucion afectado. Orden de Ejecucion
de Mantenimiento
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o . L Registros Procedimientos
N Actividades Tareas Descripcion Aplicables Asociados
8.1.8. EI Departamento de Mantenimiento de
Equipos de Distribucion (DD/MEQ) ejecuta 10S| Sistema de Gestién
trabajos de mantenimiento y reparacion, realiza la| de Reclamos de la
Coordinacion de | Inspeccion \_/|suz_:1I y de medicion para constatar el|  ANDE (GRA) Operacién,
o, . estado de limpieza de bornes de MT, aisladores, L
Fiscalizacion de trabajos de ) S . Supervision y
: . interruptores, sensores de tensién y de corriente, . .
8.1. Equipos mantenimiento . Programacion de | Control del Sistema
. transformadores de potencia, descargadores de o oo
Telecomandados de equipos . Mantenimiento Eléctrico de
Equipo Telecomandado, cable de control y tanque de T
telecomandados . . : S g Distribucion
proteccion, asi como la inspeccion termogréfica, ) B
conforme con lo establecido en el numeral 4.3. y| Orden de Ejecucion
determina si el equipo se encuentra en condiciones de | de Mantenimiento
operacion.
Orden de Ejecucion
) _ o de Mantenimiento
8.1.9. Concluidos los trabajos de mantenimiento o
Coordinacién de | '-paracton del ~Modulo ~ OSM -~ del CAUIRO1 0 es electrénico Operacion,
o . telecomandado, el Departamento de Mantenimiento . L
Fiscalizacion de trabajos de de Equipos de Distribucion (DD/MEQ) coordina con corporativo Supervision y
8.1. Equipos mantenimiento quip Control del Sistema

Telecomandados

de equipos
telecomandados

el Departamento de Operacion de Distribucion
afectado, la puesta en operacion del mismo vy realiza
el seguimiento del estado de funcionamiento del
equipo respectivo.

Sistema de
Supervision,
Control y
Adquisicién de
Datos (SCADA)

Eléctrico de
Distribucién
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o . L Registros Procedimientos
N Actividades Tareas Descripcion Aplicables Asociados
Mddulo de Control del equipo telecomandado
(Gabinete de Control)
) Sistema de Gestion
8.1.10. EI Despachante del Centro de Operacion de| de Reclamos de la
e Distribucion del Dpto. de Operacion de Redes de| ANDE (GRA) .
Fiscalizacion d Identdlflf:amon de Distribucion (DD/DOR) o del Dpto. de Operacion de SOpera_c[qn,
IScalizacion de anosy Distribucion  Regional, segun corresponda, de| Correo electrénico Hpervision y
8.1. Equipos anomalias que Control del Sistema

acuerdo a reclamos resultantes del monitoreo de la

corporativo

8.1.

Telecomandados atfelctan aecémdpos red eléctrica realizado por el Operador de Redes de [IE)!etct_rgco_Qe
elecomandados | npistribucion de la zona de influencia u otras Registro de IStribucion
Unidades Administrativas afectadas, identifica el Novedades
dafio o malas condiciones de los M6dulos de Control (reclamos)
del equipo telecomandado y fuente de alimentacion,
asi como la bateria recargable.
Sistema de Gestion
8.1.11. El Despachante del Centro de Operacién de| d& Reclamos de la
Identificacidn de | Distribucion o el funcionario designado de la Unidad ANDE (GRA) Operacion,

Fiscalizacion de
Equipos
Telecomandados

dafios y
anomalias que
afectan a equipos
telecomandados

Administrativa Regional afectada, comunica la
anomalia detectada por medio del Sistema de Gestion
de Reclamos de la ANDE (GRA) al Departamento de
Mantenimiento de Equipos de Distribucion
(DD/MEQ).

Correo electronico
corporativo

Registro de
Novedades
(reclamos)

Supervision y
Control del Sistema
Eléctrico de
Distribucién
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N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_rmentos
Aplicables Asociados
8.1.12. EI Departamento de Mantenimiento de
Equipos de Distribucion (DD/MEQ) recibe el
reclamo de la anomalia del componente electrénico i de Gesti
del Panel de Control, falla en alimentacion o averia o d'StSm"’: € ejt"l)n
Coordinacion de | fall2 de bateria del equipo telecomandado y verifica eANeBémg;: a Oberacién
Fiscalizacion de trabajos de que €l equipo no esté en garantia. En caso que el ( ) Su pervisién1
. 105 equipo telecomandado se encuentre en etapa de - P ny
8.1. Equipos mantenimiento . : ) L Sy Correo electronico | Control del Sistema
Telecomandados de equipos garantia, deriva a la Unidad de Administracion del corporativo Eléctrico de
quip Proyecto de Implementacion del SGIDE (RI/US) P R
telecomandados L . Distribucion
para la atencion del reclamo. Caso contrario, Programacion de
programa el mantenimiento o0 reparacion en Mantenimiento
coordinacién con el Departamento de Operacion de
Distribucion  afectado, a efectos de los
mantenimientos requeridos.
8.1.13. Concluidos los trabajos de mantenimiento o
reparacion, el Departamento de Mantenimiento de
Equipos de Distribucion (DD/MEQ), comunica al
Coordinacion de | Departamento de Operacion de Distribucion afectado, Operacion,
Fiscalizacion de trabajos de a efectos de constatar el estado normal de Correo electrénico Supervision y
8.1. Equipos mantenimiento | funcionamiento del Modulo de Control del equipo Control del Sistema

Telecomandados

de equipos
telecomandados

telecomandado y registro correspondiente. En caso de
que el problema se deba a la interfaz/mddulo de
comunicacion deriva el reclamo por Sistema de
Seguimiento de Reclamos al Centro de Operacion de
Redes (NOC).

corporativo

Eléctrico de
Distribucién
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o . L Registros Procedimientos
N Actividades Tareas Descripcion Aplicables Asociados
Dispositivos de Comunicacion, Supervision y Control
8.1.14. EIl Despachante del Centro de Operacion de
o Distribucion o el funcionario designado de la Unidad Sistema de Gesti .
o dentificacion de | Administrativa Regional afectada, segin sea la dls Smai € e; I(I)n Operacion,
Fiscalizacion de dafios y anomalia detectada, comunica por medio del Sistema| € "€¢lamos ce ia Supervision y
8.1. Equipos anomalias que ANDE (GRA) | Control del Sistema

Telecomandados

afectan a equipos
telecomandados

de Gestion de Reclamos de la ANDE (GRA) al
Departamento de Mantenimiento de Sistemas de
Comunicacion (DTE/MSC) o al Departamento de
Mantenimiento de Sistemas de Control (DTE/MCO)
segun corresponda, a efectos del mantenimiento
requerido.

Correo electronico
corporativo

Eléctrico de
Distribucion

Fiscalizacion de

Coordinacion de
trabajos de
mantenimiento

8.1.15. Concluidos los trabajos de mantenimiento o
reparacion, el Departamento de Mantenimiento de
Sistemas de Comunicacion (DTE/MSC) o el
Departamento de Mantenimiento de Sistemas de

Sistema de Gestion
de Reclamos de la

Operacion,
Supervision y

8.1. Equipos preventivoy | Control (DTE/MCO), segiin corresponda, comunica| ANDE (GRA) | Control del Sistema
Telecomandados | correctivode | al Departamento de Operacion de Distribucion| correo electrénico Eléctrico de
equipos afectado, a efectos de constatar el estado normal de corporativo Distribucion
telecomandados | funcionamiento de los sistemas de comunicacion y
control.
Identificacion de Centro de Operacion de Redes (NOC) Operacion,

8.1.

Fiscalizacion de
Equipos
Telecomandados

dafios y
anomalias que
afectan a equipos
telecomandados

8.1.16. EI Centro de Operacion de Redes (NOC)
accede al Sistema de Gestion de Reclamos de la
ANDE (GRA), recibe, verifica y analiza el reclamo,
segun procedimiento.

Sistema de Gestion
de Reclamos de la
ANDE (GRA)

Supervision y
Control del Sistema
Eléctrico de
Distribucién
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N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_rmentos
Aplicables Asociados
En caso que el equipo telecomandado se encuentre en
etapa de garantia, deriva a la Unidad de
Administracion del Proyecto de Implementacion del
SGIDE (RI/US) para la atencion del reclamo. Caso
contrario, a partir de herramientas de monitoreo y
configuracion determina el problema y realiza la
atencion primaria o control primario de la red.
a.Si se soluciona, comunica al Centro de Operacion| . y
de Distribucion afectado. Sistema de Gestion
de Reclamos de la
Identificacion de [b.Si se trata de reclamos relacionados con| ANDE (GRA) Operacion,
Fiscalizacion de dafos y componentes de telecomunicaciones se deriva el ) Supervision y
8.1. Equipos anomalias que reclamo a el Departamento de Sistemas de Sistema de Control del Sistema
Telecomandados | afectan a equipos | Comunicacion (DTE/MSC). Supervision, Eléctrico de
telecomandados Control y Distribucion
c.Si se trata de reclamos relacionados con| Adquisicion de
componentes de red, el SCADA, o sistemas de| Datos (SCADA)

supervision y Control se deriva al ambito del
Departamento de Mantenimiento de Sistemas de
Comunicacion (DTE/SC).

d.Si se trata de reclamos relacionados a falta de
mantenimiento del Mddulo OSM y accesorios o del
Modulo de Control, remite al Departamento de
Mantenimiento de Equipos de Distribucion
(DD/MEQ).

Pagina 14 de 15




ANDE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MP 07 Distribucion de Energia Eléctrica
PR 07.05 Operacién del SED

SPR 07.05.04 Instalacion y Fiscalizacion de Equipos Telecomandados con los Sistemas OMS DMS

PDE - 04
Actualizacién: 00
Resolucion P/N°: 48937
Fecha: 20/03/24

N° Actividades Tareas Descripcion E;fﬁgtr):):s Prc:;eglggazr;tos
8.1.17. El Centro de Operacion de Redes (NOC), | sistema de Gestion
Identificacion de |segln sea la anomalia detectada, comunica por medio | de Reclamos de la Operacion,

Fiscalizacion de dafios y del Sistema de Gestion de Reclamos al Dpto. de| ANDE (GRA) Supervision y
8.1. Equipos anomalias que |Mantenimiento de Sistemas de Comunicacion Control del Sistema
Telecomandados | afectan a equipos | (DTE/MSC) o al Dpto. de Mantenimiento de Sistemas | Correo electrénico Eléctrico de
telecomandados | de Control (DTE/MCO) segun corresponda, a efectos corporativo Distribucion
del mantenimiento requerido.
8.1.18. Concluidos los trabajos de mantenimiento o
reparacion, el Departamento de Mantenimiento de | gistema de Gestién
Identificacion de Sistemas de Comunlcac_lon (DTE/MS_C) 0 el| deReclamos de la Operacién,
T ~ Departamento de Mantenimiento de Sistemas de| ANDE (GRA .
Fiscalizacion de dafios y , ) ( ) Supervision y
. . Control (DTE/MCO), segun corresponda, comunica al .
8.1. Equipos anomalias que Control del Sistema

Telecomandados

afectan a equipos
telecomandados

Centro de Operacion de Redes (NOC) vy al
Departamento de Operacién de Distribucion afectado,
a efectos de constatar el estado normal de
funcionamiento de los sistemas de comunicacion y
control, asi como el registro correspondiente.

Correo electrénico
corporativo

Eléctrico de
Distribucién

DIRECCION DE DISTRIBUCION

DP/DOM: RCE-3949

DIRECCION DE GESTION REGIONAL DIRECCION DE TELEMATICA
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