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USUARIOS DE LA RED INFORMATICA
1. OBJETIVO

Establecer el alcance, los conceptos, las condiciones, las disposiciones generales, la normativa
aplicada, las responsabilidades, la determinacion de insumos, proveedores, productos y clientes,
los indicadores y el procedimiento para la asignacién, habilitacion, inhabilitacion y eliminacién de
las cuentas de usuarios que tienen acceso a la red corporativa de la ANDE, asegurando la
seguridad y eficiencia en el uso de la red informatica.

2. ALCANCE

Comprende la solicitud de creacion, la asignacion, la habilitacion, la inhabilitacion y la eliminacion
de las cuentas de usuarios, sean internos o externos, con acceso a la red informatica de la ANDE,
de todas las Unidades Administrativas de la Institucion.

3. CONCEPTOS

3.1. Usuario Interno: Es el funcionario habilitado para acceder a la red de datos de la ANDE v,
conforme con los permisos otorgados al mismo, hacer usufructo de los sistemas
informaticos, correos electronicos, mensajeria electronica y otros.

3.2. Usuario Externo: Es la persona debidamente identificada y autorizada que requiera acceder
a la red de datos de la ANDE, conforme con los permisos otorgados al mismo.

3.3. Unidad Administradora del Contrato: Es la Unidad Administrativa con Nivel Jerarquico
“E” como minimo, designada para administrar el Contrato, desde la suscripcion del mismo
hasta el cumplimiento total de las obligaciones y la cual podra solicitar acceso de usuarios
externos a la red corporativa de la ANDE.

3.4. Portal ANDE: Es la plataforma en linea que permite a los usuarios internos acceder a
informacion y servicios relacionados con la gestion administrativa, como consultas de datos
del personal y otros servicios internos.

3.5. Contraseia o Password: Es la cadena de caracteres reconocibles por un sistema, privada e
intransferible, formada alfabética, numérica o alfanumericamente, que permite a un usuario
tener acceso a los servicios electrénicos que posee o le son asignados en una red con los
niveles autorizados.

3.6. Red Externa (Internet): Es una red de redes de comunicacion de computadoras de escala
mundial, interconectadas a través de diversos medios como redes de cable, fibras dpticas e
inalambricas.
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3.7. Red Interna (Intranet): Es una red privada que permite compartir recursos, tales como:

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

sistemas de gestion, servicios de internet, impresoras, asi como informacién necesaria para el
funcionamiento interno de la Institucion, mediante una conexién entre sus estaciones de
trabajo, servidores, etc.

Sistema Informatico: Se refiere a las aplicaciones informaticas disefiadas como
herramientas para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos.

Permisos: Es el conjunto de privilegios asignados a un usuario interno o externo que
determina qué recursos y sistemas dentro de la red informatica pueden ser accedidos y qué
acciones pueden realizarse.

Permisos Minimos: A los efectos de este procedimiento, se entiende por otorgar permiso de
acceso a la red corporativa de la ANDE.

Directorio Activo: Es la base de datos centralizada utilizada por el Departamento de
Tecnologia Informatica (DTE/DTI) para gestionar y almacenar la informacion de los
usuarios de la red informatica, incluidos permisos, contrasefias y configuraciones de acceso.

Desvinculacion: Es el proceso por el cual un usuario, interno o externo, es retirado de la red
informéatica de ANDE, ya sea por finalizar la relacion laboral o contractual. La cuenta de
dicho usuario se inhabilita y posteriormente se elimina del Directorio Activo.

Comisionado: Es el usuario interno que, por motivos de trabajo, es temporalmente asignado
a otra institucion u oficina fuera de la ANDE, lo que requiere una habilitacion especial de su
cuenta para seguir accediendo a ciertos servicios o al Portal ANDE.

Formulario “Registro de Usuario de la Red Informatica”: Es el documento que contiene
la informacion de un usuario interno o externo y sirve como registro para la creacion,
modificacion o eliminacién de cuentas en la red de la ANDE.

CONDICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

La solicitud de creacion de usuario interno debera ser realizada conforme con la notificacion
de incorporacion de funcionarios o personal contratado a la Institucion proporcionada por el
Departamento de Gestion del Personal (DRH/DGP) y debera incluir la informacion de los
afectados.

La solicitud de creacion de usuario externo deberd ser realizada por la Unidad
Administradora del Contrato y debera incluir la informacion del usuario, periodo de vigencia
de la cuenta, los accesos o0 permisos requeridos, con la autorizacion de la Oficina de
Ciberseguridad (DTE/OCS).

Se podra gestionar la habilitacion temporal excepcional de usuarios a funcionarios
comisionados, para realizar labores solicitadas por su Jefatura de Unidad Administrativa, a
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5.

4.4.

4.5.

partir del Nivel Jerarquico “E”; a través del formulario “Habilitacion especial para usuarios
de la red informatica comisionados a otras Instituciones”.

Una vez creada y habilitada la cuenta del usuario, éste debera cambiar su contrasefia y seguir
las normas de seguridad establecidas.

Seran causales de inhabilitacion de cuentas de usuarios, los siguientes casos:

4.5.1. El usuario que comparta su contrasefia con otro y produjese dafio de cualquier indole
a los bienes (tangibles e intangibles) de la Institucion.

4.5.2. El usuario que utilizase recursos de la Institucion para cuestiones ajenas a la misma.

4.5.3. La introduccién intencionada de virus u otros archivos que pudieran dafiar la
estructura informatica de la ANDE.

4.5.4. EIl usuario que extrajera datos por cualquier medio (pendrive, discos, impresora,
correos electrénicos y otros) de los archivos de la ANDE, para cuestiones personales.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

La creacion de cada usuario y el mantenimiento del mismo en el Directorio Activo seré de
exclusiva responsabilidad del Departamento de Tecnologia Informética (DTE/DTI), basados
en los informes o solicitudes del Departamento de Gestidn del Personal (DRH/DGP) o de la
Unidad Administradora del Contrato, respectivamente.

Cada usuario interno o externo sera administrado Gnicamente por la persona asignada como
propietaria. Asimismo, es responsable de la “contrasena o password” relacionada al usuario
afectado, conforme con las normas de seguridad informatica.

Toda actividad realizada por un usuario interno o externo dentro de la red informatica sera de
exclusiva responsabilidad del mismo.

En el primer trimestre de cada afio, el Departamento de Tecnologia Informética (DTE/DTI)
deberd actualizar el Directorio Activo con la némina del personal desvinculado de la
Institucion el afo inmediato anterior y que fuera inhabilitado, conforme notificacion del
Departamento de Gestion del Personal (DRH/DGP).

NORMATIVA APLICADA

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”.

Ley N° 1682/01 “Que reglamenta la informacion de caracter privado”.

Ley N° 4868/13 “Comercio Electronico”.

Leyes y regulaciones nacionales e internacionales aplicables al uso de redes informaticas y
seguridad de la informacion.
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6.5. Capitulo 6 — Politica Informética de la Administracion Nacional de Electricidad.
6.6. Norma ISO/IEC N° 27000/22 Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

RESPONSABILIDADES

7.1. Esresponsabilidad de las Unidades Administrativas, desde el Nivel Jerarquico “E”:

7.2.

7.3.

7.1.1.

7.1.2.

Solicitar la habilitaciéon o inhabilitacion del acceso a los diferentes sistemas, servicios
0 aplicaciones utilizados dentro de la Institucion a los responsables de los mismos.

En caso de usuarios externos, comunicar la asignacion y habilitacién de cuentas de
usuario externo, conforme con lo establecido en el numeral 4.2 de este procedimiento.

Es responsabilidad del Departamento de Gestion del Personal (DRH/DGP):

7.2.1. Notificar, a través del correo electrénico corporativo, la incorporacién de

71.2.2.

7.2.3.

funcionarios a la Institucion, asi como la desvinculacién por cualquier motivo, a la
Oficina de Ciberseguridad (DTE/OCS), a efectos de mantener actualizada la Base de
Datos de acceso a la red informética de la ANDE.

Comunicar al Departamento de Tecnologia Informatica (DTE/DTI) la némina de
funcionarios comisionados fuera de la Institucién para el bloqueo de las cuentas en
forma definitiva o temporal y la habilitacion exclusiva del Portal ANDE, conforme
con la duracion de dicho comisionamiento.

Archivar en el legajo de cada funcionario el “Registro de usuario de la red
informatica”.

Es responsabilidad del Departamento de Tecnologia Informatica (DTE/DTI):

7.3.1. Asignar y habilitar las cuentas de usuario de la red informéatica corporativa, de

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

acuerdo a lo solicitado por cada Unidad Administrativa, asignar los permisos
correspondientes, asi como la inhabilitacion o eliminacion de la cuenta en caso de
comisionamiento o desvinculacion del mismo.

Comunicar al Departamento de Gestion del Personal (DRH/DGP), la asignacion y
habilitacién de las cuentas de usuario de los funcionarios afectados.

Inhabilitar o eliminar las cuentas de usuarios en caso de comisionamiento 0
desvinculacion del funcionario de la Institucién, conforme con lo establecido en los
numerales 7.2.1y 7.2.2 de este procedimiento.

Mantener la némina de usuarios activos para acceso a la red informatica corporativa,
dar de baja a los funcionarios desvinculados y suspender temporalmente el acceso a
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7.4.

7.5.

7.6.

usuarios comisionados a otros Organismos o Entidades del Estado (OEE) por el

periodo que dure éste.

7.3.5.

Aclarar el contenido de este procedimiento a las Unidades Administrativas afectadas,

revisar periodicamente los términos del mismo y mantenerlos actualizados.

Es responsabilidad de la Oficina de Ciberseguridad (DTE/OCS) gestionar y supervisar la
administracion del control de acceso a la informacion, conforme con las solicitudes recibidas

y procesadas.

Es responsabilidad de cada usuario, interno o externo, asignar una contrasefia propia y
privada para el inicio de sesion en los equipos de la red informatica de la Institucion.
Asimismo, es responsable de los datos que ingresa o extrae de la misma por cualquier medio
(correo electronico, internet, dispositivos de almacenamiento externo, impresoras, etc.)

Es responsabilidad de la Oficina de Auditoria Informatica (Al/OAI) precautelar la aplicacion

del contenido del presente procedimiento.

8. DETERMINACION DE INSUMOS, PROVEEDORES, PRODUCTOS Y CLIENTES

INSUMOS PROVEEDORES PRODUCTOS CLIENTES
Memorandum
Correo electrénico : :
- Funcionarios
corporativo
. . Personas
Form. “Registro de ) Cuentas de usuario debi
. Unidades L ebidamente
usuario de la red Htates creadas o eliminadas identificad
informatica” Administrativas _ _ _ identiticadas y
T solicitantes D|rector|9 Activo au_torlzadas que
Form. “Habilitacion actualizado requieran acceso a la
especial para Usuarios red de datos de la
de la Red Informaética ANDE
Comisionados fuera
de la Institucion”

9. INDICADORES

9.1
9.2.
9.3.
9.4.

Tiempo promedio de creacion de cuentas.
Numero de cuentas inhabilitadas mensualmente.
Numero de cuentas eliminadas anualmente.
NUmero de cuentas creadas mensualmente.
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10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Actividades Tareas Descripcion REQ'SUOS Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
10.1.1. El Departamento de Gestion del Personal
(DRH/DGP) emite un correo electrénico corporativo, | correo electronico “Servicio de
Atencion a adjunta los datos de funcionarios o personal corporativo comunicacion y
Usuarios de Habilitacion de |contratado que se incorpora a la ANDE, a efectos de transferencia de
10.1. Sistemas de usuarioenel |la habilitacion de cuenta de usuario interno Datos de documentos
Informacion y Portal ANDE | exclusivamente al Portal ANDE, y remite a la Oficina| funcionarios o | gjectrénicos a través
Comunicacion de Ciberseguridad (DTE/OCS), con copia a la Unidad personal de la red
Administrativa, a partir del Nivel Jerarquico “E”, contratado informatica”
afectada.
10.1.2. La Oficina de Ciberseguridad (DTE/OCS) | correo electronico “Servicio de
Atencion a recibe el correo electronico corporativo, verifica los corporativo comunicacion y
Usuarios de Habilitacion de |datos y solicita al Departamento de Tecnologia transferencia de
10.1. Sistemas de usuario en el | Informética (DTE/DTI) la habilitacion de cuenta de Datos de documentos
Informacion y Portal ANDE | usuario interno al Portal ANDE, a través del correo| funcionarios o | glectrénicos a través
Comunicacion electronico corporativo, adjuntando los datos del personal de la red
funcionario o personal contratado afectado. contratado informatica”
_ | Correo electrénico “Servicio de
Atencion a 10.1.3. EIl Departamento de Tecnologia Informaética corporativo comunicacion y
Usuarios de Creacionde | (DTE/DTI) recibe el correo electronico corporativo, transferencia de
10.1. Sistemas de cuentas de verifica los datos, crea la cuenta de usuario y asigna Dfatos ‘_je documentos
Informacion y usuario los permisos minimos para el funcionario o personal | funcionarios o | electronicos a través
Comunicacion contratado afectado. personal de la red
contratado informatica”
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. o Registros Procedimientos
N° Actividades Tareas Descripcion g .
Aplicables Asociados
. L . “Servicio de
. 10.1.4. Una vez creada la cuenta del usuario, el| Correo electrénico o
Atencion a Departamento de Tecnologia Informéatica (DTE/DTI) corporativo comunicacion y
Usuarios de Creacion de part: . gla Inte . P transferencia de
101 Sisteras de cuentas de comunica, via correo electrénico corporativo, al _ documentos
" . . Departamento de Gestion de Personal (DRH/DGP), la| Form. “Registro - .
Informacion y usuario i . - . . electronicos a través
. creacion de la misma, indicando el nombre de usuario| de usuario de la
Comunicacion . . f4i s de lared
y la contrasefa asignada. red informatica : -
informatica
“Servicio de
Atencion a 10.1.5. El usuario interno habilitado, al ingresar a la comunicacion y
Usuarios de Activaciony |red informatica por primera vez, con el usuario y - transferencia de
: -~ o . i .~ | Correo electronico
10.1. Sistemas de mantenimiento |contrasefia proporcionados, cambia la contrasefia, cornorativo documentos
Informacion y de cuenta quedando a cargo y responsabilidad del mismo, la P electronicos a través
Comunicacion modificacion y el mantenimiento de la misma. de lared
informatica”
10.1.6. La Unidad Administrativa, a partir del Nivel
Jerarquico “E”, solicita al Departamento de - “Servicio de
., - . - e s Correo electronico Sy
Atencion a Solicitud y Tecnologia Informéatica (DTE/DTI) la habilitacion de Corborativo comunicacion y
Usuarios de habilitacion de |servicios o sistemas requeridos (Internet, Intranet, P transferencia de
10.1. Sistemas de servicios o Correo  electronico  corporativo o0 Mensajeria Form. “Registro documentos
Informacion y sistemas Instantanea) por medio de correo electronico de usijario de la electronicos a través
Comunicacion requeridos corporativo, adjuntando los datos del funcionario o . PP de lared
. . red informatica ) e
personal contratado afectado, incluyendo el tipo de informadtica

usuario.

Pagina 7 de 13




ANDE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MP 03 Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
PR 03.05 Gestién de Servicios y Soporte de TIC
SPR 03.05.01 Gestion de Servicios de TIC

PTI-01
Actualizacién: 00
Resolucion P/N°: 50122
Fecha: 17/01/25

N° Actividades Tareas Descripcion REQ'SUOS Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
10.1.7. La Unidad Administrativa, a partir del Nivel| Memorandum
Atencién a Solicitud y Jerarquico “E”, emite un Memorandum, registra y| Form. “Registro
Usuarios de habilitacion de |remite al Departamento de Gestion del Personal | de usuario de la PDC-08 “Interno
10.1. Sistemas de servicios o (DRH/DGP), adjuntando el original del formulario| red informatica” . ,,y
Inf - ict “Registro d ‘o de la red informética” | ) 3 Memorandum
n ormquon,y SIS emas ) eglsII'O € usuario e a rea m orma 1Ca par_a a MOd Gestion
Comunicacion requeridos inclusion en el legajo correspondiente a dicho|  pocymental
funcionario. (OpenText)
Memorandum
S‘St ngi'é)sn di Activacion 10.1.8. El Departamento de Gestion del Personal ﬂgﬁuaﬁggdztlrg
. clon’y (DRH/DGP) recibe el Memorandum, adjunto el . . | PDC-08 “Interno y
10.1. Sistemas de mantenimiento AN ) . ... | redinformatica , N
- formulario “Registro de usuario de la red informatica Memorandum
Informacion y de cuenta : : N M6d. Gestién
C L y archiva en el legajo del funcionario involucrado. .
(OpenText)
10.1.9. Asimismo, la Unidad Administrativa, a
partir del Nivel Jerarquico “E”, remite una copia del
Memorandum y del formu_lario “Registro de usuario| Memorandum
. - de la red informatica” adjunto al Departamento de o
Atencion a Solicitud y . P Form. “Registro
. e Tecnologia Informatica (DTE/DTI), como precedente .
Usuarios de habilitacion de : . . . de usuario de la «
. o que el usuario tomo conocimiento de las normativas . o | PDC-08 “Interno y
10.1. Sistemas de servicios o informati . i red informatica . ”
Informacion y sistemas Informaticas  vigentes. En  caso de requerir la ) . Memorandum
Comunicacion requeridos habilitacién de usuarios de sistemas informaticos| Mod. Gestion
g especificos, la Unidad Administrativa, a partir del Documental
Nivel Jerarquico “E”, solicita la habilitacién a los|  (OpenText)

Administradores de cada Sistema Informatico,
conforme con los procedimientos vigentes.
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. S Registr Pr imien
N° Actividades Tareas Descripcion egistros OCEd. entos
Aplicables Asociados
10.1.10. El Departamento de Tecnologia Informatica| Memorandum “Servicio de
(DTE/DTI) recibe el correo electrénico corporativo, | Correo electronico |  comunicacion y
Atencion a Solicitud y verifica los datos y habilita los servicios o sistemas corporativo transferencia de
Usuarios de habilitacion de |requeridos (Internet, Intranet, Correo electronico| Form. “Registro documentos
10.1. Sistemas de Servicios o corporativo 0 Mensajeria Instantdnea) a los| de usuario de la | e€lectronicos a traves
Informacion y sistemas funcionarios o personal contratado afectados.| red informética” de la red
Comunicacion requeridos Asimismo, recibe y archiva copia del Memorandum y|  Mod. Gestion informatica”
del formulario “Registro de usuario de la red Documental PDC-08 “Interno y
informatica” adjunto. (OpenText) Memorandum”
“Servicio de
Atencion a Solicitud y 10.1.11. Una vez habilitados los servicios o sistemas | Correo electronico | comunicacion y
Usuarios de habilitacion de |requeridos, el Departamento de Tecnologia corporativo transferencia de
10.1. Sistemas de servicios o Informatica (DTE/DTI) comunica, via correo| Form. “Registro documentos
Informacion y sistemas electronico corporativo, la habilitacion realizada a la| de usuario de la | electronicos a traves
Comunicacion requeridos Unidad Administrativa solicitante. red informatica” de lared
informatica”
10.1.12. En caso que existiese necesidad de habilitar
temporalmente una cuenta de usuario interno a un
. . . . Form.
funcionario comisionado, el Jefe de Unidad “Habilitacion
Atencion a Administrativa afectada, a partir del Nivel Jerarquico .
. e coras ) . especial para
Usuarios de Habilitacion E”, completa los datos requeridos en el formulario . «
. . e B . ) usuarios de lared | PDC-08 “Interno y
10.1. Sistemas de especial de Habilitacion especial para Usuarios de la Red . o , o
., . .. o informatica Memorandum
Informacion y cuentas Informéatica Comisionados fuera de la Institucion”, .
L . . . S . Comisionados
Comunicacion suscribe, obtiene la firma del Jefe superior inmediato fuera de I
y remite, via jerarquica, al Dpto. de Tecnologia R
Institucion

Informética (DTE/DTI) a los efectos de la habilitacion

de la cuenta por el periodo de tiempo solicitado.

Pagina 9 de 13




ANDE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MP 03 Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
PR 03.05 Gestién de Servicios y Soporte de TIC
SPR 03.05.01 Gestion de Servicios de TIC

PTI-01
Actualizacién: 00
Resolucion P/N°: 50122
Fecha: 17/01/25

N° Actividades Tareas Descripcion REQ'SUOS Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
10.1.13. La Unidad Administradora del Contrato o
solicita a la Oficina de Ciberseguridad (DTE/OCS) la | Correo electronico “Servicio de
creacion de cuenta de usuario externo, a través del corporativo comunicacion y
Atencion a Solicitud correo electronico corporativo, adjuntando los datos| Form. “Registro transferencia de
Usuarios de creacion di de la persona debidamente identificada. Asimismo,| de usuario de la documentos
10.1. Sistemas de cuentas de | EMite un Memorandum (M) al Jefe de la Oficina de red informatica” | electronicos a través
Informacion y LSUATO Ciberseguridad (DTE/OCS) adjuntando el original del | Memorandum de la red
Comunicacion formulario “Registro de Usuario de la Red| Mod. Gestion informatica”
Informatica”, de modo a dejar precedente que el Documental PDC-08 “Interno y
usuario externo tomé conocimiento de las normativas (OpenText) Memorandum”
informaticas vigentes.
10._1.14.I La Oficira dg _Ciberseguric_iad (DT_]IE/OCIS) Correo electronico “Servicio de
(rjeilbe e co:_re_c; e e(I:tr([))nlco tcorpotratl\(/jo, \_/I?rl ICT 0s corporativo comunicacion y
Atencion a Solicitud Iafos yt S0 I%‘?E/?:)TI e|c|)ar amento g ecn? ogolla Form. “Registro transferencia de
Usuarios de oficiiu dy hiorma |cat ( t) a %relacmn € clue?g %€ de usuario de la documentos
10.1. Sistemas de creacion de usuario externo, a traves def COITeo leclroniCo oy informatica” | electronicos a través
Informacion y cuentas de corporativo, adjuntando los datos de la persona Memorandum de la red
Comunicacion usuario debidamente autorizada. Asimismo, remite el . ~ informética”
Memorandum (M), adjuntando el original del| Mod. Gestion PDC-08 “1
formulario “Registro de Usuario de la Red| Documental ~08 “nterno y
Informéatica”. (OpenText) Memorandum
“Servicio de
i6 - . ... | Correo electronico icacié
Atenc_lon a Solicitud y 10.1.15. El Departamento de Tecnologia Informatica . comunicacion y
Usuarios de - ' - ) corporativo transferencia de
. creacion de (DTE/DTI) recibe el correo electronico corporativo, .
10.1. Sistemas de . . . Form. “Registro documentos
. cuentas de verifica los datos, crea la cuenta y asigna los permisos ) - ]
Informacion y . . ) de usuario de la | electronicos a través
L usuario minimos para el usuario externo. . (e
Comunicacion red informatica” de lared
informatica”
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Aplicables Asociados
“Servicio de
10.1.16. Una vez creada y habilitada la cuenta del o comunicacion y
Atencion a Solicitud y usuario externo, el Departamento de Tecnologia | Correo electronico | transferencia de
Usuarios de i6n de Informatica (DTE/DTI) comunica a la Unidad corporativo documentos
10.1. Sistemas de creaﬁ;on q Administradora del Contrato la creacion de la misma, | Form. “Registro electronicos a traveés
Informacion y Cl:gu;:;oe indicando el nombre de usuario y la contrasefia| de usuario de la Gelared
Comunicacion asignada, con copia a la Oficina de Ciberseguridad | red informéatica” informatica
(DTE/OCS). PDC-08 “Interno y
Memorandum”
“Servicio de
Atencion a 10.1.17. El usuario externo habilitado, al ingresar a la comunicacion y
Usuarios de Activaciony |red informatica por primera vez, con el usuario y -~ transferencia de
: -~ o . : -~ | Correo electronico
10.1. Sistemas de mantenimiento |contrasefia proporcionados, cambia la contrasefia, corporativo documentos
Informacion y de cuenta quedando a cargo y responsabilidad del mismo, la electronicos a través
Comunicacion modificacion y el mantenimiento de la misma. de lared
informatica”
) “Servicio de
Memorandum comunicacion y
Atencion a 10.1.18. La Unidad Administradora del Contrato| Form. “Registro transferencia de
Usuarios de Activaciony |recibe el Memorandum (M), adjunto el formulario| de usuario de la documentos
10.1. Sistemas de mantenimiento | “Registro de Usuario de la Red Informatica” y archiva | red informética” | €lectronicos a traves
Informacion y de cuenta la documentacion correspondiente para su registro y| 154 Gestig de la red
Comunicacién respaldo. 0d. Gestion informatica”
Documental
(OpenText) PDC-08 “Interno y
Memorandum”
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10.1.19. El Departamento de Gestion del Personal Correo electt.ronlco “Servicio de
Atencion a (DRH/DGP) emite un correo electronico corporativo, corporativo comunicacion y
Usuarios de Inhabilitacion de adjunta la nomina ple funcionarios o personal N6mina de transferencia de
10.1. Sistemas de cuentas contratado que se desvinculan de la ANDE, a efectos funcionarios o documentos
Informacion y de la inhabilitacion de cuentas de usuarios, y remite al electronicos a través
L . o personal
Comunicacion Departamento de Tecnologia Informatica (DTE/DTI), de la red
ia a la Oficina de Ciberseguridad (DTE/OCS contratado informética”
con copia a la Oficina de Ciberseguridad ( ). desvinculados informatica
Correo electronico ” .y
corporativo Servicio de
Atencion a 10.1.20. El Departamento de Tecnologia Informatica P comunicacion y
U_suarlos de Inhabilitacion de (DT_E/DTI) recibe el correo ele_ctronl_c_o corporativo, NGmina de transferencia de
10.1. Sistemas de cuentas verifica los datos y procede a inhabilitar el usuario funcionarios o documentos
Informacion y interno solicitado, por formar parte de la némina de personal electronicos a través
Comunicacion funcionarios desvinculados. contratado ' ge Ia’rtgd }
desvinculados intormatica
Atencion a 10.1.21. Una vez inhabilitado el usuario interno, el conswzmt(;lgigr?
. Departamento de Tecnologia Informéatica (DTE/DTI) on y
Usuarios de e . g -~ transferencia de
. Inhabilitacion de |comunica al Departamento de Gestion del Personal | Correo electronico
10.1. Sistemas de . . . . documentos
g cuentas (DRH/DGP), con copia a la Oficina de corporativo - ]
Informacion y . . . e electronicos a través
L Ciberseguridad (DTE/OCS), la inhabilitacion
Comunicacion ; de la red
realizada. . e e
informatica
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Aplicables Asociados

Atencién a 10.1.22. El Departamento de Tecnologia Informética

Usuarios de Eliminacion de |(DTE/DTI) verifica y, segin corresponda, elimina en| . . .

. ) . ~ o Directorio Activo
10.1. Sistemas de cuentas de el primer trimestre de cada afio, 0s usuarios internos y .

. ) . ) - . . actualizado

Informacion y usuarios usuarios externos inhabilitados el afio inmediato

Comunicacion

anterior del Directorio Activo.

DIRECCION DE TELEMATICA
DP/DOM: RCE - 3949; LMVA-5129; GRSS-12069
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