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ESTUDIO Y FORMULACION DE POLITICAS INSTITUCIONALES
OBJETIVO

Establecer el alcance, los conceptos, las condiciones, las disposiciones generales, la normativa
aplicada, las responsabilidades, la determinacion de insumos, proveedores, productos y clientes,
los indicadores y la descripcion del procedimiento para la identificacion y priorizacion de las
necesidades para la formulacion de las Politicas Institucionales de la ANDE, asi como la
elaboracion, presentacion, aprobacion, divulgacion y actualizacion de las mismas, con el proposito
de definir lineamientos y directrices orientados a fortalecer la gestion institucional.

ALCANCE

Comprende la identificacién y priorizacion de necesidades para la formulacion de Politicas
Institucionales, el asesoramiento o asistencia metodol6gica a las Unidades Administrativas
afectadas para la presentacion de propuestas, el analisis, la elaboracion o actualizacién, la
publicacién en la Intranet, la divulgacion de la aprobacion y el archivo correspondiente de las
mismas.

CONCEPTOS

3.1. Politicas Institucionales: Son orientaciones o directrices que constituyen el marco de accion
l6gico y delimitan el campo de actuacion de la Institucion, de acuerdo con lo establecido en
el Plan Estratégico Institucional, contiene segin la tematica o complejidad, las Politicas
Generales y Especificas, las cuales estan incluidas en el Manual de Politicas.

3.2. Politicas Generales: Son politicas que involucran a toda la Institucion, marcan y definen las
lineas generales de accion aprobadas por la Alta Gerencia. Sirven como marco de referencia
para la redaccion de las politicas especificas.

3.3. Politicas Especificas: Son orientaciones o directrices especificas para llevar a cabo acciones
que deben realizarse en las Unidades Administrativas, las cuales definen el comportamiento
0 curso de accién a seguir ante una situacion dada y que afectan a un d&mbito de gestion
definido, con el fin de facilitar el logro de los objetivos institucionales.

3.4. Criterios de valoracion: Es el conjunto de factores y enfoques para juzgar la propuesta mas
eficiente a los efectos de la formulacion de la Politica Institucional.

CONDICIONES

4.1. Las Politicas Institucionales deberan enmarcarse dentro del contexto de la Vision, Mision y
Valores de la ANDE, asi como también observar la Constitucion Nacional, Tratados,
Convenios y Acuerdos Internacionales aprobados y ratificados, Leyes, Cdodigos y Decretos,
la Carta Organica de la ANDE, Resoluciones de Presidencia y demas normativas vigentes.
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4.2. EIl Departamento de Desarrollo de Politicas y Sistemas de Gestién (DP/DPS) orientara a las
Unidades Administrativas afectadas, sobre la metodologia para la presentacion de las

Politicas Institucionales, conforme al modelo aprobado por la Institucion.

4.3. Las Politicas Institucionales estaran contenidas en el Manual de Politicas, divididas en

Capitulos y Secciones, segun los ejes tematicos establecidos:

CAPITULO | SECCION DENOMINACION

1 Politica Ambiental
Politica de Seguridad

2 Politica de Proteccion Patrimonial
Politica de Prevencion de las Adicciones

3 Politica de Comunicacion

4 Politica de Gestion de Talento Humano

5 Politica de Responsabilidad Social Empresarial

6 Politica de Informatica

7 Politica Comercial

8 Politica de Contrataciones Publicas

9 Politica de Calidad

10 Politica de Control Interno

11 Politica del Sistema de Informacion en Gestion
Documental

12 Politica de Equidad de Género

13 Politica de Anticorrupcion

14 Politica de Patrimonio Cultural

4.4. Las Politicas Institucionales deberan contener basicamente:

4.4.1. Objetivo: Describe la finalidad de la politica para el cumplimiento de los

lineamientos estratégicos.

4.4.2. Alcance: Define los procesos y actividades qua abarcan la politica descripta.

4.4.3. Politica Institucional: Describe la politica propiamente dicha, pudiendo contener
aspectos generales (Politicas Generales) y especificos (Politicas Especificas).

4.4.4. Glosario de Términos: Identifica las palabras claves o los términos especificos

utilizados en la politica formulada.
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4.5. Excepcionalmente, la estructura de las Politicas Institucionales podra incorporar otros

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

aspectos, conforme a los requerimientos y a la complejidad del eje tematico analizado.

Las Politicas Institucionales deberan ser formuladas considerando los siguientes aspectos y
recomendaciones:

4.6.1. Utilizacion de un lenguaje claro y sencillo, adaptandose a los tiempos y
circunstancias especificas de cada propuesta, para la lectura permanente de los
funcionarios de la Institucion.

4.6.2. Orientadora, para facilitar la aplicacion y el cumplimiento de las Politicas en los
procesos institucionales.

El Departamento de Desarrollo de Politicas y Sistemas de Gestion (DP/DPS) o las Unidades
Administrativas responsables podran, siempre que sea necesario, proponer por las vias
jerérquicas correspondientes, los ajustes para el mantenimiento de las Politicas
Institucionales.

El Departamento de Desarrollo de Politicas y Sistemas de Gestién (DP/DPS) deberé preparar
la propuesta preliminar, con las modificaciones o sugerencias recibidas por parte de las
Unidades Administrativas involucradas.

Las propuestas preliminares de las Politicas Institucionales, seran remitidas a través del
correo electronico corporativo a las Unidades Administrativas involucradas en la operativa y
deberan ser devueltas por la misma via al Departamento de Desarrollo de Politicas y
Sistemas de Gestion (DP/DPS) en un plazo de diez (10) dias habiles. En caso de no recibir
sugerencias, el Departamento de Desarrollo de Politicas y Sistemas de Gestion (DP/DPS)
presentara la Politica Institucional para la aprobacion respectiva.

El Departamento de Desarrollo de Politicas y Sistemas de Gestion (DP/DPS) deberéa crear un
respaldo digital de las Politicas Institucionales aprobadas en los formatos Word y PDF con el
objeto de disponibilizar en la Intranet y mantener la trazabilidad de las mismas.

Una vez recibida la copia de la Resolucion que aprueba la Politica Institucional, el
Departamento de Desarrollo de Politicas y Sistemas de Gestion (DP/DPS) debera
disponibilizar la Politica Institucional aprobada en la Intranet, en un plazo no mayor a un dia
habil.

El Departamento de Desarrollo de Politicas y Sistemas de Gestion (DP/DPS) debera
mantener la custodia de los archivos originales de las Politicas Institucionales aprobadas, asi
como las que fueron sustituidas como resultado de actualizaciones para analisis técnicos
posteriores.
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5.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1. La elaboracién o actualizacion de las Politicas Institucionales debera responder a directrices
emanadas del Plan Estratégico Institucional, como asi también de la deteccion de
necesidades surgidas en las distintas Unidades Administrativas de la ANDE.

5.2. Las Politicas Institucionales deberdn ser conocidas, entendidas y aplicadas por todos los
funcionarios de la Institucion.

RESPONSABILIDADES

6.1. Es responsabilidad del Departamento de Desarrollo de Politicas y Sistemas de Gestidn
(DP/DPS):

6.1.1. Orientar a las Unidades Administrativas afectadas respecto a los criterios y a la

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

metodologia de formulacion de las Politicas Institucionales.

Analizar, elaborar o actualizar las Politicas Institucionales, en coordinaciéon con las
Unidades Administrativas afectadas.

Disponibilizar en la Intranet las Politicas Institucionales aprobadas.
Mantener en archivo todas las Politicas Institucionales aprobadas, asi como las que
fueron sustituidas como resultado de actualizaciones para analisis técnicos

posteriores.

Conservar como respaldo el archivo digital de las Politicas Institucionales aprobadas
en los formatos Word y PDF para mantener asi la trazabilidad de las mismas.

Aclarar el contenido de este procedimiento a las Unidades Administrativas afectadas,
revisar periodicamente los términos del mismo y mantenerlos actualizados.

6.2. Es responsabilidad de las Unidades Administrativas afectadas, a partir del Nivel Jerarquico
“E”, responsables de los ejes tematicos:

6.2.1. Revisar y gestionar la elaboracion o actualizacion de las Politicas Institucionales del

6.2.2.

ambito de su competencia, en coordinacion con el Departamento de Desarrollo de
Politicas y Sistemas de Gestién (DP/DPS).

Facilitar al Departamento de Desarrollo de Politicas y Sistemas de Gestion (DP/DPS)
los datos e informaciones necesarios en la etapa de analisis, elaboracion o
actualizacion de las Politicas Institucionales del ambito de su competencia.
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7.

8.

6.3. Es responsabilidad de la Unidad Administrativa de Nivel Jerarquico “B” o “C”
correspondiente, analizar y autorizar las Politicas Institucionales propuestas por sus Unidades
Administrativas dependientes.

6.4. Es responsabilidad de la Presidencia (PR) aprobar las Politicas Institucionales para su
posterior divulgacion.

6.5. Es responsabilidad de la Oficina de Comunicaciones Institucionales y Protocolo (GP/OCI)
divulgar a través del correo electronico corporativo, la aprobacion de las Politicas
Institucionales para conocimiento de los funcionarios de la Institucion.

6.6. Es responsabilidad de la Auditoria Interna (Al), a través de sus Oficinas dependientes,
controlar y evaluar la aplicacion y el cumplimiento de las Politicas Institucionales aprobadas.

DETERMINACION DE INSUMOS Y PROVEEDORES - PRODUCTOS Y CLIENTES

INSUMOS PROVEEDORES PRODUCTOS CLIENTES
Interno + Unidades
Propuesta Unidades Resolucion + Politica Administrativas

preliminar + Administrativas aprobada ) )

Antecedentes Funcionarios
INDICADORES

8.1. NUmero de propuestas en elaboracion / Numero de propuestas presentadas
8.2. Numero de propuestas presentadas / NUmero de propuestas aprobadas
8.3.  Numero de politicas actualizadas / Namero de politicas desactualizadas
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9. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Actividades Tareas Descripcion Egﬁgg?js Pr(’JA(\:SegICIirgcllzr;tos
9.1.1. La Unidad Administrativa responsable del eje
e g Programacion y |tematico, a partir del Nivel Jerarquico “E”, elabora un Interno
Planificacion de . - - L
Estudios de | Ceordinacion de | Interno (1), solicitando la elaboracion o actualizacion ] . Interno y
9.1. Politicas Estudiosde  |de la Politica Institucional de su dmbito de gestion, Mod. Gestion Memorandum
Institucionales Politicas adjunta borrador de la misma y remite, via jerarquica, Documental
Institucionales |a la Unidad Administrativa de Nivel Jerarquico “B” o (OpenText)
“C” de la cual depende.
9.1.2. La Unidad Administrativa de Nivel Jerarquico
“B” o “C” recibe y analiza integramente el Interno (I)
Proaramacion v |V el borrador de la Politica Institucional adjunto. En
Planificacion de gramacion ¥ caso de ajustarse a los objetivos institucionales, Interno
; Coordinacion de . . X
0.1 Estudios de Estudios de providencia el Interno (I), adjunta el borrador y Mé6d. Gestién Interno y
- Politicas o remite, via jerarquica, al Departamento de Desarrollo Documental Memorandum
o Politicas - ) -
Institucionales L de Politicas y Sistemas de Gestion (DP/DPS). En caso (OpenText)
Institucionales . : : Y
de requerir ajustes, devuelve a la Unidad
Administrativa ~ solicitante  para los  efectos
correspondientes.
e g Programaciony |9.1.3. El Departamento de Desarrollo de Politicas y Interno
Planificacion de Y . . .
Estudios de Coordln{iuon de Sls'ge_mas de Gf_es_tlon (DP/DPS) recibe eI_ Inte_rno n, ] y Interno y
9.1. Doliticas Estudios de | verifica la solicitud presentada y providencia a la| ~Mod. Gestion Memorandum
Institucionales Politicas Seccion Seguimiento de Informes Gerenciales Documental
Institucionales | (DP/DPS2). (OpenText)
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N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
Planificacion de Af;g[:?;g‘éﬁy 9.1.4. La Seccion Seguimiento de Informes Interno
9.1 Estudios de Metodoloaia de Gerenciales (DP/DPS2) recibe el Interno (l), verifica M6d. Gestién Interno y
" Politicas Elab. de P(?Iiticas la solicitud, analiza el contenido, terminologia Documental Memorandum
Institucionales Institucionales utilizada y alcance de los mismos. (OpenText)
Asesoramiento 9.15. La Seccién Seguimiento de Informes Antecedent
Planificacion de . . Y| Gerenciales (DP/DPS2) programa y coordina la ecedentes
. Asistencia en N . . .
0.1 Estudios de Metodoloaia de realizacion de entrevistas, consultas y recoleccion de| Acta de reunion
- Politicas gla datos e informaciones, mediante la interaccién con la
N Elab. de Politicas . L ) X e Propuesta
Institucionales L Unidad Administrativa responsable del eje tematico, L
Institucionales preliminar

con el objeto de lograr consenso y unidad de criterio.

Formulacion de
9.2. Politicas
Institucionales

Recoleccion de
Datos e
Informaciones
sobre Politicas
Institucionales

9.2.1. La Seccién Seguimiento de Informes
Gerenciales (DP/DPS2) recopila antecedentes, datos e
informaciones  sobre  Politicas  Institucionales,
investiga en textos de consultas o internet, etc.
Asimismo, coordina la realizacion de estudios de
politicas institucionales mediante la interaccion con
las Unidades Administrativas afectadas con el objeto
de lograr consenso y unidad de criterio.

Planeamiento
Estratégico
Institucional

Formulacion de
9.1. Politicas
Institucionales

Recoleccion de
Datos e
Informaciones
sobre Politicas
Institucionales

9.2.2. Obtenidos los datos e informaciones efectuados
en el trabajo de gabinete y de campo, la Seccién
Seguimiento de Informes Gerenciales (DP/DPS2)
ordena, clasifica, selecciona, tabula, integra vy
sistematiza los datos e informaciones recolectados
para su adecuado tratamiento en la etapa de analisis.
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N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
9.2.3. La Seccion Seguimiento de Informes
3 o Gerenciales  (DP/DPS2) analiza los datos €| correg electronico
Formulacion de Analisisde | informaciones recolectados, elabora la propuesta corporativo
9.2. Politicas Politicas preliminar de la Politica Institucional, y remite, via
Institucionales | Institucionales |correo electrénico corporativo, al Departamento de Propuesta
Desarrollo de Politicas y Sistemas de Gestion Preliminar
(DP/DPS).
9.2.4. El Departamento de Desarrollo de Politicas y o
., A Sistemas de Gestion (DP/DPS) recibe, via correo| Correo electronico
Formulacion de Analisis de o : . corporativo
9.2 Politicas Politicas elec,tronlco corporativo, la propuesta prgllmlna,r de la
- o I Politica Institucional y remite, por la misma via, a la Propuesta
Institucionales Institucionales . .. L7 . Pue
Unidad Administrativa involucrada, con el objeto de Preliminar
recibir parecer, comentarios 0 sugerencias.
9.2.5. El Departamento de Desarrollo de Politicas y
Sistemas de Gestion (DP/DPS), conforme al plazo o
- A establecido en el numeral 4.9., recibe por correo| Correo electronico
Formulacion de Analisis de < : . corporativo
o o electronico corporativo los pareceres, comentarios o P
9.2. Politicas Politicas ) : A
I I sugerencias de la Unidad Administrativa involucrada Propuesta
Institucionales Institucionales . s PUE
respecto a la propuesta prell_mlnar de la Pollt_lca Preliminar
Institucional y remite, por la misma via, a la Seccién
Seguimiento de Informes Gerenciales (DP/DPS2).
Formulacion de | Andlisisde | -2 La Seccion Seguimiento de Informes COfreo electronico
o o Gerenciales (DP/DPS2) recibe el correo electronico corporativo
9.2. Politicas Politicas

Institucionales

Institucionales

corporativo con la propuesta preliminar de la Politica
Institucional.

Propuesta
Preliminar
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N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
9.2.7. La Seccidn Seguimiento de Informes Gerenciales
3 o (DP/I_DI?SZ),_ en coordlnauon_ con la U_nldad Correo electrénico
Formulacion de Analisis de Administrativa responsable del eje tematico, analiza la corporativo
9.2. Politicas Politicas propuesta preliminar en el que se asientan los ajustes y P
Institucionales Institucionales |acuerdan la propuesta final de la Politica Institucional, Prolpue_sta
en la que se incorporan los ajustes fundados en los reliminar
criterios de valoracion.
Elaboracion / 9.2.8. La Seccion Seguimiento de Informes Gerenciales
Formulacion de o (DP/DPS2) elabora la propuesta final de la Politica
o Actualizacion de . _ . i
9.2. Politicas Politicas Institucional. Asimismo, elabora el Borrador de| Propuesta Final Resoluciones
Institucionales o Resolucion referente a la aprobacion de la propuesta de
Institucionales hy L L
elaboracion o actualizacion solicitada.
9.2.9. La Seccidn Seguimiento de Informes Gerenciales
Formulacion de |  E'@oracion/ | (DP/DPS2) —prepara la Carpeta de Presentacion Interno y
o Actualizacion de | (Borrador final de la Politica Institucional, Propuesta Carpeta de Memorandum
9.2. Politicas liti luciG . o el S
Institucionales P_o iticas de Resolucion, _Antecedentes, etc.), providencia e Presentacion Resoluci
Institucionales | Interno (1) y remite al Departamento de Desarrollo de esoluciones
Politicas y Sistemas de Gestion (DP/DPS).
9.2.10. El Departamento de Desarrollo de Politicas y
Sistemas de Gestion (DP/DPS) recibe el Interno (1) y Interno
L verifica la Carpeta de Presentacion. Si todo esti
- Elaboracion / o : Carpeta de Interno
Formulacion de Actualizacion de correcto, providencia el Interno (1), adjunta la Carpeta Presentacion oy
9.2. Politicas Politicas de Presentacion y remite, via jerarquica, a la Unidad ) - Memorandum
Institucionales | . .0, o | Administrativa de Nivel Jerdrquico “B” o “C” de la Méd. Gestion Resoluciones
cual depende la Unidad afectada. Si requiere ajustes, Documental
devuelve a la DP/DPS2 para los efectos (OpenText)

correspondientes.
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N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
9.2.11. La Unidad Administrativa de Nivel Jerarquico
“B” o “C” responsable del eje tematico, recibe el
Interno (I), verifica la Carpeta de Presentacion Int
(Borrador final de la Politica Institucional, Propuesta nterno
i Elaboracion/ |de Resolucion, etc.). Si estad correcto, el Gerente, Carpeta de Interno
Formulacion de L . ) L - 9 y
9.2 Politicas Actuallga}uon de | Director o Jefe de_ Nivel Jeratq_umo e_qun_/alente Presentacion Memorandum
- L Politicas aprueba el borrador final de la Politica Institucional y . . ]
Institucionales o > - Mod. Gestion Resoluciones
Institucionales |la Propuesta de Resolucion. Si la Carpeta de Documental
Presentacion requiere ajustes, remite, via jerarquica, al (OpenText)
Departamento de Desarrollo de Politicas y Sistemas
de  Gestion (DP/DPS), para los efectos
correspondientes.
Interno
Formulacion de |  El@ooracion/ 8.2’.’12. La“U,rjldad Administrativa de Nivel Jerarquico Carpeta de Interno y
9.2 Politicas Actuallza}mon de |“B 0 _C , una vez apro_bada la propuesta, Presentacion Memorandum
- L Politicas providencia el Interno (I), adjunta la Carpeta de . . _
Institucionales | it/ icionales | Presentacion y remite a la Secretaria General (SG) Mod. Gestion Resoluciones
y ' Documental
(OpenText)
Interno
. Elaboracion/ |9.2.13. La Secretaria General (SG) recibe el Interno Carpeta de Interno
Formulacion de L N . - 9 y
9.9 Politicas Actuallga}mon de | (I) con la Carpeta de_lf’resentac_lon adjunta, verifica el Presentacion Memorandum
- Institucionales Politicas Borrador de Resolucion y remite al Departamento de M6d. Gestion Resoluci
T i i : esoluciones
Institucionales | Gestion de Resoluciones (SG/DGR). Documental
(OpenText)
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N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
Interno
i Elaboracion/ | 9.2.14. El Departamento de Gestion de Resoluciones Carpeta de Interno
Formulacion de L : o - y
9.2 Politicas Actualizacion de | (SG/DGR) recibe el Interno (1), verifica y elabora la Presentacion Memorandum
= o Politicas Resolucién de Presidencia, conforme con el . p: ]
Institucionales I S : Mad. Gestion Resoluciones
Institucionales | procedimiento establecido. Documental
(OpenText)
9.2.15. El Departamento de Gestion de Resoluciones
(SG/DGR) recibe el Interno (1), verifica y elabora la Interno
Resolucion de Presidencia, conforme con el Carpeta de
Formulacién de |  E'@oracion/ fprocedimiento establecido. Una vez suscripta la Presentacion Interno y
P Actualizacion de | Resolucion de Presidencia y aprobada la Politica _ Memorandum
9.2. Politicas lit ucional . L | Resolucion
Institucionales Eo |t_|cas Ins_,tltuuona, remite, via Jerarquica, e Inte_rno n, Resoluci
Institucionales |adjunto la Carpeta de Presentacion con copia de la|  Mdd. Gestion esoluciones
Resolucién de Presidencia y de la Politica Documental
Institucional aprobada al Departamento de Desarrollo (OpenText)
de Politicas y Sistemas de Gestion (DP/DPS).
. Interno
9.3.1. El Departamento de Desarrollo de Politicas y
Actualizacin de | SiStemas de Gestion (DP/DPS) recibe el Interno (1) Carpeta de
Implementacion Documentos de | 2" la Carpeta de Presentacion, copia de la Presentacion Interr,10y
9.3.| de Politicas Politicas Resolucion de Presidencia y de la Politica Resolucion Memorandum
Institucionales Institucionales Institucional aprobada y remite a la Seccion ) . Resoluciones
Seguimiento de Informes Gerenciales (DP/DPS2) para| ~ M0d. Gestion
el procesamiento correspondiente. Documental
(OpenText)
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ANDE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MP 01 Gestion Estratégica Institucional
PR 01.03 Gestion de Desarrollo Organizacional y Procesos
SPR 01.03.03 Gestion de Politicas Institucionales

PEI-09

Actualizacién: 00
Resolucion P/N°: 48487
Fecha: 22/11/23

N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
9.3.2. La Seccién Seguimiento de Informes Interno
Actualizacion d gerenttzla(ljes P(DP/DtPS'Z') recibe edl IrllterF?o (II) con OIla Carpeta de Interno y
Implementacion ctualizacion de | Carpeta de Presentacion, copia de la Resolucion de Presentacion Memorandum
o Documentos de | Presidencia y de la Politica Institucional aprobada, ., )
9.3. de Politicas g . . ) o Resolucion Resoluciones
Institucionales P_ollt_lcas compara con (?I archivo digital ,d_e la misma, indica en ) 5 Publicacié |
Institucionales |la version final de la Politica, el Namero de| Mod. Gestion L L
Resolucion por la que fue aprobada y la fecha de la Documental Intranet
misma y disponibiliza en la Intranet. (OpenText)
Implementacion Actualizacion de 9._3.3. El Departamento de Desarrollo _de qultlcas Y| Correo electrénico
o Documentos de | Sistemas de Gestion (DP/DPS) comunica, via correo :
9.3. de Politicas o - . - o corporativo
Institucionales P_ollt_lcas elec_tron_lco corporativo, la ap_ro_bauc_)n de la Politica Politica abrobada
Institucionales | Institucional a la Unidad Administrativa afectada. P
9.3.4. El Departamento de Desarrollo de Politicas y
Implementacion Actualizacion de Slsten)ag de Gestion _(DP/DPS) solicita, via Correo | ~qrre electrénico
- Documentos de |electrénico  corporativo, a la  Oficina de :
9.3. de Politicas o L L corporativo
Institucionales Rollt_lcas Comumcamone_s In_stltucmr_\ales y Pro_tocolo Politica aprobada
Institucionales | (GP/OCI), la divulgacion masiva de la aprobacién de P
la Politica Institucional.
Implementacion %c;léﬁlr:]zeanc;g: ddee 9.3.5. El Departamento de Desarrollo de Politicas y
9.3. de Politicas o Sistemas de Gestion (DP/DPS) archiva el original de
Lo Politicas P o -
Institucionales N la Politica Institucional aprobada en la Unidad.
Institucionales

DIRECCION DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS

DP/DOM: GSS - 12069
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