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SISTEMA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION

OBJETIVO

Establecer el alcance, los conceptos, las condiciones, las disposiciones generales, la normativa
aplicada, las responsabilidades, la determinacion de insumos, proveedores, productos y clientes,
los indicadores y la descripcion del procedimiento para el disefio e implementacion del Sistema de
Medicién y Seguimiento de Indicadores de Gestion, a efectos de definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones periddicas con relacion al logro de los objetivos y metas institucionales.

ALCANCE

Esta Instruccion comprende la descripcion de la operativa para el disefio de indicadores hasta la
implementacién del Sistema de Medicion y Seguimiento de Indicadores de Gestion, de modo a
consolidar la informacion que sirva de parametro para realizar mediciones del avance y
cumplimiento de los objetivos y metas trazados en la Institucion.

CONCEPTOS

3.1. Tablero de Control de Indicadores y Metas Institucionales: Es un instrumento de gestion
habilitado en una plataforma en linea, que proporciona informacion a la Alta Gerencia
respecto al avance del Plan Estratégico Institucional vigente y la situacién actual de la
gestion institucional.

3.2. Metas: Son expresiones cuantitativas que describen los resultados que se esperan obtener,
conforme con los objetivos definidos y los plazos establecidos.

3.3. Indicadores de Gestion: Son valores de medicion que permiten evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en relacion con los productos y
servicios que genera para sus grupos de intereés.

3.4. Linea de Base: Se refiere al resultado inicial del valor del indicador del cual se parte.

3.5. Periodicidad: Es la frecuencia con que se realiza la medicion de una gestion especifica,
mediante el indicador definido.

3.6. Factor Critico de Exito: Son caracteristicas clave que se cumplen o ejecutan en los
términos programados, garantizando el cumplimiento de los objetivos establecidos.

3.7. Rango de Tolerancia: Se refiere al intervalo predefinido del indicador que demuestra si el
desemperfio del mismo o los resultados obtenidos son considerados aceptables y, si cumplen
con el nivel de referencia contemplado en la meta establecida.
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4. CONDICIONES

5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Los indicadores de gestion deberdn estar alineados a los objetivos definidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI), asi como también a las metas de los Planes Operativos
Anuales (POA).

Los indicadores de gestion deberan ser disefiados conforme con las informaciones contenidas
en el Plan Nacional de Desarrollo (PND 2030), la Politica Energética, los lineamientos del
Gobierno Nacional, los lineamientos de la Presidencia de la ANDE, los elementos del
Direccionamiento Estratégico vigentes (Vision, Mision y Objetivos), los resultados del Plan
Estratégico Institucional, el Informe de la Encuesta de Satisfaccion del Cliente Residencial
de Energia Eléctrica realizada por la Comisién de Integracion Energética Regional (CIER), y
otras informaciones que puedan ser requeridas conforme a las prioridades establecidas en la
Institucion

Los indicadores de gestion deberan estar disefiados, actualizados y disponibilizados en el
Tablero de Control de Indicadores y Metas Institucionales, asi como socializados a todos los
funcionarios y grupos de interés de la ANDE.

Los indicadores de gestion de cada Unidad Administrativa de Nivel Jerarquico “B” o “C”
deberan estar detallados en una Ficha de Indicadores Criticos, con las siguientes
informaciones:

Macroproceso

Factor Clave de éxito
Tipo de Indicador
Denominacién del Indicador
Férmula

Descripcion

Linea de Base

Meta

Rango de tolerancia
Periodicidad

. Origen de la informacion
Responsable

—RT T Se@ro o0 o

DISPOSICIONES GENERALES

5.1.

5.2.

Los indicadores de gestion deberdn ser monitoreados en forma periodica por la Alta
Gerencia, conjuntamente con las Oficinas de Coordinacion u Oficinas de Apoyo a la Gestion,
de manera a incorporar nuevos indicadores, verificar los avances y sugerir medidas
correctivas en caso de producirse desvios significativos.

La Auditoria Interna (Al) evaluara el cumplimiento de los indicadores definidos.
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6.

RESPONSABILIDADES

6.1.

6.2.

6.3.

Es responsabilidad del Equipo Consultor de Apoyo a la Presidencia (PR/EC):

6.1.1. Desarrollar los pardmetros y componentes para la implementacién del Sistema de
Medicion y Seguimiento de Indicadores de Gestion en la ANDE, conforme con las
directrices definidas.

6.1.2. Administrar la aplicacion en linea o el sistema informético definido por la ANDE
para registrar los indicadores de gestion correspondientes.

6.1.3. Disponibilizar los indicadores que pueden ser compartidos con todos los grupos de
interés y aquellos que sélo podrén ser de uso interno exclusivo.

6.1.4. Monitorear la utilizacion de la aplicacion en linea o el sistema informético
implementado para el seguimiento y evaluacion de los Indicadores de Gestion.

Es responsabilidad de la Direccion de Planificacion y Estudios (DP) impulsar el desarrollo de
indices relacionados a la medicién y seguimiento del cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico Institucional (PEI) y de su desdoblamiento en Planes Operativos Anuales (POA).

Compete al Departamento de Desarrollo de Politicas y Sistemas de Gestién (DP/DPS):

6.3.1. Promover la elaboracion de las Fichas de Indicadores Criticos, a efectos de describir
las caracteristicas de los mismos.

6.3.2. Impulsar el proceso de definicion o revision de las Fichas de Indicadores Criticos, en
el mes de enero de cada afio de gestidn, o cuando la coyuntura lo amerite.

6.3.3. Asesorar y orientar a las Unidades Administrativas involucradas en la elaboracion,
definicion o revision de las Fichas de Indicadores.

6.3.4. Disponibilizar, en la Intranet, las Fichas de Indicadores Criticos aprobadas.

6.3.5. Mantener en archivo las Fichas de Indicadores Criticos aprobadas, asi como los que
fueron sustituidos, para analisis técnicos posteriores.

6.3.6. Conservar como respaldo el archivo digital de las Fichas de Indicadores Criticos
aprobadas para mantener la trazabilidad de las mismas.

6.3.7. Aclarar el contenido de este procedimiento a las Unidades Administrativas afectadas,
revisar periddicamente los términos del mismo y mantenerlos actualizados.
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7. NORMATIVA APLICADA

8.

9.

7.1. Plan Estratégico Institucional vigente
7.2. Manual de Implementacién del MECIP 2008
7.3. Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015

DETERMINACION DE INSUMOS Y PROVEEDORES - PRODUCTOS Y CLIENTES

Comité de Control
Interno (CCl)

diferentes Unidades
Administrativas de
Nivel Jerarquico “B”
0“C”

Ficha de Indicadores
Criticos

INSUMOS PROVEEDORES PRODUCTOS CLIENTES
Oficinas de
Coordinacion u _
Parametros y criterios | Oficinas de Apoyo a Indlcadqr,es de
definidos por el la Gestion de las Gestion Unidades

Administrativas

INDICADORES

9.1. Numero de indicadores de gestion disefiados
9.2. Numero de indicadores criticos identificados
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10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
10.1.1. La Oficina de Coordinacion u Oficina de
- Apoyo a la Gestion de las diferentes Unidades
Dlseno, LI . : r : (13 » X2 1
. Administrativas de Nivel Jerarquico “B” o “C”, I e o
Desarrollo y Elaboracion de . S - Disefio de Planificacion
o . conforme con los pardmetros y criterios definidos por . .
10.1. | Supervision del | Indicadores de o o Indicadores de Estratégica
. . el Comité de Control Interno (CCI), disefia los . L
Sistema de Gestion S . o Gestion Institucional
L indicadores a efectos de medir el cumplimiento de los
Gestion . .
resultados esperados y la ejecucion de las
operaciones.
Disefio, 10.1.2. La Oficina de Coordinacion u Oficina de
Desarrollo y Elaboracion de |Apoyo a la Gestidn, identifica los objetivos a ser Disefio de Planificacion
10.1. | Supervision del | Indicadores de |medidos, conforme con la naturaleza de los mismos,| Indicadores de Estratégica
Sistema de Gestidn definen los indicadores y determinan la relacion entre Gestidn Institucional
Gestion las variables.
10.1.3. Una vez definidos los indicadores, la Oficina
Disefio, de Coordinacion u Oficina de Apoyo a la Gestion,
Desarrollo y Elaboracion de |consigna la linea de base a efectos de definir el valor Disefio de Planificacion
10.1. | Supervision del | Indicadores de |inicial del indicador y define las metas parciales y| Indicadores de Estratégica
Sistema de Gestidn finales, conforme con los plazos de medicién Gestidn Institucional
Gestion establecidos (mensuales, trimestrales, semestrales o

anuales).
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N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
- 10.1.4. La Oficina de Coordinaciéon u Oficina de
Diseno, Apoyo a la Gestion presenta el disefio de los
Desarrollo y Elaboracion de | 4P ' P S : Disefio de Planificacion
. indicadores a la Unidad Administrativa de Nivel . .
10.1. | Supervision del Indicadores de s e Indicadores de Estratégica
. . Jerarquico “B” o “C” de la cual depende, a efectos de - o
Sistema de Gestion e C . Gestion Institucional
- la verificacion y aprobacion respectiva, o la
Gestion L . X
realizacion de los ajustes pertinentes.
10.1.5. La Unidad Administrativa de Nivel Jerarquico
. “B” o “C”, recibe y verifica el disefio de los Disefio de
Disefo, L - e . g
. indicadores, solicita las modificaciones, si fuere| Indicadores de
Desarrollo y Elaboracion de necesario aprueba los mismos. Posteriormente, | Gestié bad
10.1. | Supervision del | Indicadores de sarlo . ap lectroni ative. al Equing estion aprobado
Sisterna de Gestion remite, via correo electronico corporativo, al Equipo o
Gestion Consultor de Apoyo a la Presidencia (PR/EC), a| Correo electronico
efectos de su registro en la aplicacion en linea o el corporativo
sistema informatico definido por la ANDE.
10.1.6. El Equipo Consultor de Apoyo a la
Presidencia (PR/EC), recibe y verifica el disefio de los -
- — . s . Disefio de
Disefio, indicadores y registra en la aplicacion en linea o el Indicad q
Desarrollo y Elaboracion de |sistema informatico definido para el seguimiento y Gnt'l(':r? orresb (ej
10.1. | Supervision del | Indicadores de |evaluacion de los indicadores de  gestion estion aprobado
Slstem_a} de Gestion correspondientes. Poste_rlormente, los indicadores son Correo electrénico
Gestion presentados a la Presidencia (PR) por parte de la

Unidad Administrativa de Nivel Jerarquico “B” o “C”
correspondiente, a efectos del analisis respectivo.

corporativo
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N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_mlentos
Aplicables Asociados
10.1.7. En casos necesarios, conforme al analisis Disefio d
Disefio, realizado y por instrucciones de la Presidencia (PR), | d_lse:jno ed
Desarrollo y Elaboracion de |la Unidad Administrativa de Nivel Jerarquico “B” o G n t.l(,:a oresb ?j
10.1. | Supervision del | Indicadoresde |[“C” solicita al Equipo Consultor de Apoyo a la estion aprobado ---
SIS'[EIT!&II de Gestion Pre5|den_C|a (PR/EQ), a_,traves de correo elect(onlco Correo electrénico
Gestion corporativo, la realizacion de los ajustes sugeridos a .
S iy . e corporativo
los indicadores de gestion considerados criticos.
10.1.8. EI Departamento de Desarrollo de Politicas y Interno
- Sistemas de Gestion (DP/DPS) emite un Interno (1), .
Disefio, ., i . e ) L. Ficha de
Elaboracion de |adjunta el formulario “Ficha de Indicadores Criticos .
Desarrollo y . T . e Indicadores
o Fichas de y remite, via jerarquica, a la Unidad Administrativa de o Interno y
10.1. | Supervision del . . AL . ., Criticos .
Sistermna de IndI(Ea_doreS Nivel Jerarquico “B” o “C”, solicitando la elaboracion Memorandum
- Criticos y llenado de los datos requeridos, conforme con los| 154 Gestis
Gestion ndicad q \mbito_d "y iderad 0d. Gestion
indicadores de su ambito de gestion considerados Documental
criticos. (OpenText)
Interno
Disefio 10.1.9. La Unidad Administrativa de Nivel Jerarquico
Desarrollé) Elaboracion de |“B” o “C” recibe el Interno, adjunto el formulario Ficha de
rofloy Fichas de “Ficha de Indicadores Criticos”, verifica y remite a la Indicadores Interno y
10.1. | Supervision del : L . .- ,
- Sisterna de Indicadores Oficina de Coordinacion u Oficina de Apoyo a la ) y Memorandum
Gestion Criticos Gestion, a efectos de la elaboracion y llenado de la| Mad. Gestion
estio misma. Documental
(OpenText)

Pagina 7 de 9




ANDE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MP 01 Gestion Estratégica Institucional
PR 01.01 Planificacién Estratégica Institucional
SPR 01.01.02 Planeamiento Estratégico, Tactico y Operativo

PEI -
Actualizacién: 00
Resolucion P/N°:
Fecha:

N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_mlentos
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Disefio, Supervisiony |10.1.10. La Oficina de Coordinacion u Oficina de
Desarrollo y asesoramiento | Apoyo a la Gestion coordina con el Departamento de Ficha de
10.1. | Supervision del | sobre Sistemas |Desarrollo de Politicas y Sistemas de Gestion Indicadores
Sistema de de Gestion (DP/DPS) la elaboracion y llenado del formulario Criticos
Gestion Corporativos | “Ficha de Indicadores Criticos”.
- - 10.1.11. El Departamento de Desarrollo de Politicas y
Diseiio, Supervision y . - .
. Sistemas de Gestion (DP/DPS) supervisa y asesora .
Desarrollo y asesoramiento . : Ficha de
o . respecto a la elaboracion y llenado del formulario :
10.1. | Supervision del | sobre Sistemas | ... . e . Indicadores
) - Ficha de Indicadores Criticos” a la Oficina de o
Sistema de de Gestion . e L Criticos
L . Coordinacion u Oficina de Apoyo a la Gestion
Gestion Corporativos
afectada.
10.1.12. Una vez concluida la elaboracion del Interno
Disefio, ., formulario “Ficha de Indicadores Criticos”, la Oficina Ficha de
Elaboracion de . g . )
Desarrollo y . de Coordinacién u Oficina de Apoyo a la Gestion, Indicadores
o Fichas de . . . o Interno y
10.1. | Supervision del : adjunta al Interno (I), y remite a la Unidad Criticos .
. Indicadores .. ) 3 J craas P Memorandum
Sistema de Criticos Administrativa de Nivel Jerdrquico “B” o “C Mod. Gestidn
Gestion respectiva, para su verificacion integral y aprobacion Documental
correspondientes. (OpenText)
10.1.13. La Unidad Administrativa de Nivel Interno
N Jerarquico “B” o “C” recibe el Interno (I), adjunto la .
Disefio, L . i iy AT Ficha de
Elaboracion de |Ficha de Indicadores Criticos, verifica integralmente, :
Desarrollo y ichas d lici : : ba | Indicadores
10.1. | Supervision del Fichas de solicita ajustes en casos necesarios y aprueba la Criticos Interr,10y
" Sisterna de Indicadores | misma. Posteriormente, remite el Interno (1), con la ) B Memorandum
Gestion Criticos Ficha de Indicadores Criticos aprobada al| Mod. Gestion
Departamento de Desarrollo de Politicas y Sistemas Documental
de Gestién (DP/DPS). (OpenText)
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N° Actividades Tareas Descripcion Reglstros Procedl_mlentos
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Disefio, ., -
Desarrollo y Elab_oraC|on de 10.1.14. El Depart_a}mento de Desarr(_)llo de Politicas y o o
L Fichas de Sistemas de Gestion (DP/DPS) recibe el Interno (I) | Correo electronico Publicacion en
10.1. | Supervision del dicad |a Ficha de Indicad . bad i .
Sistema de In Icadores con la FIF: a de In Icadores _Crltlcos aprobada, realiza corporativo Intranet
Gestion Criticos la consolidacion y disponibiliza en la Intranet.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
DP/DOM: LMV-5129; GSS-12069
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