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CONTEXTO DE LA 'PLANIFICACION, ORGANIZACION Y MEDICI ONES DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1. FINALIDAD

Esta instruccion de procedimiento tiene la finalide establecer el alcance del Sistema de
Gestion de CalidadSGC) y los procesos relacionados, la metodologia pasdizar el
contexto interno y externo de la organizaciondentificacion de las partes interesadas, asi
como también el establecimiento de los objetivasdicadores.

2. ASPECTOS NORMATIVOS DE REFERENCIA

2.1. Resolucioén de Presidencia N° 3893Bor la que se conforma un Comité de Calidad,
para la implementacion y desarrollo del Sistem&adstion de Calida(SGC), en el
ambito de la Auditoria Intern&\[).

2.2. Norma ISO 9000:2015
2.3. Norma ISO 9001:2015

2.4. Manual de implementacion del Modelo Estandar de ti@brinterno para las
Instituciones Publicas del ParagudECIP ).

2.5. Resolucion AGPE N° 435/2014

2.6. Resolucion AGPE N° 421/2015

3. ALCANCE

3.1. El Sistema de Gestion de Calid&®3C) a ser implementado en la Auditoria Interna
(Al) de la ANDE, abarca el Proceso Auditor y de Segnto, definido por la
Resolucion P/N°38.938.

3.2. La presente instruccion de procedimiento contergsaiguientes aspectos &EC
dentro del ambito de la Auditoria Intermd }:
3.2.1. Analizar el contexto interno y externo de la organion.
3.2.2. Analizar y determinar los procesos que forman pdet&GC.
3.2.3. Identificar las partes interesadas pertinente SG«T.

3.2.4. Determinar la metodologia para establecer los iobgte indicadores y
realizar el seguimiento de los mismos.

3.2.5. Efectuar la evaluacion de la eficacia de las aesdomadas para alcanzar
las competencias requeridas de los funcionarias g8 GC.
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4. CONCEPTOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Partes interesadas:persona u organizacion que puede afectar, veesgadh o
percibirse como afectada por una decision o aeiVi#SO 9000:2015).

Alcance: Extension y limite de desarrollo de un procesordesi¢ una organizacion.

Alcance del SGC:es el limite que tiene el Sistema de Gestion dal&hly que una
vez definido ayuda a la organizacion a cumplir teguisitos y sus resultados
previstos. El alcance son los procesos operativessg van a certificar.

Contexto de la Organizacion:combinacion de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la orgadiz@ara el desarrollo y logro de
sus objetivos (ISO 9000:2015).

Observaciones:

4.4.1. Los objetivos de la organizacién pueden estar i@ados con sus
productos, servicios, inversiones y comportamiehgicia sus partes
interesadas.

4.4.2. Con frecuencia se asocia con otros términos, tal@so "entorno
empresarial”, "entorno de la organizaciéon" o "estesha de una
organizacion”.

Procesos: conjunto de actividades mutuamente relacionadas ufilzan las
entradas para proporcionar un resultado previStzs 0 mas procesos en serie que se
interrelacionan e interactian pueden también cersige como un proceso.

Procesos EstratégicosSon los referidos a la organizacion vista como amjunto

de procesos interrelacionados por un mismo objetivanision. Se desarrollan
generalmente a lo largo de largos periodos. Arnaonizregulan el accionar de los
demas procesos. Son aquellos que se refieren ablesmiento de politicas y
estrategias, aseguramiento de la disponibilida@cersos, fijacion de objetivos, etc.

Procesos Misionales: Son todos aquellos que conducen necesariamente al
cumplimiento de los objetivos o finalidad de laanizacién, dando por resultado un
producto que es recibido por un ciudadano o un rigsuaxterno. Vinculan
directamente al organismo con la sociedad.

Procesos de ApoyoSu existencia y operatividad aseguran que losivbgete los
procesos misionales se cumplan. Apoyan las targstargivas. Son vitales para la
operacion de una organizacién. Estan impulsadofaparecesidades de los usuarios
internos.

4.9. Andlisis FODA o Matriz FODA: es una herramienta de planificacion estratégica,
disefiada para realizar un andlisis interno y egtafe la Institucion. Este analisis
permite identificar:

4.9.1. En el andlisis interno: fortalezas (aspectos criticos positivos con los que
cuenta la organizacion) glebilidades (aspectos criticos negativos que la
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organizacion debe reducir o eliminar) que afectdoggo de objetivos en el
SGC de la Auditoria InterngAl).

4.9.2. En el analisis externo oportunidades (aspectos positivos que podemos
aprovechar utilizando las fortalezas de la orgadrg y amenazagaspectos
negativos que podrian obstaculizar el logro detiMojg) que afecten el logro
de objetivos en s8GC de la Auditoria Internad().

Modelo de Analisis Organizacional (MAQ: Es una herramienta que aplica un
enfoque sistémico, que abarca una vision integml tddos los elementos

componentes de la organizacién gubernamental @ mhatella. En este sentido
propone analizar el entorno de una organizacionsguanaliza en el nivel de un

entorno nacional o regional y el ramo de la actigidorrespondiente. En este ramo
de la actividad encontramos los actores con lokesuateractia en forma directa y
en el modelo se definen los siguientes:

4.10.1.Gobierno

4.10.2 Clientes

4.10.3 Proveedores
4.10.4.Organismos de Influencia
4.10.5.Competencia
4.10.6.Comunidad

Estos actores se asumen como partes interesadas locodefine laNorma 1SO
9000:2015(es una “persona u organizacion que puede afeatase afectada o
percibirse como afectada por una decision o aetil/id

5. CONDICIONES GENERALES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

La Matriz FODA deberé actualizarse anualmente m@aase produzca un cambio
significativo en los puntos identificados en el teoto interno y externo que afecten
al SGC de la Auditoria InterngAl) .

El Comité de Gestion de Calida@GC) para identificar las “Partes Interesadas”
debera utilizar la metodologia que propone el Modid Andlisis Organizacional
(MAO).

El CGC deberd llevar a cabo la revision y seguimientdadepartes interesadas en
forma anual a fin de detectar alguna modificacidriaeidentificacion de las partes
interesadas o conforme a los cambios que sucedaincentexto.

Los Objetivos Generales y Especificos identificaposel CGC deben cumplir con
los siguientes requisitos deNerma 1SO 9001:2015:

5.4.1. Ser coherentes con la politica de la calidad.

5.4.2. Ser medibles.

5.4.3. Tratar los requisitos aplicables.

5.4.4. Ser pertinentes para la conformidad de los produgtservicios y para el
aumento de la satisfaccion del cliente.

5.4.5. Ser objeto de seguimiento.

5.4.6. Ser comunicados.
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5.4.7. Actualizarse segun corresponda.

5.5. El CGC debera realizar la eficacia de las capacitacidespués de los 4 meses de
haber concluido el evento o cuand&&C lo considere necesario, ya sean cursos de
capacitacion, congresos, tutorias u otros eventos.

6. RESPONSABILIDADES
6.1. Compete al Comité de Gestion de Calida&C):

6.1.1. Analizar elContexto Interno y Externo de la Organizacion principalmente
los aspectos que afectan el alcanceSd@&C dentro del ambito de la Auditoria
Interna Al).

6.1.2. Elaborar y definir elMapa de Procesosgue afectan el alcance deGC,
dentro del @mbito de gestién deAk

6.1.3. Analizar e identificar ladPartes Interesadas Generales y Pertinentesl
SGC segun el alcance definido.

6.1.4. Analizar, identificar y definir logObjetivos Generales y Especificoslel
SGC, asi como también establededicadores que permitan el control y
seguimiento de la gestion.

6.1.5. Impulsar la capacitacion de funcionarios del amb@gdaAl para adquirir las
competencias requeridas en la implementacionS@C y sus procesos de
apoyo.

6.2. Compete al Jefe de Unidad dependiente de la Aditoterna Al) e integrante del
CGC, realizar las verificaciones de las competenciaspgrsonal a su cargo, a
efectos de determinar las necesidades de capaaditpaia eSGC y sus procesos de
apoyo.

7. PROCEDIMIENTOS

7.1. ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO DE LA
ORGANIZACION - MATRIZ FODA

7.1.1. El Comité de Gestion de la Calida@GC) realiza el analisis interno y
externo de los aspectos que afectan, tanto pasiinte como negativamente,
al logro de resultados previstos en el Sistema dsti@ de la Calidad
(SGCO), mediante la identificacién de Fortalezas, Opudades, Debilidades
y Amenazas del contexto de la Auditoria Interi) (

7.1.2. Concluido el andlisis respectivo, @5C registra y aprueba en el formulario
Matriz FODA los puntos identificados, imprime el documentougcsiben
los integrantes deCGC, el original del mismo resguarda en el archivo
sectorial delCGC, el archivo digital protege adecuadamente coritnase



Manual de Procedimientos Generales ANDE ICA-09 Actalizacion: 00
Capitulo 09 — Calidad 16/03/18 Pagina: 5

7.1.3.

Resolucién P/ N°:40321

inadecuado o pérdida de su integridad. Posteridemedisponibiliza el
archivo digital de laMatriz FODA en la Carpeta Compartida deAln

El CGC en forma anual realiza el seguimiento y revisiéhadntexto interno
y externo registrado en IMatriz FODA. En caso que se produzcan
cambios significativos en los puntos identificadistalezas, oportunidades,
debilidades o amenazas) actualizMktriz FODA.

7.2. ALCANCE DEL SGC Y LA DEFINICION DE LOS PROCESOS
RELACIONADOS

7.2.1. Andlisis de los Procesos del Sistema de Gestion @alidad de la

Auditoria Interna

a. EICGC analiza y determina los procesos que formaréte joiedt alcance

del SGC, para el efecto completa el Formularidlcance y Mapa de
Procesos de la Auditoria Internd, luego aprueba los mismos. Asimismo,
identifica los requisitos no aplicables paré&S&C de la Auditoria Interna
(norma ISO 9001-2015), lo cual permite que cier@guisitos no sean
aplicados y evaluados.

En el caso de ampliacién del alcance 8&C implementado en la

Auditoria Interna(Al), el CGC analiza y aprueba dicha modificacion. En

caso de ampliacion del alcance &bC a otros procesos de diferentes
ambitos de la Institucion, debera ser aprobado Resolucién de
Presidencia de la Institucién

7.2.2. Mapa de Procesos

a. Una vez definido los procesos que forman parteald@nce deSGC, el

CGC elabora el Mapa de Procesos dé\la para el efecto completa el
formulario “Alcance y Mapa de Procesos”.

El CGC, en funcién del alcance, efectia el analisis de doocesos
relacionados a través del Mapa de Procesos, glegaréd secuencia e
interaccion de procesos, identificando los sig@gipos:

b.1.Procesos Estratégicos;
b.2. Procesos Misionales;
b.3.Procesos de Apoyo

Una vez identificados los tipos de procesos Y riéesracciones entre los
mismos, el CGC aprueba, imprime el documento y suscribe el
formulario “Alcance y Mapa de Procesds El original del mismo
resguarda en el archivo sectorial @&6C, el archivo digital protege
adecuadamente contra el uso inadecuado o pérdidsu detegridad.
Posteriormente, disponibiliza el archivo digital EnCarpeta Compartida
de laAl.
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7.3. ANALISIS Y DEFINICION DE LAS PARTES INTERESADAS

7.4.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

El Comité de Gestion de Calida@®C) conforme al modelMAO analiza e
identifica las partes interesadas generales quetaafea la Institucion,
posteriormente clasifica e identifica las partésrgsadas pertinentesSGC
segun el alcance definido y conforme lo estableZoarrequisitos legales,
reglamentarios y aquellos que considera necesdrtiego registra en los
formularios: “Identificacion General de Partes Interesadas” e
“ldentificacion de Partes Interesadas Pertinentes 8GC”

Una vez identificadas las Partes Interesadas Patés alSGC, el CGC

aprueba, imprime y suscribe los formularidglentificacion de Partes

Interesadas” e “Identificacion de Partes Interesadas Pertinentes|a
SGC”. Los originales de los mismos resguarda en eliarcectorial del
CGC, los archivos digitales protege contra usos inadi#msia Luego
disponibiliza los archivos digitales en la Carpétanpartida de Ial .

El CGC realiza la revision y seguimiento de las partésr@sadas en forma
anual, a efectos de detectar alguna necesidad dtificaoion en la
identificacion de las partes interesadas conforntes a&ambios que sucedan
en el contexto.

DETERMINACION Y SEGUIMIENTO DE ~LOS OBJETIVOS E
INDICADORES PARA EL CONTROL DE GESTION.

7.4.1.

7.4.2.

El CGC conforme a la Politica de la Calidad de la Instéin, analiza e
identifica los Objetivos Generales de la Calidddsyprocesos que impactan
en los mismos, para el efecto utiliza el formulatMedicion de Objetivos
Generales y Especificos”.

En base a los Objetivos GeneralesSCEIC analiza e identifica los Objetivos
Especificos, los indicadores, sus metas con sysectgos andlisis y la
periodicidad respectiva. Conforme a los mismosrd@na las mediciones a
ser realizadas. Una vez completadas las mediciosle§€GC aprueba,
imprime y suscribe el formulariOMedicion de Objetivos Generales y
Especificos”. El original del mismo resguarda en el archivo seaitalel
CGC, el archivo digital protege contra usos inadecuaddisponibiliza en la
Carpeta Compartida de Ad .

7.5. VERIFICACION DE LAS COMPETENCIAS DEL PERSONAL Y DE LA
EFICACIA DE LAS CAPACITACIONES

7.5.1. Verificacion de Competencias del Personal

a. El Jefe de Unidad dependiente de la Auditoria hategfl) e integrante
del CGC realiza la verificacion de las competencias des@eal a su
cargo, para el efecto utiliza el formulafibistado de Verificacion de
Competencias del Personal’,en el mismo indica el nombre del
funcionario, la oficina dependiente, el perfil dargo afectado, el plano
ocupacional, la descripcion genérica y detalladd rdesmo, y las
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especificaciones propias del cargo, incluyendm$riiccion formal, la
especializacion, los cursos complementarios y feeg&ncia requerida de
acuerdo a las tareas vinculadas a los diferentgexa

Una vez completado el formularioListado de Verificacion de
Competencias del Personal’y analizado debidamente, el Jefe de
Unidad aprueba y suscribe el mismo. El originajuesda en el archivo
sectorial delCGC, el archivo digital protege contra usos inadecsado
disponibiliza en la Carpeta Compartida déla

Una vez definido y aprobado el formulafidstado de Verificacién de
Competencias del Personalen base a las resultas del anélisisc@C
detecta las necesidades de capacitacién conforfoe r@querimientos
del cargo y lo incluye posteriormente eh formulario “Plan de
Capacitacion Anual”.

7.5.2. PLAN DE CAPACITACION PARA EL SGC

a. El CGC conforme al andlisis de competencias de los awedity las

tareas realizadas segun la naturaleza de las misneatiza un
diagndstico referente a las necesidades de cagiacitalel personal
dependiente de lAl para elSGC y procesos vinculados al mismo. El
CGC disefa un Plan de Capacitacion Anual par@a@C y sus procesos
vinculados. Posteriormente, aprueba y suscribelat p través del
formulario “Plan de Capacitacién del SGC y sus Procesos de Amj

y pone a consideracion del Departamento de FormaciGapacitacion
(DRH/DFC).

Una vez definido el Plan de Capacitacién de la ANBIEEGC coordina
con elDRH/DFC la organizacion, programacion, ejecucion y condeol
las capacitaciones.

7.5.3. EVALUACION DE LA ORQANIZACION Y DE LA EFICACIA DE
CURSOS DE CAPACITACION

a.

El CGC impulsa las capacitaciones cuando sea aplicablartacciones
para adquirir las competencias requeridas en ldemgntacion del
Sistema de Gestion de Calida8QC) y evaluar posteriormente la
eficacia de las mismas. Asimismo, dejan evidene@ao$ eventos de
capacitacién, mediante la utilizacion tieegistros de Asistencia’,a
efectos de dejar constancia documentada de losasism

Una vez realizadas las capacitaciones,C&C realiza evaluaciones
respecto a la eficacia de las mismas a efectos eftirmel grado de
aplicacion de lo aprendido por parte del persoaplacitado. EICGC
evallalas capacitaciones a través @eestionarios prueba escrita) con
los temas especificos o a travéesQimclusiones Generalegmitida por
el Jefe de Oficina respectiva.
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c. En caso de evaluarlos a través @eestionarios el CGC organiza el
curso, elabora los temas para el cuestionario, asosc necesarios en
forma conjunta con el responsable de la capacitatiéego, provee el
cuestionario en forma presencial o a través deeaatectrénico, a todos
los participantes del curso.

d. EI CGC recibe los cuestionarios de los participantes,ifivar
integramente y luego completa debidamente el farnwl'Evaluacion
de Eficacia de Capacitacioh indicando el nombre de los participantes,
la cantidad de participantes, la cantidad de edalsialas preguntas
correctas o incorrectas, el promedio general detigidad y el promedio
de evaluaciones realizadas. Una vez completadgramteente, elCGC
suscribe y aprueba el mismo. Seguidamente compglettrmulario
“Ficha de Eficacia de Capacitacién’conformando asi una sintesis de la
evaluacion de la eficacia. Una vez completadaclzafi elCGC suscribe,
aprueba y resguarda el original de ambos formwaen el archivo
sectorial del CGC, previa disponibilizacion digital en la Carpeta
Compartida de laAl. En caso de que se detecten hallazgos (no
conformidades, oportunidades de mejora u obsemas)oel CGC
procede conforme a IBCA 05 “Mejora Continua” , del Manual de
Procedimientos Generales.

e. En casos de que &€GC evalué la eficacia a través del formulario
“Conclusiones de la eficacia de las Capacitaciofiesndica en el
mismo el tema de la capacitacién, el nombre dedgueri que realiz6 la
capacitacion, la Unidad Administrativa responsable, fecha de
realizacion y las conclusiones sobre la eficacielepuesto de trabajo.
Una vez completado debidamenteC&C suscribe, aprueba el mismo y
resguarda el original del mismo en el archivo gwdtoprevia
disponibilizacién digital en la Carpeta CompartdtalaAl. En caso de
que se detecten hallazgos (no conformidades, apdédes de mejora u
observaciones) elCGC procede conforme a I4CA 05 “Mejora
Continua”, del Manual de Procedimientos Generales.

f. El CGC para evaluar la organizacion general de los Egerte
Capacitacion, utiliza el formularicEvaluacion de la Organizacién de
Cursos de Formacion’, el mismo disponibiliza a los participantes del
curso de capacitacion de manera presencial o astralke correo
electronico. Una vez recibido los retornos de lasrmilarios
completados por los participantes, analiza los m$sm resguarda el
original en el archivo sectorial, previa disponiation digital en la
Carpeta Compartida de M. En caso de que se detecten hallazgos (no
conformidades, oportunidades de mejora u obsemasjoel CGC
procede conforme a I€A 05 “Mejora Continua”.
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Nombre del Registro Caédigo Identificacion Area archivo Forma de Archivo| ' ePO de | Disposici
(Formularios) Reten. 6n
Matriz FODA FL-SGI-23 | Or titulo, codigo y Por tipo 10 Afios | Conservar

actualizacion

CGC
Por titulo, cédigo y
Alcance yMapade | ¢ ggjpq | - actualizacion cGe Por tipo 10 Afios | Conservar
Procesos
Por titulo, codigo

Identificacion General actualizacion : =
de Partes Interesadas FL-SGI-25 CGC Por tipo 10 Aflos | Conservar
Identificacion de Partes . o
Interesadas pertinentes FL-SGI-26 Por titulo, codigo y CGC Por Tipo 10 afios | Conservar

actualizacion
al SGC
Medicion de Objetivos Por titulo, codigo . o
Generales y Especifics FL-SGI-27 actualizacion cGe Por tipo 10 Aftos | Conservar
Listado de Verificacion Por titulo. c6dido
de las Competencias | FL-SGI-28 , COdIg0 Y CGC Por tipo 10 Afios | Conservar

actualizacion
del Personal
Cuestionario para la
Evaluacion de la Por titulo, cédigo . ~
Organizacion de Cursgs FL-SGI-30 actualizacion cGe Por tipo 10 Afios | Conservar
de Formacién
Evaluacion de i
Eficacia de Cursos de . .-
Capacitacion FL-sGl-31 | Por titlo, codigoy cGC Por tipo 10 Afios | Conservar

actualizacion
Ficha de Eficacia de
Capacitaciones Por titulo, codigo . o

FL-SGI-32 actualizacion CGC Por tipo 10 Afios | Conservar

Conclusion de la
Eficacia de las . -

o Por titulo, codigo y, . o
Capacitaciones FL-SGI-33 actualizacion CGC Por tipo 10 Afos | Conservar
Registro de Asistencia . -

Por titulo, codigo y, . o
FL-SGI-34 actualizacion CGC Por tipo 10 Aflos | Conservar
Plan de Capacitacion
del SGC y sus Procesos . -
de Apoyo FL-sGl-35 | POr titulo, codigoy cGC Por tipo 10 Afios | Conservar

actualizacion
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9. DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

Actualizacion N°

Descripcién del cambio

00

Emision inicial.

FIRMA DEL AUDITOR INTERNO

Distribucién: ABCDE

Estd a cargo de la Auditoria Interna y Unidades
Administrativas  dependientes de la Al mantener
actualizados los términos de esta instruccion, asbmo
aclarar su contenido a las Unidades afectadas.




