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REVISION POR LA DIRECCION

1. FINALIDAD

Esta Instruccién establece el alcance, las combsiolas responsabilidades y el procedimiento
para la revision por la Direccion, a efectos ddficar si el Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), del &mbito de la Auditoria InterifAl), resulta eficaz.

2. CONCEPTOS:

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

Revision: Consiste en la determinacién de la convenienciacwtion o eficacia de un
objeto para lograr los objetivos establecidos.

Revision por la Direccion: Consiste en las observaciones y consideraciondgampor el
Comité de Gestion de Calid@@GC), dentro del alcance del Sistema de Gestion del&hli
(SGC), en periodos planificados, orientados al asegwaimj adecuacion y mejora
continua.

Comité de Gestién de Calidad (CGC)Se refiere al 6rgano gestor referente en los telmas
calidad respecto al alcance del Sistema de Gedéddalidad SGC) en el proceso auditor y
el proceso de seguimiento y evaluacién a los plalesnejoramiento, conformado por
Resolucion de Presidencia por los representanteslase Unidades Administrativas
dependientes de la Auditoria Interna de la Ingtituc

Sistema de Gestion de Calidad (SGC)Conjunto de elementos interrelacionados o que
interactian para lograr la calidad de los product@ervicios que se ofrecen al cliente, es
decir, es planear, controlar y mejorar aquellomelg#os que influyen en el cumplimiento de

los requisitos del cliente y en el logro de lasaticion del mismo.

3. ALCANCE

3.1.

3.2.

Esta Instruccion comprende desde la planificaciénadreunion para la Revision por la
Direccién, hasta la verificacion de acciones, seiggias de mejoras, recomendaciones
finales, aprobacion y posterior disponibilizaciéel thforme de Revision por la Direccion
(IRD), en el servidor corporativo del &mbito de la Aada Interna y archivo
correspondiente. Asimismo, contempla las revisiatescciones en la siguiente Revision
por la Direccién

Aplica a todas las Unidades Administrativas afezsgubr el Sistema de Gestién de Calidad
(SGC) del &mbito de la Auditoria InterrfAl) .

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

4.1.
4.2.

Norma ISO 9000:2015
Norma ISO 9001:2015
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5. CONDICIONES GENERALES

5.1. ElI Comité de Gestion de Calidé@GC) debera revisar el Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC) en el ambito de la Auditoria Intergal), como minimo una vez al afio, para asegurar
la conveniencia, adecuacioén, eficacia y alineac@minuas con la direcciéon estratégica de la
Institucion.

5.2. Silas necesidades d&GC lo requieren, eCGC podra programar revisiones adicionales.

5.3. El Informe de Revision por la Direccion se elabarewnforme con los productos de las ICA-
03 Medicion de la Satisfaccion del Cliente, ICA-Udatamiento de Reclamos, ICA-05
Mejora Continua, ICA-06 Auditoria Interna del Siege de Gestion de Calidad, ICA-08
Seleccion y Evaluacion de Proveedores, ICA-09 Gaotde la Planificacién, Organizacion
y Mediciones del Sistema de Gestion de Calidad &-1C Identificacion de Cambios,
Riesgos y Oportunidades, del Manual de Procedimse@Generales.

5.4. El Informe de Revision por la DireccigiRD), contendra los siguientes puntos:

5.4.1. El estado de las acciones mencionadas en el Infdemevision por la Direccion
(IRD), elaborado en la reunion de revision anterior.

5.4.2. Los cambios en las cuestiones externas o intennasepn pertinentes al Sistema de
Gestion de Calida(SGC).

5.4.3. La informacién sobre el desempefio y la eficaciaSislema de Gestién de Calidad
(SGC),incluidas todas las tendencias relativas a:

a) La satisfaccion del cliente interno y la retroalntaeion de las partes interesadas
pertinentes;

b) El grado en que se han logrado los objetivos dalldad;

c) El desempeiio de los procesos y conformidad dertmhkiptos y servicios:

d) Las no conformidades y acciones correctivas;

e) Los resultados obtenidos por el seguimiento y ldionén;

f) Los resultados de las auditorias internas y exsesna

g) El desempefio de los proveedores externos.

5.4.4. Andlisis de la necesidad de cambio de la Politi€bjetivos de Calidad.

5.4.5. La eficiencia de todas las acciones que se tomaa phordar los riesgos y
oportunidades.

5.4.6. Resumen respecto a Solicitud de Accion Correct8aC)/Solicitud de Accion de
Mejora (SAM)/Solicitud de Disposicidon(SD) (FL-SGI-12) emitidas durante el
periodo considerado.
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Las conclusiones del Informe de Revision por laeiion (IRD) deberan incluir las
decisiones y acciones relacionadas con:

5.5.1. La conveniencia, adecuacion y eficacia continugbiktema de Gestion de Caliglad
5.5.2. Acciones necesarias cuando no se hayan logradobjetsvos;

5.5.3. Las oportunidades de mejora;

5.5.4. Cualquier necesidad de cambio en el Sistema dédBekd Calidad; y

5.5.5. Las necesidades de recursos.

6. RESPONSABILIDADES

6.1.

Compete al Comité de Gestion de Cali¢@&C):

6.1.1. Planificar y realizar las reuniones de Revision fmorDireccion del Sistema de
Gestidon de Calida(5GC), conforme al alcance.

6.1.2. Presentar, en tiempo y forma, el Informe de Rewipidr la Direcciér{(IRD).

6.1.3. Evaluar el cumplimiento de las acciones asociadas eonclusiones sefialadas en el
Informe de Revision por la Direcci@RD).

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

El Comité de Gestion de Calidé8GC), programa la revision por la direccion del Sistema
de Gestion de Calidg&GC).

El CGC solicita anualmente a sus miembros la informac@acionada con el seguimiento
al SGC para la elaboracion del Informe de Revision pdil@ccion(IRD).

El CGC recibe y verifica la informacion proporcionada.ego, elabora el Informe de
Revision por la Direccior{lRD), conforme con lo establecido en el numeral 58.la
presente Instruccion, registra en el formulariminfe de Revision por la DireccigiRD)
(FL-SGI-18).

El CGC convoca a una reunién para la revision del Sistden@estion de Calida@®GC)y
pone a consideracion de sus miembros, el Inforrmenalo en el formulario Informe de
Revision por la DirecciofflRD) (FL-SGI-18), registra los andlisis, planes de accion y/o
conclusiones respecto a la informacién presentada.

7.4.1. En caso que se requieran planes de accion debida alentificacion de
observaciones, no conformidad u oportunidad de magjvas la conclusion del
Informe de Revision por la DireccidifRD), el CGC o la Unidad competente abre
una Solicitud de Accion Correctiva (SAC) / Solicitde Accién de Mejora (SAM) /
Solicitud de Disposicion (SDJFL-SGI-12) y procede conforme con [BCA-05
Mejora Continua, del Manual de Procedimientos Generales.
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7.4.2. En caso que se requieran planes de accion debidddentificacion de cambios,

riesgos u oportunidades, tras la conclusion delriné de Revision por la Direccidon
(IRD), el CGC o la Unidad competente incluye en el Formulariontdieacion y
Plan de Gestion de Cambios, Riesgos y Oportunid@desSGI-29) y procede
conforme con IaCA-10 Identificacion de Cambios, Riesgos y Oportuidades del
Manual de Procedimientos Generales.

7.5. ElI CGC suscribe el formulario Informe de Revision por l@edcion (IRD) (FL-SGI-18) y

presenta al Presidente de la Institucion para ¢onewto.

7.6. EI CGC obtiene copia escaneada del formulario InformBeMsion por la DirecciéfiRD)

(FL-SGI-18) suscripto y disponibiliza en el servidor corporatde la Auditoria Interna.

7.7. El CGC archiva el formulario Informe de Revision por laréicion (IRD) (FL-SGI-18)

suscripto, como evidencia de los resultados deelasiones por la Direccién.

7.8. El CGC verifica y hace el seguimiento del cumplimiento lde acciones derivadas del

Informe de Revision por la DirecciofiRD), a través del Formulario Seguimiento de la

Revision por la Direccio(SRD) (FL-SGI-36).

7.9. EI CGC verifica las acciones previstas del correspondiafiteen una reunién planificada de

Revision por la Direccion del siguiente afio.

8. REGISTROS DE CALIDAD

) Forma Tiempo
Nombre del Registro Cadigo Identificacion | Area archvo de de Disposicién | Obs.
Archivo Reten.
; o 5 afios Archivo
Revision por la qu F'tUIO’ Comllt,e de Por Sectorial
) e FL-SGI-18 codigo y Gestion de )
Direccién - Informe 2= . periodo .
actualizacion Calidad ~ Archivo
5 afios
Central
Seguimiento de la Por titulo, Comité de Por 5 afios SArchivp I
Revisién por la FL-SGI-36 cédigo y Gestion de eriodo ectoria
Direccion actualizacion Calidad P Archivo
5 afios
Central
Solicitud de  Accion Archivo
i 5 afios )
Correctiva  (SAC) = / Por titulo, Comité de Sectorial
Solicitud de Accién ds - S Por
. FL-SGI-12 codigo y Gestion de )
Mejora (SAM) / actualizacion Calidad periodo i
Solicitud de Disposicion 5 afios Archivo
(SD) Central
Identificacién y Plan de Por titulo, Comité de Por 5 afios SA;?(')\;%
Gestion de Cambios, | FL-SGI-29 codigo y Gestion de .
. . e . periodo
Riesgos y Oportunidades actualizacion Calidad .
~ Archivo
5 afios
Central
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9. DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

Actualizacion N° Descripcion del cambio
00 Emision inicial
01 Revision general.

= Ajustes a la Norma ISO 9001:2015.
= Actualizacién de la denominacion de las areas \irtemtes en |g
operativa.

FIRMA DEL AUDITOR INTERNO
Distribucion: ABCDE

GP/OYM: FCh-5916; GSS-12069

Esta a cargo de la Auditoria Interna (Al) mantener
actualizados los términos de esta Instruccion y los
procedimientos vigentes, asi como la aclaracion de
contenido a las Unidades Administrativas afectadas.




