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AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1. FINALIDAD

Esta Instruccion define el procedimiento para taypmmacion, realizacion y seguimiento de
auditorias internas del Sistema de Gestion de &hlglie compete a la Auditoria Interna
(Al), con el fin de verificar el grado de implementacidgmantenimiento y eficacia del
mismo y de las no conformidades y acciones empaasdior |&Al .

2. CONCEPTOS

2.1. Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documergadd obtener evidencia
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de ddtear la extension en que se
cumplen los criterios determinados.

2.2. Auditoria de Calidad: Revisidon estructurada e independiente para determsinias
actividades del proyecto cumplen con las politit@s procesos y los procedimientos
ejecutados en el &mbito de la Auditoria Intgkl, mediante pruebas y andlisis.

2.3. Auditor de Calidad: es elresponsable de llevar a cabo la Auditoria de Cdlefael
ambito de gestion de la Auditoria Inteidd) exigida por la Norma ISO 9001:2015.

2.4. Criterios de Auditoria: Conjunto de Politicas, Procedimientos o requssitilizados
como referencia en una auditoria.

2.5. Evidencia de la Auditoria Registros, declaraciones de hechos, informaciones
cualitativas o cuantitativas, o cualquier otra infacion pertinente para los criterios
de la auditoria y que son verificables. Las evidenobjetivas son datos que respaldan
la existencia o veracidad de algo y pueden obtengos medio de la observacion,
medicion, ensayo, prueba u otros medios.

2.6. Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia dedétoria
recopilada frente a los criterios de auditoria. badlazgos de la auditoria pueden
indicar conformidad o no conformidad con los crisrde auditoria, oportunidades de
mejora, observaciones, fortalezas.

2.7. Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

2.8. No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

2.9. Oportunidades de Mejora: Son recomendaciones, cuyo tratamiento y aplicacién
guedan a consideracién del area auditada.

2.10. Observaciones: Desvios puntuales o parciales en el cumplimiergorefuisitos
normativos.

2.11. Fortalezas: cumplimiento de un requisito por encima de lo esper
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2.12. Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalnmaptéita u obligatoria.

2.13.Plan Anual de Auditoria de Calidad: Contiene los objetivos de la Auditoria, la
norma o documento de referencia (normas, manyalesedimientos), el alcance, las
fechas y el calendario de actividades.

3. ALCANCE

El Sistema de Gestion de la Calidad es aplicabfiaddito de gestion de las Oficinas de
Auditoria dependientes de la Auditoria Inte(Ad .

Desde:La planificacion de auditorias.

Hasta: La presentacion de los hallazgos conforme aClA — 07 “Revisiéon por la
Direccion” y el posterior tratamiento de los hallazgos aésade la Instruccién de
Procedimiento GenerdlCA — 05 "Mejora Continua’”.

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Norma I1SO 9000:2015
Norma ISO 9001:2015

5. CONDICIONES GENERALES
5.1. El Plan Anual de Auditoria de Calidad seré realizaoinforme a los criterios:

5.1.1. La Auditoria InterngAl) dentro del alcance del Sistema de Gestion de &hlid
que le compete, debe ser auditada al menos unzaadezario.

5.1.2. Para determinar la frecuencia de auditoria, se rdeébrer en cuenta los
resultados de auditorias anteriores, si las hubyela relevancia de la funcién
auditada sobre el Sistema de Gestion de Caliddd. deserminacion debe ser
documentada en el Plan Anual de Auditoria de Caliea — SGI — 13)

5.1.3. Los Auditores deben ser independientes a la OfidsmAuditoria dependiente
de la Auditoria InterngAl) , sujeto a auditoria.

5.2. El nimero minimo de Auditores por auditoria es darb). Sin embargo, un Auditor
nuevo no podra realizar su primera auditoria deem@aimdependiente.

5.3. Los Auditores del Sistema de Gestion de Cali®@C) deben poseer formacion en
cursos teoricos de entrenamiento de auditoresrifimte externo), con una carga
horaria minima de 10 (diez) horas, incluyendo igaisentes temas:

5.3.1. Norma aplicable al Sistema de Gestién de la Calidad
5.3.2. Proceso de Auditoria.

5.3.3. Técnicas de Auditoria.

5.3.4. Elaboracion de Informe.

5.3.5. Actividades de seguimiento y cierre.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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Los Auditores de Calidad podran ser externos arot los mismos deben presentar a
la Auditoria Interna(Al) los documentos que evidencien el nivel de entréram
recibido.

Ningun miembro del equipo auditor puede tener nesgbilidad directa sobre las
Oficinas de Auditoria o actividades a cargo der@ésnas, sujetas a auditorias.

Para la elaboracion del Informe de Auditoria, etidar de Calidacconsensua con el
Auditor Interno, en cada caso, el dia de cierréadeuditoria, acordando los tiempos
necesarios para la elaboracién del trabajo.

En caso de no concluir en el tiempo previsto, alifan de Calidad notifica al Comité
de Gestion de Calida@GC), via correo electronico o Nota, estipulando urzglao
mayor a 14 (catorce) dias calendariopara la entrega efectiva del Informe de
Auditoria(FL-SGI-15) correspondiente.

Los documentos inherentes a esta Instruccion deeBimiento General se tramitaran y
se registraran entre las Unidades Administratifastadas por medio del Sistema de
Seguimiento de DocumentdSSD) conforme a lo establecido en @Gircular N°
12/2014

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La Auditoria InterngAl) designa a los Auditores del Sistema de GestioGalelad
(SGC) responsables de auditorias de calidad a ser adabz en el periodo
determinado.

El Auditor de Calidad designado elabora el PlanAdelitoria de CalidadPAC)
utilizando el Formulario “Plan de Auditoria de Cald” (FL-SGI-13), indicando las
Oficinas de Auditoria, actividades y procesos ssjet auditorias de calidad, fecha de
inicio y cierre, asi como el Auditor responsable g¢ompafiante, a ser realizadas en el
periodo, anual o conforme lo indique el Comité desti®n de CalidadCGC).
Posteriormente, el Auditor de Calidad present&leBGI-13 (PAC) al Comité de
Gestion de Calida(CGC).

El Comité de Gestion de Calidd€GC) recibe elFL-SGI-13 (PAC), verifica y
analiza las actividades y procesos de las Ofiadea&uditoria sujetas a la auditoria de
calidad, y conforme, aprueba o rechazaFetSGC-13 (PAC). Luego, emite un
documento Intern@), registra y remite a la Oficina de Auditoria a seditada.

El Auditor de Calidad prepara el formulario “Listle Verificacion” (FL-SGI-14),
contacta con la Oficina de Auditoria respectivaeraiditada a efectos de acordar la
fecha y hora de inicio de una reunion de trabajedo, el Auditor de Calidad realiza
la presentacion del plan, aclara todas las dudadeates y acuerda los cambios
solicitados (si los hubiere). El Auditor de Calidadcede a investigar todos los temas
sefalados en &éiL-SGI-14 y todos aquellos temas adicionales que, a critidos
auditores, hagan al alcance de la auditoria ddazhkn desarrollo.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
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El Auditor de Calidad ejecuta la auditoria de cadidconforme a la planeacion
realizada, coordina la realizacién de los anatisi$os antecedentes y de los requisitos
aplicables en cada caso. Para el efecto revisanief de auditorias de calidad
anteriores, si los hubiere, las observaciones gnadas en los mismos y las acciones
correctivas aun abiertas que estan bajo resportsabite la Oficina de Auditoria
auditada. Con los resultados de estos analissyditor de Calidad prepara los items
sujetos a revision de auditoria de calidad utilizael FL-SGI-14.

El Auditor de Calidad elabora el Informe de Aud#orespectivo utilizando el
Formulario “Informe de Auditoria”’HL-SGI-15). Asimismo, los hallazgos detectados
en el trabajo de auditoria se registran eRlLeBGI-15 y se clasifican de la siguiente
forma:

6.6.1. Fortaleza(s).

6.6.2. Oportunidad(es) de Mejora (S).
6.6.3. Conformidad(es).

6.6.4. Observacion(es).

6.6.5. No conformidad(es).

Una vez finalizado el Informe, el Auditor de Calidaresenta €fL-SGI-15 al Jefe de
la Oficina de Auditoria auditada, luego aclara diemcias con el mismo, obtiene su
acuerdo con su firma respectiva en el mencionaaouiario

En caso que las divergencias no sean aclaradasl deffie de la Oficina de Auditoria
auditada, el Auditor de Calidad responsable ddlaja solicita la intervencion del
Auditor Interno(Al) a efectos que las divergencias sean resueltas.

Seguidamente I&JA, registra los hallazgos sefialados errlelSGI-15, que pueden
generar la oportunidad de iniciar una accion ctracde mejora o disposicion en la
“Solicitud de SAC/SAP/SAM/SD” - FL-SGI-12, luego analiza las mismas,
documenta las causas, determina el plan de acco@msensua con el nivel superior
de area. Si fueran necesarias acciones por partgtrde areas, puede acordar la
formacion de un equipo interdisciplinario para elalésis de las causas y la
determinacion del plan de accion conforme a locadd en la Instruccién de
Procedimiento General€A — 05 "Mejora Continua™.

El Auditor de Calidad presenta los resultados dbtatias de calidad en la reunién de
revision con el Comité de Control Inter(@ClI).

7. RESPONSABILIDADES

7.1.

7.2.

Compete al Auditor de Calidad realizar la planifiéa y verificar la ejecucion de las
auditorias internas del Sistema de Gestion de &XBIGC).

Compete a los Auditores de Calidad asignados ejetas auditorias del Sistema de
Gestion de CalidaqSGC), conforme a los pardmetros establecidos en leepies
Instruccion.
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7.3. Compete a las Oficinas de Auditoria auditadas zaaliel seguimiento del
cumplimiento de las acciones tomadas que fuercttigtas por el Auditor de Calidad
a ser revisadas en la proxima auditoria de calidad.

8. REGISTROS DE CALIDAD ASOCIADOS

Nombre del Area Forma de | Tiempo

Registro Codigo | - Identificacion archivo Archivo | de Reten. Disposicion Obs.
o Archivar hasta que
. Comité de :
Formulario de FL- , - ~ ~ | se cumpla el tiempg
SAC/SAP/SD/SAM| SGI-12| "O'numero | Gestionde Porafio | - 10afiog ™ jicado en fa -
Calidad ) o
legislacion
Comité de Archivar hasta que
Plan Anual de FL- Afio Gestion de| Porafio | 10 afiog S€ SUmPpla el tiempg )
Auditoria SGI-13 ; indicado en la
Calidad . A
legislacion
. o o Archivar hasta que
Lista de FL- | Porfechay areh SOMIt€ de| Porafioy - | se cumpla el tiempd
Verificacion de SGI-14 auditada Gestion de| Area 10 afos indicado en la )
Auditoria Calidad auditada

legislacion
. o Archivar hasta que
Informe de FL- Por fecha y are Com_|t’e de| Porafioy se cumpla el tiempd
Gestibn de|  Area 10 afios

Auditoria SGI-15 auditada Calidad auditada |nd|c_ado en la -
legislacion

1%

9. DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

Actualizacién N° Descripcion del cambio
00 Emision inicia
01 Revision gener:

FIRMA DEL AUDITOR INTERNO
Distribucion: ABCDE
Al/OE — OND — 6289

Estd a cargo de la Auditoria Interna (Al) mantener
actualizados los términos de esta Instruccion y lo
procedimientos vigentes, asi como la aclaracion dai
contenido a las Unidades afectadas.




