DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS FECHA

AN DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS GENERALES 25 | 09 | 17

TEMA: MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

INSTRUCCIONES PARA LLENADO DE FORMULARIO

FORMULARIO : “Medicion de la Satisfaccion del Cliente”.

OBJETIVO: Registrarla percepcion respecto al grado de satisfacciércliite
una vez concluido el trabajo auditoria.

UNIDAD EMITENTE : Unidad Administrativa responsable (proceso a ser medi.

EJEMPLAR : Original: Unidad Administrativa responsable de la enct, Color
Blanco, Obra 12, 75
FORMATO:: 216 x 279 mn
REFERENCIAS
N° DE
CASILLA CONTENIDO

A. Para que llene el funcionario solicitante

01 Indicar el documento de referencia, vinculado al pso de medicion.
Ejemplo: Informe de Auditoria AI/OAF/01/20

02 Indicar la denominaciéon de la Unidad Administrala se analizada en cuanto
a su desempefio en el trabajo conforme a los aspdetmidos. Ejemplc
Oficina de Auditoria Financie.

03 Indicar la denominacién de la Unidad Administrataser encueada (cliente).
Ejemplo: Departamento de Contabilic

04 Consignaros aspectos sujetos a la evaluacion.

05 Establecidas las preguntas, el funcionario deltigar con una X en la cels
correspondiente a la determinacion de la evaluabédradgpregunta.

06 Indicar sugerencias, quejas o reclamos para mejorar etgebrindado, sios
hubiera.
07 Indicar la denominacion de la Unidad Administratigaponsable que realiza

encuesta, asi como el correspondiente Cédigo degadAdministrativa
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