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ELABORACION Y ADMINISTRACION DE INFORMACION ESTADISTICA
INSTITUCIONAL

1. FINALIDAD

Esta Instruccion establece los conceptos, el alcance, las condiciones, las responsabilidades y los
procedimientos relativos a la elaboracion y administracion de la informacion estadistica
institucional, a fin de contar con datos actualizados, oportunos y relevantes para la toma de
decisiones en los distintos Niveles Jerarquicos de la ANDE.

2. CONCEPTOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Estadistica: Es el método cientifico con base matemaética, referente a la recoleccion, analisis,
interpretacion, almacenamiento y acceso de datos, cuya aplicacion en otras disciplinas
permite obtener conclusiones e inferencias basadas en el calculo de probabilidades, para la
toma de decisiones.

Supuestos: Se trata de las condiciones suficientes y necesarias que deberian darse, para la
realizacion exitosa de las actividades de la Institucion, que permitiran alcanzar los resultados
y objetivos propuestos. Es la teoria no confirmada que se supone verdadera, y a partir de la
cual se extrae una conclusién para ciertos escenarios proyectados.

Variables: Son magnitudes mensurables que varian de un periodo a otro, dentro de un rango
de valores ligados entre si por una relacion funcional de la estructura de un modelo de
analisis, simulacion o proyeccion.

Base de Datos Institucional: Es un conjunto de datos categorizados y almacenados
sistematicamente, que concentra un gran volumen de informacion de interés para toda la
Institucion, a la cual se accede por medio de diversas herramientas de consultas y de creacion
de informes orientados a la toma de decisiones.

Modelos: Es la estructura que describe un fendmeno, mediante la correspondencia funcional
de relaciones y ecuaciones, en la cual intervienen variables y pardmetros, que permiten
determinar o estimar dicho fenémeno.

Modelos de Simulacién o Estructural: Es aquel en cuyas ecuaciones, los parametros de
comportamiento ya fueron cuantificados y, por lo tanto, dejaran de ser aleatorias para pasar a
conformar la estructura del modelo.

Modelo de Proyeccion o de Decision: Es aquel donde las ecuaciones del modelo
estructural, fueron sometidas a una reclasificacion o ciertos ajustes con el objeto de tomar
decisiones que permitan modificar tendencias no deseadas en el futuro.

Parametros: Es la funcion definida sobre valores numéricos de una poblacion. Un valor
representativo de una poblacion, como la media aritmética, una proporcion o su desviacion
tipica.
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2.9. Parametro Estadistico: Es el nimero que se obtiene a partir de los datos de una distribucién
estadistica y que sirve para sintetizar algunas caracteristicas relevantes de la misma.
Conociendo los valores de algunos parametros, aunque se desconozcan los datos de la
distribucion, se adquiere una idea suficientemente clara de ella.

2.10. Recoleccién de Datos e Informaciones: Consiste en el proceso mediante el cual se recogen
y recopilan datos, informaciones y documentos de distintas fuentes identificadas mediante
ciertas técnicas como: entrevistas, utilizacion de cuestionarios, observacion directa, entre
otros.

2.11. Procesamiento de Datos: Son las operaciones necesarias para convertir los datos iniciales
(entrada) en los resultados deseados (salida) que agrupa y transforma los mismos en
informacién util, para la toma de decisiones, mediante ciertas operaciones tales como:
clasificacion, ordenamiento, validacion, célculos matematicos, agregar o eliminar, efectuar
comparaciones Yy verificaciones, entre otros.

2.12. Sistema de Informacién: Es un conjunto organizado de elementos (personas, datos,
actividades o técnicas de trabajos y recursos materiales) que interactGan entre si para
procesar los datos y la informacion, distribuir de la manera més adecuada posible en una
organizacion, en funcién de sus objetivos.

2.13. Datos: Son simbolos que describen condiciones, hechos, situaciones o valores que tienen la
capacidad de asociarse y ordenarse dentro de un contexto para convertirse en informacion.

2.14. Informaciones: Son un conjunto de datos significativos y pertinentes que describen sucesos
0 entidades.

3. ALCANCE

Esta Instruccion comprende la elaboracion del Plan de Trabajo; la recoleccion de datos e
informaciones; la actualizacion y elaboracién de Modelos para analisis, simulacion o proyeccion;
el andlisis y el procesamiento estadistico de las informaciones; el desarrollo y actualizacion del
sistema de informacion, asi como el desarrollo y mantenimiento de la Base de Datos Estadisticos
Institucional.

4. CONDICIONES

Las distintas Unidades Administrativas de la ANDE deberan suministrar, en tiempo y forma, los
insumos necesarios (datos e informaciones) requeridos por el Departamento de Estudios
Estadisticos (DP/DES) para elaborar y administrar con eficiencia las informaciones estadisticas
institucionales, requeridas por los clientes internos y externos.
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RESPONSABILIDADES

5.1. Es responsabilidad del Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES) programar y
ejecutar la recoleccion, validacion, consistencia, procesamiento de datos, consolidacion,
analisis y difusion de la informacion estadistica a los clientes internos y externos de la
ANDE.

5.2.

5.3.

Es responsabilidad del Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES), la elaboracion y
administracion de las informaciones estadisticas institucionales de la ANDE.

Es responsabilidad de las Unidades Administrativas proporcionar, en tiempo y forma, los
datos e informaciones necesarias para elaborar la estadistica institucional de la ANDE.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Elaboracion del Plan de Trabajo.

6.2.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES), recibe documentos (Interno,
Memorandum, Notas, entre otros), toma conocimiento, registra en el Modulo de
Gestion Documental (OpenText) y remite a la Seccion Procesamiento (DP/DES1) y a
la Seccion Andlisis e Informes (DP/DES2) para elaborar el Plan de Trabajo.
Asimismo, recibe orientaciones y objetivos en reuniones mantenidas con la Division
de Estudios y Gestion de Inversiones (DP/EI) o la Direccion de Planificacion y
Estudios (DP).

El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES), conjuntamente con la Seccion
Procesamiento (DP/DES1) y la Seccién Analisis e Informes (DP/DES2), analizan los
objetivos institucionales, orientaciones y prioridades, conforme con el Plan
Estratégico Institucional establecido.

Posteriormente, el Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES) define vy
actualiza los criterios y metodologias de acciones que conducen al mismo tiempo a
establecer un Cronograma de Trabajo, con plazos definidos y recursos necesarios
para la elaboracion del Plan de Trabajo. Luego, remite el mencionado Plan para
conocimiento y aprobacion de la Division de Estudios y Gestion de Inversiones
(DPIEI).

Recoleccién de datos e informaciones

6.2.1.

El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES), conjuntamente con la Seccion
Procesamiento (DP/DES1) y la Secciéon Analisis e Informes (DP/DES?2), identifican,
sugieren y confirman la necesidad de datos e informaciones de clientes internos o
externos, asi como también las fuentes de informaciones (Generacion, Transmision,
Distribucion, Comercializacion, Recursos Humanos, Financiera, Ambiental, entre
otros).
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6.3.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.
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El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES) define la estructura del
contenido y el plazo de presentacion de la informacion requerida, con el objeto de
que los clientes internos y externos cumplan en tiempo y forma con los datos
(insumos) solicitados.

El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES), elabora documentos (Interno,
Memorandum, Notas, entre otros) para solicitar datos o informaciones requeridas,
registra en el Modulo de Gestion Documental (OpenText) y remite a las Unidad
Administrativas afectadas.

El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES) obtiene datos e informaciones
mediante documentos recibidos (Interno, Memorandum, Notas, entre otros), a traves
de correo electronico corporativo o por medios magnéticos. En el caso de
documentos, registra en el Mddulo de Gestion Documental (OpenText), toma
conocimiento, verifica y remite a la Seccion Procesamiento (DP/DES1) y la Seccion
Analisis e Informes (DP/DES?2) para su analisis y su posterior procesamiento.

La Seccion Procesamiento (DP/DES1) y la Seccion Andlisis e Informes (DP/DES2)
determinan si los datos recibidos son consistentes para el procesamiento estadistico
de la informacion o si requieren algunos ajustes. En caso que precisen ajustes o
correcciones, solicitan por la misma via, a las distintas Unidades Administrativas.

Verificados y definidos los datos e informaciones, la Seccién Procesamiento
(DP/DESL1) y la Seccion Analisis e Informes (DP/DES2) los compilan, clasifican y
tabulan para la elaboracion de informes varios y para su posterior analisis y
procesamiento estadistico de la informacion. Asimismo, se establecen y definen los
canales de informacién (Internet, Intranet, otros), a ser disponibilizados conforme con
las necesidades de los clientes internos o externos.

Actualizacion o elaboracién de modelos para analisis, simulacion o proyeccion.

6.3.1.

6.3.2.

El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES), conjuntamente con la Seccion
Procesamiento (DP/DES1) y la Seccion Anélisis e Informes (DP/DES2), definen
supuestos Yy variables explicativas y conforme con los mismos, actualizan o elaboran
los modelos estadisticos de simulacion o proyeccion, acordes a orientaciones
recibidas de la Alta Gerencia, a criterios y a metodologias que tienden a la obtencién
de modelos consistentes.

Si los supuestos y variables explican los modelos estadisticos proyectados o
simulados, el Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES) procesa los datos y
estima los parametros de los mismos. En caso contrario, introducen o cambian los
supuestos y variables que permitan estimar los parametros del modelo. Luego,
verifica, evalla y aprueba los resultados obtenidos en los modelos estadisticos.
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El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES), conjuntamente con la Seccion
Procesamiento (DP/DES1) y la Seccion Analisis e Informes (DP/DES2), elaboran
Informes sobre los resultados obtenidos en los modelos estadisticos de simulacién o
proyeccion. EI DP/DES redacta un Interno (), incorpora al mismo los resultados
obtenidos, registra en el Modulo de Gestion Documental (OpenText) y remite a la
Division de Estudios y Gestion de Inversiones (DP/EI), para su consideracion.

6.4. Analisis y procesamiento estadistico de la informacion.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

Una vez compilado, clasificado y tabulado los datos e informaciones de los clientes
internos y externos, el Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES), los
selecciona, verifica y procesa, aplicando técnicas y criterios estadisticos utilizados en
la Unidad.

Luego, el Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES) analiza, evalia e
interpreta los resultados obtenidos en el procesamiento de datos e informaciones
estadisticos. Si requieren ajustes, seleccionan otros datos o utilizan otros criterios que
determinen resultados coherentes. Si no requieren ajustes, disponibiliza la
informacion.

El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES) disefia y actualiza el formato de
salida de la informacion (Intranet, Internet, correo electrénico, medios magnéticos e
impresos), conforme con las necesidades y requisitos de los clientes internos y
externos.

Establecido el formato de salida de la informacion, el Departamento de Estudios
Estadisticos (DP/DES) elabora informes institucionales o gerenciales (Memoria
Anual, Compilacién Estadistica, Compilacion del Balance Eléctrico, Resumen
Estadistico, Cobertura de Energia Eléctrica, Consumo por Habitante, entre otros).
Asimismo, el DP/DES disponibiliza dichos informes a través de los canales de
difusion habilitados (Internet, Intranet, impresos, correo electronico, medios
magnéticos y otros).

El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES) elabora documentos de
presentacion o borrador de Nota Oficial.

6.4.5.1.En caso de clientes internos, el DP/DES redacta un documento (Interno o
Memorandum), adjunta las informaciones requeridas, registra en el Modulo de
Gestion Documental (OpenText) y remite a las Unidades Administrativas
afectadas.

6.4.5.2.En caso de clientes externos, el DP/DES redacta borrador de Nota Oficial,
adjunta las informaciones requeridas, registra en el Mddulo de Gestion
Documental (OpenText) y remite, via jerarquica, a la Secretaria General, para
el procesamiento correspondiente.
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6.5. Desarrollo y actualizacion del Sistema de Informacion

6.6.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES), analiza y define los datos y la
estructura del Sistema de Informacion, con el objetivo de padronizar y optimizar a los
clientes internos y externos.

El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES) define y propone las categorias
o0 niveles de informacion a ser disponibilizadas, conforme con las necesidades de los
clientes, precautelando la seguridad en la administracion y usos de los datos
proporcionados.

Una vez definidos, la estructura y los niveles de informacion; el Departamento de
Estudios Estadisticos (DP/DES) desarrolla la base de datos, con las herramientas
informaticas disponibles, mediante la elaboracion de disefios, esquemas estadisticos,
planillas electronicas, entre otras. Posteriormente, el DP/DES implementa el Sistema
de Informacion, dentro de los canales disponibles por la administracién (Internet,
Intranet, impresos, correo electronico, medios magnéticos y otros).

El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES) identifica las nuevas
necesidades de informacion de clientes internos y externos, mediante la recepcion de
documentos de las distintas Unidades Administrativas. Asimismo, el DP/DES
identifica las nuevas necesidades, por medio de correo electronico, via telefonica o
generados por la retroalimentacion de pedidos anteriores. Posteriormente, el DP/DES
toma conocimiento, verifica, analiza, y remite a la Seccion Procesamiento
(DP/DES1) y la Seccion Analisis e Informes (DP/DES2) para su revision respectiva.

La Seccion Procesamiento (DP/DES1) y la Seccion Analisis e Informes (DP/DES2),
en reuniones mantenidas con el Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES),
analizan las necesidades de nuevos datos e informaciones solicitados por los clientes.
Si los mismos son consistentes, modifican o actualizan el Sistema de Informacion
para satisfacer los nuevos requerimientos de los clientes internos y externos.

Desarrollo y Mantenimiento de Base de Datos Estadisticos Corporativo

6.6.1.

6.6.2.

El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES), analiza y define los datos y la
estructura de informes necesarios para el desarrollo del Sistema Informatico de
Estadistica, atendiendo a los requerimientos y necesidades de las diferentes Unidades
Administrativas.

El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES) define y propone la estructura,
categorias o niveles de la informacion a ser disponibilizados en la base de datos,
como también el acceso a la misma, con el objeto de resguardar la seguridad en la
administracion y usos de la informacion.
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6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.
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Una vez definidos, la estructura y los niveles de acceso a la informacion, el
Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES) monitorea y evalta el desarrollo
del Sistema Informatico de Estadistica, mediante pruebas de datos preliminares
introducidos en el mismo. Si se detecta la necesidad de modificacion del Sistema,
solicita al Departamento de Sistemas Informaticos (DTE/DSI) los ajustes pertinentes.
En caso contrario, valida el Sistema Informatico de Estadistica sobre la base de la
consistencia de los resultados obtenidos en las respectivas pruebas. EI DP/DES
analiza, introduce y procesa los datos definitivos que conforma la Base de Datos
Corporativa. Seguidamente, el DP/DES evalGa el resultado de los datos e
informaciones obtenidos del Sistema Informatico de Estadistica, a fin de
disponibilizar en forma corporativa, rapida y estructuradamente, por los diferentes
medios habilitados (Internet, Intranet, impresos, correo electronico, medios
magnéticos, entre otros).

El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES) identifica nuevas necesidades de
informacién de clientes internos y externos, mediante la recepcion de documentos,
correo electrénico corporativo, via telefénica, que promueven la modificacion o
actualizacion del Sistema Informatico de Estadistica.

El Departamento de Estudios Estadisticos (DP/DES), en reuniones con la Seccion
Procesamiento (DP/DES1) y la Seccion Andlisis e Informes (DP/DES2), analizan las
necesidades de informaciones detectadas, como las propuestas de modificaciones y si
corresponde, gestiona la modificacion del Sistema Informatico de Estadistica, ante el
Departamento de Sistemas Informéticos (DTE/DSI), para el efecto redacta un
documento (Memorandum, Interno), en el cual solicita dicha modificacion.
Posteriormente, el DP/DES monitorea, evalla y actualiza los resultados del Sistema
Informético de Estadistica.

7. INDICADORES DE LA ACTIVIDAD

- Elaboracion de Informacién Estadistica disponibilizada / Informacion Estadistica identificada y

solicitada.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS

Distribucion: ABCDE
DP/DOM: LMV-5129

Est4 a cargo del Departamento de Estudios Estadisticos
(DP/DES), aclarar el contenido de esta Instruccion a las
Unidades Administrativas afectadas, revisar
periédicamente los términos de la misma y mantenerlos
actualizados.




