Manual de Procedimientos Generales ANDE IPL -® Actualizacion: 00
Capitulo 08 - Planificacién 25/11/16 Pagina: 1
Resolucién P/N°: 38190

PLAN OPERATIVO DE EMERGENCIAS PARA LAS INSTALACIONE S Y PREDIOS
DE LA ANDE

1. FINALIDAD

Esta Instruccion establece los objetivos, alcarmmmdiciones, responsabilidades y el
procedimiento relativos al Plan Operativo de Emecges para las instalaciones y predios de
la ANDE.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General: Establecer un sistema integral @iganizacion, comunicacion y
accion para dar respuestas oportunas y efectivas en dasamsergencias y amenazas a
las instalaciones de la ANDE, con el proposito dequer la integridad fisica de las
personas Y las instalaciones, minimizar los immaeioambiente y los efectos de las
respectivas eventualidades que se produzcan.

2.2. Objetivos Especificos

a. Dar respuesta ante un suceso de emergencia y adopthdas que permitan
controlar rgpidamente la situacion y mitigar susctfs en general, mediante el
establecimiento de una organizacion como respoashbla implementacion del
Plan de Emergencia.

b. Determinar los eventos de emergencias y/o amengzasstablecer un
procedimiento o protocolo a seguir para cada caso.

c. Definir estrategias, acciones y recursos necespas normalizar las condiciones
generales de las instalaciones, la seguridad antedemas condiciones del trabajo
gue permitan la continuidad del servicio de pradvrisie energia eléctrica.

d. Capacitar y entrenar al personal de la ANDE panardspuestas eficientes y
oportunas ante sucesos 0 eventos de emergencias.

3. CONCEPTOS

3.1. Accidente: todo hecho imprevisto, instantaneo o no, que pr@wo@ lesion corporal,
perturbacion corporal y pérdida de tiempo o dafi@geriales, en ocasién o por
consecuencia del trabajo que ejecute para el edgleadurante el tiempo que lo
realice o debiera realizarlo.

3.2. Alarmas de Emergencia Son las diferentes sefiales sonoras o visualeglgogfican
un estado de anormalidad en una determinada anstéatacion.
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Amenaza: Situacién exterior o interior capaz de producifiaa los funcionarios,
usuarios y/o a las instalaciones de la ANDE. Atefede este documento, se le otorga
la misma significacion de Peligro.

Area afectada:Es el area, operativa o de apoyo, impactada pdrdolsos.

Calor: Chispas (de varios origenes), superficies caniiamas. Para ejemplificar
mas claramente este fenOmeno se representa a paddeulos componentes como
lados de un triangulo de fuego (o combustién).Est@roducird cuando los tres lados
(o componentes) se encuentren presentes, essketaéndra formado el triangulo.

Comburente: Oxigeno presente en el aire.

Combustion: Se la define como una reaccién quimica -oxidaciida o instantanea-
con desprendimiento de luz y calor. INTN 329.Para lgaya combustion, es necesaria
la intervencion de tres componentes basicos.

Contingencia: Son situaciones de riesgo potencial de ocurrirenatite a las
actividades, productos, servicios, emprendimiengzgjipos o instalaciones y que
ocurriendo se convierte en una emergencia.

Derrame: Es una liberacion accidental al suelo y/o agupetedleo o sus derivados
liquidos, productos quimicos, desde cualquier iasidn de almacenamiento o medio
de transporte, como un tanque o cafieria.

Dieléctrico: Sustancia que no permite el paso de la corriegtdrala a través de si, no
es conductora. Sinébnimo de aislante.

Emergencia: es la situacion generada por la ocurrencia realigrp inminente de un
evento/emergencias, que exige una atencion innaediamo ser: incendio, derrame o
fuga de sustancias quimicas, explosion, dafio ata$@ por personas, catastrofes
naturales, amenaza de bomba, que pongan en peligmduzcan graves alteraciones
en las personas, los bienes, y el ambiente, quea®e la vida, la seguridad, la salud,
el bienestar de los funcionarios, contratistaday@oblacion en general.

Evacuacion: Es la accion por la cual se desocupa un areaata@pnes, actividades o
instalaciones, conforme a la urgencia o necesidaddses formas: inmediata, a corto
plazo y a largo plazo, en forma ordenada a todapdesonas que no forman parte del
control de las emergencias.

Explosion: Se denomina a la expansion violenta producideepdesarrollo repentino
de una fuerza que puede tener su origen en la aiidbude una masa gaseosa.
Cuando la explosion se produce en un espacio cerlad efectos destructivos
aumentan considerablemente.
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Extincion de Incendios: Tres son los elementos que intervienen en un thoen
COMBURENTE, COMBUSTIBLE y CALOR (Suprimiendo uno destos
componentes, el fuego se extingue). SWPRESION DEL OXIGENO (o
comburente) se obtiene por medio de la SOFOCACI@Nyavés de productos
quimicos especiales como el polvo quimico seco (owdcido como PQS) o el
anhidrido de carbono (CO2).

Fuente de Ignicién de origen Eléctrico:cuando la fuente de ignicién es una chispa
producida en instalaciones eléctricas o0 descardestrastaticas o atmosféricas
(rayos).Las chispas eléctricas dada su alta energésionan un importante aumento
de la temperatura y por tanto la ignicion.

Fuente de Ignicion de Origen Mecanicocuando la fuente de ignicidn es por su
fricciobn o rozamiento de maquinas de trabajo mecarsiuelen ser de corta duracion.

Fuente de Ignicion de Origen Quimico:energia desprendida en determinadas
reacciones quimicas (acidos).

Fuente de Ignicidn & Origen Térmico: es una llama capaz de elevar la temperatura
hasta producir vapores combustibles e inflamarteilfas, mecheros, cigarrillos,
estufas, etc.).

Material Combustible: sustancia susceptible de arder bajo condiciormegrgayo
determinadas. Ejemplos Nafta, kerosén, gasoil,tex;emaderas, trapos, cartones,
plastico, pintura, aguarrds, thinner, entre otros.

Muestra Compuesta: Es la muestra obtenida a partir de la combinac&mdestras
simples.

Muestra Simple: Es la muestra que corresponde a una porcion derialaibmada en
un solo punto sobre la superficie 0 a determinadtupdidad, segun el caso.

Muestreo: Es el procedimiento mediante el cual se toman weias porciones de un

material de modo que la muestra resultante preskstemismas caracteristicas
porciones tomadas permanezcan intactas, de moddegaste. Las caracteristicas del
material se determinan mediante el analisis derdato a las muestras tomadas. El
muestreo debe garantizar ademas que las cardcteriste las porciones tomadas
permanezcan intactas, de modo que debe garantizategridad desde la toma de la
muestra en el campo hasta el momento de su analisis

PCB: Sub-serie de los productos quimicos organicos tétsns conocidos como
hidrocarburos clorados y que incluye toda sustamgimica de molécula bifenilo que
haya sido clorada en cualquier grado.

Peligro: Emergencias inminente de que suceda algun mal. estef de este
documento, se le otorga la misma significacion MEANAZA.
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3.25.Plan de Emergencias de la ANDEPIlan elaborado para asegurar la aplicacion de
medidas destinadas a proteger la operacién, léslanones y a las personas, de los
riesgos de un suceso que afecte a la proteccitasdestalaciones.

3.26.Riesgo de Incendio Peligro relativo de que un incendio se puedaanig expandir,
gue se puedan generar humos y gases, o0 que segraddair una explosion poniendo
en peligro la vida y seguridad de las personasquencuentran en un edificio.

3.27.Sefalizacion: Es la acciéon de colocar un conjunto de sefalesalds para la
organizacién de la instalacion y de comunicaciémdguctivos basicos de seguridad.

3.28. Sustancia Peligrosa:Es aquella que puede causar dafio a un organisnooovial
medio ambiente.

3.29. Transformadores: Dispositivos que se utilizan para elevar o redelinltaje.

3.30. Tratamiento: Es el conjunto de operaciones, procesos o técnieaante los cuales
se modifican las caracteristicas de las sustaociasteriales peligrosos, teniendo en
cuenta el riesgo y grado de peligrosidad de losnmss para minimizar los impactos
para la salud humana y el ambiente por medio ttanaformacion o disposicion final.

4. ALCANCE Y CONDICIONES

4.1. El Plan Operativo de Emergencias de la ANDE esatacter general para toda la
Institucion y de cumplimiento obligatorio para tedos funcionarios.

4.2. El Plan Operativo de Emergencias afecta a todasnialaciones y predios de la
ANDE, asi como los espacios publicos que puedaregponder a las Unidades de
Generacion, Transmision, Distribucion y Comercedidn.

4.3. El Plan Operativo de Emergencias constituye unaifidacion preventiva, predictiva y
reactiva con relacion a la ocurrencia de una angenaz

4.3.1. Es preventiva en cuanto se toman medidas para disminuir el riesgoina
amenaza o la vulnerabilidad a la misma.

4.3.2. Es predictiva en cuanto se analizan las amenazas, sus probdesidda
vulnerabilidad de la Institucion a la misma y sobtga base de establecen
planes y procedimientos de prevencion o de reacaidm de controlar la
situacion de emergencia y minimizar los dafios.

4.3.3. Esreactiva en cuanto a la ocurrencia de un evento no deseadaaplican las
medidas establecidas para el efecto.

4.4. Asimismo, el Plan Operativo de Emergencias afegtdqoiera de las actividades de
apoyo y soporte a las actividades misionales @dNRE, y a contratistas y el personal
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delegado para la realizacion de servicios de admmdes predios propios de la ANDE o
en los espacios publicos citados enwheral 4.2.de la presente Instruccion.

El Plan Operativo de Emergencias contempla logesiges eventos:

a. Derrames de Sustancias Peligrosas (Lubricantesigidsl Dieléctricos con PCB,
Combustibles u otros).

Fugas de Sustancias Peligrosas.

Lesiones por Accidentes Colectivos Graves.

Evacuacion de Instalaciones de la ANDE.

Incendios en las Instalaciones y predios de la ANDE

Incendios Forestales en Areas protegidas por laBBAND

~® Q0T

El Plan Operativo de Emergencias se pondra en mancte la ocurrencia de algunos
de los eventos contemplados emeineral 4.5. de la presente Instruccién, que afecte
la salud o vida de las personas, el ambiente, i@seb de la ANDE o los de la
comunidad, previa declaracion de la Presidenci@a ?ddNDE, a propuesta del Comité
de Emergencia.

El Comité de Emergencia debera reunirse periddingenal menos dos veces al afo,
segun su cronograma de trabajo y, cuantas veceqesmssario, en condiciones
especiales o situaciones de alerta y/o emergeneia@&generen en la Institucion.

El Comité de Emergencia debera reunirse en fornmediiata ante una condicion de
emergencia de Nivel 2 0 3, declarada por el Pretgdde la ANDE, a fin de analizar y
recomendar las acciones complementarias al PlarErdergencias, conforme al
siguiente cuadro.

Cuando la emergencia se pugdéuando la emergencia NO sé&uando la emergencia NO se
controlar con personal y recursppuede controlar con personal | yuede controlar con personal |y
disponibles en las instalacionesecursos disponibles en lagecursos disponibles en las
afectadas aplicando el Plan destalaciones afectadas aplicandg éistalaciones afectadas u ocurT
Emergencia Local. No requiere |e&Plan de Emergencia Local o puedsituaciones de conmocion social.

an

movilizacion de personal yafectar la imagen de la ANDE [aPor su magnitud puede generar
recursos de otras Unidades de| laiveles locales. Requiere |aheridos de gravedad o muertes,

ANDE.

movilizacion de personal y/pimpactos severos al medjo
recursos de otras Unidades de| ambiente, dafios materiales de
ANDE, de entidades externas ya@onsideracién o afectacion de |la
gubernamentales locales. imagen de la ANDE a niveles
nacionales. Requiere a
movilizacion de personal y/p
recursos de otras Unidades de
ANDE, de entidades externas,
gubernamentales nacionales | o
internacionales.
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5. ORGANIZACION DEL PLAN OPERATIVO DE EMERGENCIAS DE LA ANDE
5.1. La estructura funcional para la implementaciénaaizacion, ejecucion y control ¢

Plan de Emegencic esta representada en el siguientganigramafuncional, en el
cual se establecen Irelaciones de dependencia respectivas.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL PLAN OPERATIVO DE EMERGENCIAS DE LA

ANDE
PRESIDENCIA ORGANISMOS
00 000 00O0OGOEOOSOS OIS EXTERNOS

COOPERANTES
: O
I [}

VOCERO 1 COMITE DE
—————————— e EMERGENCIAS

COORDINACION DE

P LAEMERGENCIA f—=—=—=—=—=—=—=—-=—--- -l
|
|
|
Fr=—=—-=--- r-—----- T—=—=—=-==- - --- - ——---- F-=—=—=-=-- I
1 1 1 1 1 1 1
OFICINA DE DEPARTAMENTO DIVISION DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO UNIDADES DE
SEGURIDAD DE SEGURIDAD GESTION DE MEDICINA DE DE SERVICIOS APOYO
OCUPACIONAL Y VIGILANCIA AMBIENTAL LABORAL ACOMPARNAM. GENERALES CONVOCADAS
DEL PERSONAL
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5.2. Se establecen los responsables del Plan Opera@év&ndergencias, conforme al
siguiente cuadro:

RESPONSABLES DE UNIDADES RESPONSABLES DEL
ADMINISTRATIVAS PLAN DE EMERGENCIA
* Presidente de la ANDE PRESIDENTE

= Gerente Técnico

= Director de Distribucion
) o o , COORDINADOR (*)
= Director de Servicios Administrativos

= Director de Gestion Regional

= Coordinador de Gabinete de la Presidencia
= Asesor Legal

= Gerente Técnico

= Director de Distribucién

= Director de Servicios Administrativos

= Director de Gestion Regional

_ o B COMITE DE
= Director de Planificacion General y Politica EMERGENCIA

Empresarial
= Director de Recursos Humanos
= Gerente Financiero
= Jefe de Oficina de Seguridad Ocupacional
= Jefe de Division de Gestion Ambiental
= Jefe de Division de Servicios Generales y Transport

= Departamento de Seguridad y Vigilancia

= Departamento de Medicina Laboral

= Departamento de Acompafiamiento del Personal UNIDADES DE APOYO
= Departamento de Servicios Generales

= Unidades Administrativas convocadas por | la
emergencia

= Conforme designacion de Presidencia VOCERO DE LA
EMERGENCIA

* Dependiendo del lugar donde se desarrolla la gemsia



Manual de Procedimientos Generales ANDE IPL -®
Capitulo 08 - Planificacién 25/11/16

Actualizacion: 00
Pagina: 8
Resolucién P/N°: 38190

5.3. Se estable un enlace con Instituciones Publicasivadds: ElI Coordinador de la
Emergencia, o en su defecto la persona que ésigndeslebera coordinar acciones
con las Instituciones Publicas y Privadas encagyddaproveer servicios o asistencias
en la solucién de los problemas generados poreglteycuyos servicios son necesarios
para mitigar los impactos del evento, segun cubdr®.

Bomberos Voluntarios del Paraguay

132

Ministerio de Defensa Nacional

(021) 2490000

Comisién Nacional de Prevencién a Respuest
Emergencias BiologicgCONAPREB)

a®Q1) 226841; 2490212, Int.
212 o Secretaria 226830, Int.

212

Fuerzas Armada@-F.AA.)

Secretaria del Ambien{SEAM)

(021) 615 803/ 6

Ministerio de Salud Publica y Bienestar Soq
(MSPyBS) — Sistema Integrado de Urgencias
Emergencias

i6021) 446 405
5y

Policia Nacional

911

Instituto de Previsién SocidlPS) — Unidad de
Emergencias

(021) 290 150

Secretaria de Emergencia Nacion&@EN) -
Administracion de Emergencias

(021) 440 997 Int. 224
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5.4. ESQUEMA DE COMUNICACION Y ACCION ANTE LA EMERGENCIA -
NIVEL 2y 3.

POLICIA NACIONAL

(911)
BOMBEROS

VOLUNTARIOS (132)

____________________

OFIC. DE SEG.
OCUPACIONAL
(021) 217 2445

UNIDAD AFECTADA O

FUNCIONARIO MAS PRESIDENTE |[----- » VOCERO
PROXIMO
! A !
AVISO DEL 5 5
""""" EVENTO ! :
v : |
i COORDINADOR . !
. DE ) COMITE DE :
i EMERGENCIA EMERGENCIA :
5 v
5 MEDIOS DE
; COMUNICACION
------------------------- Yoo PUBLICO EN
! GENERAL
\ 4
GRUPO DE ACCION
UNID. DE
DSA/DSE | DRH/DML | DRH/DAP DP/GA DSA/DSG APOYO
CONVOC.
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6. RESPONSABILIDADES

6.1. Es responsabilidad del Presidente de la ANDE:

6.2.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Aprobar el sistema integral @eganizacién, comunicacion y accioren casos
de emergencias y amenazas a las instalacionesAddDR.

Declarar el Estado de Emergencia, por Resoluciame dos eventos
caracterizados en el alcance del Plan Operative ghar respuestas oportunas y
efectivas para la proteccion de la integridad disde las personas y las
instalaciones y minimizar los impactos al ambiente.

Designar, por Resolucion, como Coordinador de laefgancia al Gerente o
Director del area donde se produce la emergencia.

Establecer vinculos y/o convenios con otras lrtnes publicas y/o privadas
para dar respuesta a los eventos tipificados altahce del Plan Operativo.

Es responsabilidad del Coordinador de la Emergencia

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

Informar al Presidente de la ANDE y a las autorefaghertinentes de la
ocurrencia de peligros, amenazas y eventos de Eemzes.

Convocar inmediatamente al Comité de Emergencida &&IDE si ocurriese
un suceso de emergencia.

Delegar la coordinacion operativa para la atend&ta emergencia.

Coordinar la implementacion efectiva del Plan Ofpevade Emergencias de la
ANDE.

Impulsar y verificar las modificaciones en el P@perativo de Emergencias.

Asistir, coordinar y acompaiiar las acciones antmsiones de emergencia con
las Unidades Administrativas afectadas.

Convocar a las Unidades Administrativas de apoym, Resolucion de
Presidencia, para hacer frente a los eventos degenwas.

Notificar al Comité de Emergencias, los sucesos,a&jgu criterio, suponen una
amenaza para la continuidad de la operacién destalacion de la ANDE.
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6.3. Es responsabilidad del Comité de Emergencia

6.4.

6.5.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

Asesorar al Presidente de la ANDE en la toma désidees relacionadas al
Plan Operativo de Emergencias.

Formular, implementar y evaluar el Plan Operativw Eimergencias de la
ANDE.

Prever la disponibilidad de recursos necesarioa pacer frente a situaciones
de emergencia.

Establecer el programa de trabajo a desarrollarleeratencion de las
emergencias.

Asistir, apoyar y acompaifiar @bordinador de la Emergenciaen el programa
de trabajo y actividades a desarrollar, asi comi@n en el uso adecuado de
los recursos durante las eventuales emergenciasequgedan generar.

Brindar asesoramiento juridico, como medida deegrién legal de la ANDE,
ante eventos de Emergencias.

Dar seguimiento al evento y proponer las acciores hacer frente a la
emergencia, asi como también determinar la finatiradel Plan Operativo de
Emergencia.

Impulsar y acompafiar el cumplimiento del progranea ahpacitacion y
entrenamiento de funcionarios, relacionados a eseme emergencias y
amenazas contra la Institucion.

Es responsabilidad de las Unidades Administrativade Apoyo:

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Acudir a la convocatoria del Coordinador de la Egeacia para hacer frente a
los eventos establecidos en el Plan Operativo derg@gncias.

Brindar el apoyo con los recursos disponibles derahEstado de Emergencia.

Gestionar los soportes y asistencias requeridaslaaafectiva implementacion
del Plan Operativo, en su area de competencia.

Es responsabilidad del Vocero de la Emergencia

6.5.1.

Asesorar al Presidente en los procedimientos deucimacion, tanto hacia el
interior como al exterior de la Institucion.
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6.5.2. Actuar de vocero con los medios de comunicaciostahi@anto el Presidente de

la ANDE recomiende cursos de accion especificaesgecto, y coordinar con
la Oficina de Comunicaciones Institucionales, laforimaciones que seran
comunicadas por los diferentes medios.

6.6. Es responsabilidad de los Jefes de la Oficina de dgigidad Ocupacional y del
Departamento de Seguridad y Vigilancia (DSA/DSE)

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

Efectuar revisiones periddicas de las Instalaciateeta ANDE verificando la
implementacion de procedimientos y la disponibdidde los equipos de
proteccion.

Impulsar la capacitacion de los funcionarios reftag a la implementacion del
Plan Operativo de Emergencias de la ANDE.

Participar en los entrenamientos y simulacros deergemcias en la
implementacion del Plan Operativo de Emergencida éé&lDE.

Coordinar permanentemente con las Gerencias y @ases respectivas, la
seguridad de las operaciones de la ANDE, verifioatad aplicacion de las
medidas requeridas para precautelar la continudkados servicios de la
Institucion.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1. Ante la ocurrencia de alguno de los eventos estalole en elnumeral 4.5. del
presente Plan Operativo de Emergencias, el resblenda la Unidad Administrativa
afectada, o en su defecto, el funcionario mas proxida aviso a los Bomberos
Voluntarios(132) y/o a la Policia Naciongb11). Posteriormente, comunica el evento
a su Jefe superior inmediato y a la Oficina de Beégd Ocupacional al021) 217-

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

2445.

El Jefe superior inmediato recibe comunicacionesehto e informa al Coordinador de
la Emergencia.

El Coordinador de la Emergencia toma conocimieet@/Ua la magnitud del evento,
procede conforme a lo establecido en los Anexospdetente Plan Operativo de
Emergencia e informa al Presidente de la ANDE yooa al Comité de Emergencia.

En caso necesario, el Presidente de la ANDE deldaeganergencia ante la magnitud
del evento y orienta las acciones a seguir.

El Coordinador de la Emergencia actia en conse@idada declaracién de estado de
Emergencia y coordina acciones con los represa&saie las areas afectadas y/o
Unidades Administrativas de apoyo.
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7.6. Una vez controlado el evento, el Comité de Emeligemtabora informe, en
coordinacién con las areas afectadas y eleva adevasion de la Presidencia de la
ANDE para conocimiento y dar por finalizado el dstde emergencia.

7.7. El Presidente de la ANDE recibe el informe, anajizieclara la finalizacién del estado
de emergencia.

FIRMA DEL DIRECTOR DE PLANIFICACION GENERAL Y POLIT ICA

EMPRESARIAL
Distribucion: ABCDE

DP/OYM:

Estara a cargo de la Division de Gestion Ambienta
(DP/GA), en coordinacion con la Oficina de Seguridh
Ocupacional (DRH/SO), mantener actualizado log
términos de esta Instruccion y los procedimientod
vigentes, asi como la aclaracion de su contenido las
Unidades Administrativas de la Institucion.




