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GESTION DE LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA | NSTITUCIONAL

1. FINALIDAD

Esta Instruccion tiene como finalidad establecsrdisposiciones generales, el alcance, las
condiciones y el procedimiento para garantizaceéso a la informacion publica a todas las
personas, promoviendo asi la transparencia en REAN

2. CONCEPTOS

2.1. Informacién Pudblica: Aquella producida, obtenida, bajo control o en podie las
fuentes publicas, independientemente de su forreapmrte, fecha de creacion, origen,
clasificacion o procesamiento, salvo que se enpei@dtablecida como secreta o de
caracter reservado por la legislacion vigente.

2.2. Transparencia Institucional: Obligacion que tiene la Institucion de poner a
disposicion de los ciudadanos, a través de las ddesl Administrativas que la
conforman, la informacion que revele qué es y qaéehla ANDE, asi como las
Unidades que son parte de la misma.

2.3. Portal de Solicitudes de Informacién Publica: Plataforma tecnoldgica Unica y
centralizada de acceso y gestion de la informagidsiica; creada por la SENATICs,
en el marco de laey N° 5282/2014 “De libre acceso ciudadano a lafbrmacion
Publica y Transparencia Gubernamental’; que permite al ciudadano solicitar
informacion, verificar el estado en que se encaealtitramite de la misma, asi como
recibir la informacion solicitada.

3. DISPOSICIONES GENERALES

3.1. Conforme alArt. 28 de laConstitucion Nacional (1992))as personas tienen derecho
a recibir informacion veraz, responsable y ecuanimas fuentes publicas de
informacion son libres para todos. La ley regulasdmodalidades, plazos y sanciones
correspondientes a las mismas, a fin de que estehtesea efectivo.

3.2. En cumplimiento del Art. 6° de laey N° 5282/2014 “De libre acceso ciudadano a la
Informacién Publica y Transparencia Gubernamental” y a los efectos de esta
Instruccion de Procedimientda Oficina de Coordinacion de la Asesoria Legal
(AL/OC) fungira como Unidad de Acceso a la Informacionliealpara la recepcion,
orientacion y asistencia al solicitante, en represaon de la ANDE.
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3.3. Conforme a laLey N° 5282/2014 “De libre acceso ciudadano a lafbrmacion
Publica y Transparencia Gubernamental”, la ANDE, como fuente publica, debe
mantener actualizadas y disponibles al publico emerl, las siguientes
informaciones:

a.

b.

Estructura Organizacional (Organigrama).

Manual de Organizacion de la Institucion, conteddenas Atribuciones de las
Unidades Administrativas.

Todo el marco normativo que rige el funcionamientas normas constitucionales
legales de alcance nacional o local y reglamentarya aplicacion esté a su cargo;

. Una descripcion general de como funciona y cudleleproceso de toma de

decisiones;

. El listado actualizado de todas las personas gompleun una funcién puablica o sean

funcionarios publicos, con indicacion de sus numete cédula de identidad civil,
las funciones que realizan, los salarios u honmsague perciben en forma mensual,
incluyendo todos los adicionales, prestaciones temmgntarias y/o viaticos;

Descripcion de la politica institucional y de Idares de accion;

. Descripcion de los programas institucionales emugjén, con la definicion de

metas, el grado de ejecucion de las mismas y slupuesto aplicado a dichos
programas, publicando trimestralmente informesvd@ee de resultados

. Informes de auditoria;

Informes de los viajes oficiales realizados denbterritorio de la Republica o al
exterior;

Convenios y contratos celebrados, fecha de celébracbjeto, monto total de la
contratacion, plazos de ejecucion, mecanismos dgatg/ rendicion de cuentas v,
en su caso, estudios de impacto ambiental y/o plde@estion ambiental;

Cartas oficiales;

Informes finales de consultorias;

.Cuadros de resultados;
. Lista de poderes vigentes otorgados a abogados;

. Sistema de mantenimiento, clasificacion e indiceodelocumentos existentes;
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p. Descripcion de los procedimientos previstos para tps personas interesadas
puedan acceder a los documentos que obren en &u, pocluyendo el lugar en
donde estan archivados y el nombre del funciorragponsable; y

g. Mecanismos de participacion ciudadana.

El incumplimiento de los deberes y obligacionepukstos en laey N° 5282/2014
“De libre acceso ciudadano a la Informacion Publicay Transparencia
Gubernamental”, por parte de funcionarios publicos, sera consditereomofalta
grave e incurriran en responsabilidad administrativa, lpoque seran pasibles de las
sanciones establecidas en la Ley N° 1626/00 “Dd-uacion Publica” y en las
disposiciones legales vigentes.

4. ALCANCE Y CONDICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Cualquier persona fisica o juridica, sin discringida de ningun tipo, podra acceder a
la informacion publica de la ANDE, en forma graduig sin necesidad alguna de
justificar las razones de su pedido, conformeestablecido en la legislacion vigente.

Las solicitudes de acceso a la informacion pulgmdran efectuarse a través del Portal
de Solicitudes de Informacion Publica http://infacionpublica.paraguay.gov.py en la
web, a través del correo electronico accesoalairdoion@ ministeriodejusticia.gov.py
o personalmente, en forma escrita o verbal, y en@s8mo caso, se redactara un acta,
ante la Oficina de Coordinacion de la Asesoria Lé4a/OC).

La solicitud de acceso a la informacion publicaadalzontener la identificacion de la
persona solicitante, la direccion de su domiciéaly la descripcion clara y precisa de
la informacion publica que requiere, la direcci@arreo electronico o el medio para
la notificacion respectiva y finalmente, el formaiosoporte preferido, sin que esto
altimo constituya una obligacion para el requerido.

La ANDE, a través de los sitios web oficiales, p@nd disposicion de las personas
toda la informacion publica requerida porAet. 8° de laLey N° 5282/2014y otras
informaciones que sean de interés ciudadano, s@lese encuentre establecida como
secreta o de caracter reservado por la legisladg@amte.

Las Unidades Administrativas competentes deberamnepria adecuada organizacion,
sistematizacion, informatizacion y disponibilidagl ld informacién publica, de forma
que esté disponible permanentemente, a efectossetpurar el acceso libre a los
ciudadanos interesados.

Si la ANDE no cuenta con la informacién publicaigtdda, por no ser competente
para entregarla o por no tenerla, debera remitipriesentacion a la Institucion
habilitada para tal efecto, a través de la OfidaaCoordinacion de la Asesoria Legal
(AL/OC).
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.
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No podran ser motivo de rechazo o archivo de leisad de acceso a la informacion,
aquellas que fuesen defectuosas o se presentearanbestitucidon no competente.

Toda solicitud de acceso a la informacion publiedetta ser respondida dentro del

plazo del5 (quince) dias habilescontados a partir del dia habil siguiente de la
presentacion. La informacién publica requerida smthegada en forma personal, o a

través del formato o soporte elegido por el s@lite y, en todos los casos, a traves de
la Oficina de Coordinacién de la Asesoria Ldgdl/OC).

No se permitira la salida de datos o registrosimaigs de los archivos de la ANDE en
los que se hallen almacenados, y tampoco se pauliétas que se efectien
evaluaciones o analisis que no corresponden atdmbéisus funciones.

La ANDE podra abstenerse de suministrar la inforérapublica requerida mediante
Resolucion fundada, dictada por el Presidente dedatucion, quien expresara los
motivos de hecho y de derecho en que se basaikideEn este caso, la Oficina de
Coordinacion de la Asesoria Leg@AL/OC) informara a la persona solicitante,
respecto a las vias procesales que le son otorgadasrealizar su reclamo de la
decision asi como los drganos legales competeataseptender en esa cuestion.

Si la ANDE no da respuesta a la solicitud de acedsoinformacion publica requerida
dentro del plazo establecido enngimeral 4.8.de esta Instruccién de Procedimiento
se entendera que la solicitud fue denegada.

En caso que la solicitud de acceso a la informapifilica sea denegada, expresa o
tacitamente, la persona solicitante podra interpaneaecurso de reconsideracién ante
la ANDE, a fin de que la misma autoridad examinevamente la cuestion y dicte la
resolucién que corresponda, enplaizo maximo de 20 (veinte) dias habiles

En caso que la informacién publica solicitada y&seuentre disponible en la Pagina
Web de la ANDE (www.ande.gov.py), 0 en algun ottio sveb oficial, conforme a lo
establecido en laey N° 5282/2014que establece la obligatoriedad de la provisién de
Informacion Publica, la Oficina de Coordinacion lde Asesoria LegalAL/OC)
comunicara a la persona solicitante la disponidilidde la informacion publica,
indicandole la fuente, el lugar y la forma en quege tener acceso a la misma.

Los documentos tramitados entre las Unidades Adinativas de la ANDE, seran
registrados en el Sistema de Seguimiento de Dodosi¢8SD), conforme a lo
establecido en I&€ircular N° 12/2014.
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5. RESPONSABILIDADES

5.1. Es responsabilidad de la Administracion NacionalEdectricidad, a través de sus

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

Unidades Administrativas competentes, mantenerabzada y a disposicion de los
ciudadanos, en forma mensual cuando fuere aplicgbperidédicamente segun se
genere y conforme variacion, de la informacion mabl

Es responsabilidad de la Oficina de Coordinacionladésesoria Lega(AL/OC),
como Unidad de Acceso a la Informacion Publica:

5.2.1. Orientar y asistir a la persona interesada en ac@eth informacién publica.
5.2.2. Recibir las solicitudes de acceso a la informagidinlica.

5.2.3. Tramitar internamente de acuerdo a los términcadsgvigentes para el acceso
a la informacion publica.

5.2.4. Coordinar acciones tendientes al eficiente tramgjstro, sistematizacion y
proteccion de la informacion publica.

Es responsabilidad de cada Unidad Administrativactafla, verificar integra y
minuciosamente la informacion de su ambito de céempéa y proporcionarla, en el
plazo estipulado y en el formato solicitado, a ®fecde facilitar el acceso a la
informacion publica.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Toda persona interesada en obtener informaciénigallble la ANDE presenta el
Formulario “Solicitud de Acceso a la Informacion biR¢éa” en la Oficina de
Coordinacion de la Asesoria LedAlL/OC), conforme a lo establecido enraelmeral
4.2.de la presente Instruccion de Procedimiento.

La Oficina de Coordinacion de la Asesoria Le@fdl/OC) recibe y verifica que la
solicitud tenga todos los datos completados camente. Si esta todo correcto,
ingresa la solicitud de informacion al Portal Ugafilo de Informacion Publica o
plataforma equivalente, reproduciendo el mismoeamadb de la solicitud recibida. Si
la solicitud no posee todos los datos establecatogl numeral 4.3., comunica al
solicitante, a efectos de subsanar y completar réseptacion para proseguir la
tramitacion correspondiente.

La Oficina de Coordinacion de la Asesoria Le@sll/OC) entrega al solicitante el
Cédigo Unico de Gestion de Informacion Pulblica gatle automaticamente por el
Portal. En caso que la solicitud sea realizadactdimeente en el Portal Unificado de
Informacién Publica, éste genera automaticament€digo Unico de Gestion,
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marcando el inicio del plazo establecido ememeral 4.8. de esta Instruccion de
Procedimiento.

La Oficina de Coordinacion de la Asesoria Le@dl/OC) analiza la competencia de
la Institucion para proveer la informacién publieguerida.

6.4.1. En caso que la ANDE no sea competente, la Oficemadordinacion de la
Asesoria Legal (AL/OC) ingresa la solicitud al Portal Unificado de
Informacién Publica y deriva a la institucion corgpge a través del mismo
Portal. Si se desconoce la institucion competesgegeriva al Ministerio de
Justicia, que deriva la solicitud a la instituciGompetente en uplazo no
mayor a 24 hs. (veinticuatro horas).

6.4.2. En caso que la ANDE sea competente, la Oficina derdinacion de la
Asesoria LegalAL/OC) clasifica la informacion solicitada, verifica @ba y
disponibilidad de la informacion solicitada y la idad Administrativa que
debe ser consultada.

a. En caso que la respuesta ya se encuentre disp@mbé&Pagina Web de la
ANDE y/o en el Portal Unificado de Acceso a la nfiacién Publica, la
Oficina de Coordinacién de la Asesoria LedAlL/OC) comunica al
solicitante la disponibilidad de la informacién jpad, indicandole la fuente,
el lugar y la forma en que puede tener accesaradma. Luego, I&AL/OC
registra el tramite realizado y finalizado en ettBloUnificado de Acceso a
la Informacion Publica.

b. En caso que la respuesta aun no esté disponibla Bagina Web de la
ANDE y/o en el Portal Unificado de Acceso a la nfiacién Publica, la
Oficina de Coordinacién de la Asesoria Le@édl/OC) emite un documento
Interno(l) solicitando la provision de la informacion necesaconforme a
los plazos establecidos, registra en el Sistema Séguimiento de
Documentos(SSD) y remite, via jerarquica, a la Unidad Administrati
afectada.

c. La Unidad Administrativa afectada recibe &l verifica integra vy
minuciosamente la informacion requerida de su anéé competencia y
responde, en tiempo y forma, a efectos de faciitaccceso a la informacion
publica, providencia dl, adjunta la informacion publica requerida, registra
en el SSD y remite, via jerarquica, a l@ficina de Coordinacion de la
Asesoria LegalAL/OC).

d. La Oficina de Coordinacion de la Asesoria Le@dl/OC) recibe ell, con
la respuesta dia Unidad Administrativa afectada, clasifica laomhacién
recibida.
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d.1. Si la informacion sera proveida, #L/OC entrega la respuesta por
escrito al solicitante que asi lo haya requerida,toavés del formato o
soporte seleccionado por el solicitante, previafaomdad de la
Asesoria LegalAL).

d.2. Si la informacion no sera proveida, KL/OC prepara la Nota
Respuesta, conforme a lo establecido en la ICOMNtd' Oficial” del
Manual de Procedimientos Generales. AB/OC entrega la Nota
Respuesta al solicitante e informa respecto a las procesales para
realizar el reclamo de la decisibn asi como losamog legales
competentes para entender en esa cuestion.

6.5. La Oficina de Coordinacion de la Asesoria Lggdl/OC) disponibiliza las solicitudes
de informacion publica respondidas en el Portafitho de Informacién Publica.

6.6. La Oficina de Coordinacion de la Asesoria Le@dl/OC) sistematiza y organiza las
respuestas a las solicitudes de informacién pUbticaforme a tematicas y resaltadas
por la frecuencia de solicitudes del mismo tipo.

FIRMA DEL ASESOR LEGAL
Distribucion: ABCDE

DP/OYM: JIC — 5396; GSS — 12069 Esta a cargo de la Oficina de Coordinacion de I3
Asesoria Legal (AL/OC), mantener actualizados log
términos de esta Instruccién, asi como aclarar su
contenido a las Unidades Administrativas de Ila
Institucién.




