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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

 

Nivel Jerárquico: “C”   Sigla:  DRH   CUA: 1179   

 

1. SUBORDINACIÓN 

 

 La Dirección de Recursos Humanos está subordinada a la Presidencia. 

 

2. ATRIBUCIONES 

 

2.1. Asesorar a los Gerentes y Directores de la ANDE y Unidades Administrativas en general, en 

lo relacionado a las Políticas, Programas, Normas y Procedimientos inherentes a la 

administración de recursos humanos, a fin de lograr un adecuado Sistema de provisión, 

mantenimiento y desarrollo de los recursos humanos de la Institución. 

 

2.2. Definir Políticas de formación y capacitación del personal de la Institución, concesión de 

ayudas especiales y solidarias a funcionarios con dificultades socio-económicas para 

propiciar y asegurar el capital intelectual y las mejores prácticas institucionales; 

mantenimiento de niveles óptimos de satisfacción en las relaciones laborales entre la 

Institución y los diferentes gremios legalmente organizados. 

 

2.3. Generar las informaciones necesarias respecto al personal para la toma de decisiones del 

nivel gerencial de la Institución. 

 

2.4. Promover la aplicación de normas de seguridad, higiene y medicina del trabajo en la 

Institución.  

 

2.5. Atender y canalizar las inquietudes presentadas por los funcionarios y gremios, así como en 

los casos de conflictos laborales.   

 

3.  ORGANIZACIÓN 

 

3.1. OFICINA DE APOYO A LA GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE RECURSOS 

HUMANOS 

3.2.  OFICINA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL  

3.3.  DIVISIÓN DE ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL  

3.4.  DIVISIÓN DE DESARROLLO DEL PERSONAL 
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