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GERENCIA COMERCIAL

Nivel Jerarquico: “B” Sigla: GC CUA: 46

1. SUBORDINACION

La Gerencia Comercial esta subordinada a la Presidencia.

2. ATRIBUCIONES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Definir politicas de desarrollo de procesos comerciales a través de investigaciones y
aplicaciones de nuevas tecnologias.

Definir e implementar politicas de relacionamiento con los usuarios, desde las Solicitudes de
Abastecimiento de Energia Eléctrica (SAEE) y todos los demas servicios que ofrece la
Institucion, asi como la aplicacion del Pliego de Tarifas vigente, la lectura de medidores, la
elaboracion, distribucién y cobranzas de las facturas por consumo de energia eléctrica.

Establecer directrices e implantar procedimientos gerenciales, administrativos y comerciales,
apuntando a la eficiencia, integracion empresarial, economia y uniformidad de los servicios
comerciales, asi como estudios, investigaciones y orientaciones a los usuarios sobre el
adecuado uso de la energia eléctrica.

Gestionar las relaciones comerciales con los usuarios de energia eléctrica, tales como:
contratacion del servicio, lectura de medidores, facturacion y cobranza del consumo.

Definir e implementar acciones tendientes a la reduccién de las pérdidas técnicas y pérdidas
no técnicas de energia eléctrica.

Promover acciones tendientes a la gestion del catastro comercial de acuerdo a los planes
definidos.

Interactuar operativa y funcionalmente con las Unidades Administrativas de la Direccién de
Gestion Regional para la aplicacion de politicas de comercializacion de energia eléctrica,
establecidas por la Institucion.

3. ORGANIZACION

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

OFICINA DE COORDINACION Y CONTROL DE GESTION DE LA GERENCIA
COMERCIAL

DIVISION DE GESTION COMERCIAL

DIVISION DE OPERACION COMERCIAL

DIVISION DE GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS



