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DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERDIDAS NO TECNICAS

Nivel Jerarquico: “E” Sigla: GC/DNT CUA: 1685

1. SUBORDINACION

El Departamento de Gestion de Pérdidas No Técnicas estd subordinado a la Division de Gestion de
Pérdidas Eléctricas.

2. ATRIBUCIONES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

Establecer planes de reduccion de pérdidas comerciales a través de metodologias especificas,
a fin de disminuir el nivel de pérdidas no técnicas para fortalecer los tramites administrativos
inherentes a las actividades relacionadas a facturacion y gestiones de aprobacion e
instalacion del servicio de la ANDE.

Monitorear a través del Sistema de Gestion Comercial (OPEN/SGC), los consumos
anomalos y programar en el terreno las verificaciones correspondientes.

Procesar las denuncias y los pedidos de inspecciones presentadas sobre instalaciones
eléctricas con presunto fraude.

Proponer en coordinacion con las demas Unidades de la Division de Gestion de Pérdidas
Eléctricas, los procedimientos especificos a ser utilizados en los diversos casos detectados en
la reduccion de pérdidas eléctricas.

Determinar y proponer los indices de gestion y elaborar Informes relacionados al desempefio
del proceso de reduccion de Pérdidas No Técnicas.

Analizar los niveles de pérdidas eléctricas y emitir las recomendaciones para su disminucion.

Procesar las documentaciones generadas en las verificaciones e intervenciones de
suministros (Actas, Notificaciones, Ordenes de Trabajo, Informes Técnicos) y registrar las
informaciones en el OPEN/SGC.

Gestionar la remision de los documentos, generados por las intervenciones por fraude y
notificaciones para actualizacion de carga, a las dependencias pertinentes, para el
procesamiento, facturacion y liquidacion de los conceptos correspondientes.

Organizar, custodiar y conservar el acervo documental generado en los procesos de
verificacion y regularizacion de suministros.
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3. ORGANIZACION

3.1. Seccion Programacion de Intervenciones
3.2. Seccién Procesamiento e Informes de Pérdidas No Técnicas



