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SECCION GESTION DE PROCESOS

Nivel Jerarquico: “F” Sigla: GC/DCT3 CUA: 2371

1.

2.

SUBORDINACION

La Seccion Gestion de Procesos estd subordinada al Departamento de Centro Técnico
Comercial.

ATRIBUCIONES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Procesar y actualizar en el Sistema Informatico de Gestion Comercial (OPEN-SGC) el
resultado de las diversas Ordenes de Trabajo (OT) ejecutadas por la Seccion Conexiones
y Desconexiones.

Analizar y elaborar Informes sobre las irregularidades detectadas en el proceso de
actualizacion del Sistema Informatico de Gestion Comercial (OPEN-SGC) y del Sistema
Informéatico SMOD, con los resultados de las Ordenes de Trabajo ejecutadas.

Procesar y actualizar en el Sistema de Mantenimiento de Obras de Distribucién (SMOD),
las Ordenes de Trabajo (OT) ejecutadas por Empresas Contratistas, verificar el
cumplimiento de las clausulas contractuales y realizar las liquidaciones de la ejecucion de
trabajos asignados para los pagos de las mismas.

Procesar y actualizar en el Sistema de Mantenimiento de Obras de Distribucién (SMOD),
los Expedientes de las Empresas Contratistas, referentes a las informaciones de
Representante Técnico, Encargado de Cuadrilla, Ayudante de Cuadrilla.

Mantener actualizado el Modulo de Gestion de Medidores del Sistema de Gestion
Comercial (OPEN-SGC), relacionadas a las actividades y tareas propias del
Departamento.

Administrar el depdsito de Medidores, controlando la entrada, salida, reposicion y
movimiento del stock de medidores y materiales de la Unidad.

Administrar y controlar el Sistema Informatico REMOT o similar para su correcto
desarrollo.

Analizar y anular Ordenes de Trabajo (OT) del Sistema de Gestion Comercial (OPEN-
SGQC), relacionadas al area de influencia.

Administrar el archivo central del Departamento Centro Técnico Comercial.
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2.10. Llevar el control estadistico y elaborar los Informes pertinentes en cuanto a la Resolucion
de Ordenes de Trabajo, Gestion de Contratistas y otros Informes a cargo de la Seccion.



