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SECCION SERVICIOS AL CLIENTE

Nivel Jerarquico: “F” Sigla: GC/AAC1 CUA: 2365

1.

2.

SUBORDINACION
La Seccion Servicios al Cliente esta subordinada al Departamento de Atencion al Cliente.
ATRIBUCIONES

2.1. Atender y orientar al cliente en forma personalizada en oficinas de la ANDE en lo
relacionado a consultas, reclamos y/o solicitudes de servicios en Baja Tension (BT)
establecidos en la gestion comercial.

2.2. Realizar impresion de facturas sustitutivas segun requerimiento del cliente.

2.3. Procesar solicitudes de abastecimiento de energia eléctrica en Baja Tension (BT), para la
conexién nueva, aumento y reduccidn de carga, actualizacion de nombre, cambio de sitio
del medidor, cambio de categoria tarifaria, reposicion del servicio de energia eléctrica,
division de instalacion, suministros eventuales, cambio de direccion para remision de
factura, cambio de titular de pago y otros.

2.4. Procesar solicitudes de servicios de Baja Tension (BT), relacionado a trifasicacion de
linea, extension de linea, instalacion de alumbrado publico, consulta previa, traslado de
poste, averias de electrodomésticos, revision especial de medidores, reclamaciones por
Baja Tension (BT), adjudicacion de catastro, certificado de escribania, otros.

2.5. Realizar acuerdos a plazos (fraccionamiento), generar Ordenes de trabajo (OT) en el
Sistema de Gestién Comercial (OPEN-SGC), para su incorporacion al proceso de corte y
anulacion del proyecto de corte, tramites de devolucion de la garantia de consumo,
tramites para el cobro de extensiones de lineas en Baja Tension (BT) y cobro parcial de
facturas.

2.6. Generar en el Sistema de Gestion Comercial (OPEN-SGC), crédito y débito por pago
indebido en el suministro correspondiente.

2.7. Generar Ordenes de trabajo (OT) en el Sistema de Gestion Comercial (OPEN-SGC) para
gestionar los procesos de contratacion de servicios de abastecimiento de energia eléctrica,
responder a las solicitudes y reclamos de los clientes, tales como: exceso de consumo,
verificacion de lectura del medidor, de actividad (para cambio de categoria), de cuenta
corriente catastral, cambio de medidor, de acometida, colocaciones de medidor y otros.



