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PROCESO OBJETIVO CARGO RESPONSABLE

P
R
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7
.0

1

PLANIFICACIÓN DEL SED

Definir las estrategias, los estandares y los criterios de planificación, con

el fin que el Sistema Eléctrico de Distribución (SED), se diseñe, construya,

opere y mantenga de manera ordenada eficiente y planificada.

Jefe de División de Estudios de Ingeniería de Distribución 

Jefe de División de Administración, Operación y Control de 

Distribución 

Jefe de División de Gestión Regional 

P
R

 0
7
.0

2

DISEÑO DEL SED

Realizar proyectos del diseño del Sistema Eléctrico de Distribución

(SED), para la provisión de energía eléctrica a los clientes en Media y

Baja Tensión con estandares de calidad en materia de distribución de

energía, mediante metodologías estandarizadas para la elaboración de

proyectos y presupuestos de construcción o adecuación.

Jefe de División de Estudios de Ingeniería de Distribución 

Jefe de División de Proyectos de Distribución 

Jefe de División de Gestión Regional

P
R

 0
7
.0

3

CONSTRUCCIÓN DEL SED

Gestionar y supervisar las obras de distribución en Media y Baja Tensión,

ejecutadas con recursos propios, provenientes de créditos internacionales

o por empresas contratistas, tanto de líneas aéreas como subterráneas,

además de obras electromecánicas de conformidad a los proyectos y

especificaciones técnicas de los materiales y equipos que conforman el

SED.

Jefe de División de Administración de Contratos y Supervisión 

de Obras de Distribución

Jefe de Unidad de Administración de Contratos para Obras de 

Mejoras en Distribución 

Jefe de División de Gestión Regional

P
R

 0
7
.0

4

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL SED

Coordinar la ejecución de mantenimientos y reparaciones de los

componentes del Sistema Eléctrico de Distribución (SED), lineas, equipos,

sostenes, alumbrados y demás componentes, mediante trabajos

programadoss a ser ejecutados y en casos de emergencias, así como la

atención de reclamos por fallas en el SED.

Jefe de División de Mantenimiento de Distribución 

Jefe de División de Gestión Regional

P
R

 0
7
.0

5

OPERACIÓN DEL SED

Coordinar la operación del Sistema Eléctrico de Distribución (SED),

mediante el monitoreo de la red, gestión de datos y configuración

operacional establecidos, así como las actividades de prevención de

riesgos y reportes de estadisticas.

Jefe de División de Administración, Operación y Control de 

Distribución 

Jefe de División de Gestión Regional

Jefe de Unidad de Adminitración del Proyecto de 

Implementación del SGIDE

Jefe de Unidad de Administración del Proyecto de 

Implementación de Medición Inteligente

OBJETIVO: Gestionar y operar el Sistema Eléctrico de Distribución (SED), desde las subestaciones hasta los clientes finales, con el fin de atender los requerimientos del mercado, brindando

continuidad, seguridad y confiabilidad del sistema eléctrico.

IDENTIFICACION DE PROCESOS
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PROCESO OBJETIVO CARGO RESPONSABLE

OBJETIVO: Gestionar y operar el Sistema Eléctrico de Distribución (SED), desde las subestaciones hasta los clientes finales, con el fin de atender los requerimientos del mercado, brindando

continuidad, seguridad y confiabilidad del sistema eléctrico.

IDENTIFICACION DE PROCESOS
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6

IMPLEMENTACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL DE 

DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA

Implementar y mantener el Sistema de Gestión Integral de Distribución

(SGIDE), para mejorar la calidad del servicio de distribución de energía,

reducción de las interrupciones del sistema y de los tiempos fuera de

servicio, mediante la revisión de los componentes en los distintos

procesos de distribución de energía eléctrica.

Jefe de División de Administración, Operación y Control de 

Distribución 

Jefe de División de Gestión Regional

Jefe de Unidad de Adminitración del Proyecto de 

Implementación del SGIDE

Jefe de Unidad de Administración del Proyecto de 

Implementación de Medición Inteligente

Jefe de Área de Implementación de las Políticas y 

Procedimientos para Proyectos de Redes Inteligentes
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1

ESTIMACIÓN Y PLANIFICACIÓN DEL SED

Elaborar anteproyecto de alimentadores a corto plazo para todo el país y de mediano

plazo (5 años) para zonas específicas, para la expansión del Sistema Eléctrico de

Distribución (SED), en base a criterios establecidos y normalizados.

Jefe de Dpto. de Normalización 

de Operación y Mant. de 

Distribución 

Jefe de Dpto de Operación de 

Redes de Distribución

Jefe de Dpto. de Operación de 

Distribución Regional

S
P

R
 0

7
.0

1
.0

2

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS 

RELACIONADAS AL SED

Consensuar y proponer estrategias que permitan mejorar el desempeño (continuidad y

seguridad) del Sistema Eléctrico de Distribución (SED). 

Jefe de Dpto. de Normalización 

de Equipos y Materiales de 

Distribución 

Jefe de Dpto. de Operación de 

Distribución Regional

S
P

R
 0

7
.0

1
.0

3

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE 

ESTANDARES Y CRITERIOS DE 

PLANIFICACION DEL SED

Analizar el desempeño de la operación y mantenimiento del Sistema Eléctrico de

Distribución (SED) y establecer y normalizar criterios para la operación y Planificación del

mismo.

Jefe de Dpto. de Normalización 

de Equipos y Materiales de 

Distribución 

Jefe de Dpto de Operación de 

Redes de Distribución 

Jefe de Dpto. de Operación de 

Distribución Regional

S
P

R
 0

7
.0

1
.0

4

GESTIÓN DE PROCEDIMENTOS TÉCNICOS 

Elaborar y mantener una base de datos de materiales y definir las Especificaciones

Técnicas (EE.TT) de equipos y componentes del Sistema Eléctrico de Distribución (SED),

gestionar y acompañar la adquisición de materiales y equipos de distribución, implementar

el sistema de homologación para la adquisición de equipos y materiales de distribución,

acompañar en sitio de obras, verificar las instalaciones de la ANDE y elaborar y mantener

las Instrucciones Técnicas de Distribución (ITDs) relacionadas con la operación y el

mantenimiento del SED y sus componentes

Jefe de Dpto. de Normalización 

de Equipos y Materiales de 

Distribución 

Jefe de Dpto. de Normalización 

de Operación y Mant. de 

Distribución 

Jefe de Dpto. de Suministros de 

Materiales de Distribución 

Jefe de Dpto. de Operación de 

Distribución Regional

P
R

 0
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.0

2
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PLANIFICACION DE PROYECTOS DEL SED

Elaborar proyectos y presupuestos de líneas de Distribución en Baja Tensión (BT), Media

Tensión (MT) y Alumbrado Público (AP) del ámbito de gestión de la Dirección de

Distribución y de la Dirección de Gestión Regional, respectivamente.

Jefe de Dpto. de Proyectos de 

Distribución 

Jefe de Dpto. Suministros de 

Materiales de Distribución 

Jefe de Agencia Regional 

Jefe de Dpto. de Distribución 

Regional

IDENTIFICACION DE SUBPROCESOS
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7
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2

PROYECTOS DE INGENIERIA DEL SED

Consolidar el anteproyecto de alimentadores para la expansión del Sistema de Eléctrico

de Distribución (SED), en base a estudios proveídos por otras unidades administrativas y

gestionar y determinar la disposición y calibración de los equipos automáticos dentro del

SED, en base a estudios eléctricos.

Jefe de Dpto. de Proyectos de 

Distribución 

Jefe de Dpto. de Normalización 

de Equipos y Materiales de 

Distribución 

Jefe de Dpto. de Normalización 

de Operación y Mant. de 

Distribución 

Jefe de Dpto. Suministros de 

Materiales de Distribución 

Jefe de Agencia Regional

Jefe de Dpto. de Operación de 

Distribución Regional 

Jefe de Dpto. de Distribución 

Regional

P
R

 0
7
.0

3

C
O

N
S

T
R

U
C

C
IÓ

N
 D

E
L
 S

E
D

S
P

R
 0
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1

EJECUCIÓN DE OBRAS DE DISTRIBUCIÓN

Ejecutar y fiscalizar obras de distribución en Baja y Media Tensión, realizadas con

recursos propios, provenientes de créditos internacionales o por Empresas Contratistas,

de líneas aéreas como subterráneas y obras electromecánicas en el ámbito de gestión de

la Dirección de Distribución o de la Dirección de Gestíon Regional, respectivamente.

Jefe de Dpto. de Supervisión de 

Obras de Distribución 

Jefe de Dpto de Control de 

Suministros de Materiales de 

Distribución 

Jefe de Unidad de 

Administración de Contratos 

para Obras de Mejoras en 

Distribución 

Jefe de Oficina de Gestión de 

Contratos Regionales 

Jefe de Agencia Regional 

Jefe de Dpto. de Distribución 

Regional

Jefe de Unidad de 

Administración de Contratos 

para Obras Regionales de 

Mejoras en Distribución 

P
R

 0
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S
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R
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7
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3
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2

GEORREFERENCIAMIENTO DE 

COMPONENTES DEL SED

Optimizar la eficiencia y la precisión del sistema de distribución eléctrica a través de la

actualización completa y precisa de datos georreferenciados, la verificación de datos

existentes, la detección y corrección de posibles puntos de falla y la integración de los

datos actualizados en el servidor central, asegurando la integridad y confiabilidad del

sistema eléctrico.

Jefe de Departamento de 

Gestión de Redes de 

Distribución
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MONITOREO Y CONTROL DE CONDICION DE 

LOS ACTIVOS
Supervisar y controlar las redes de distribución en Baja y Media Tensión.

Jefe de Dpto. de Operación de 

Redes de Distribución  

Jefe de Dpto. de Control de 

Redes de Distribución 

Jefe de Agencia Regional 

Jefe de Departamento de 

Operación de Distribución 

Regional 

Jefe de Dpto. de Distribución 

Regional

P
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2

PROGRAMACIÓN DEL MANTENIMIENTO DEL 

SED

Programar los trabajos de operación y mantenimiento inherentes al Sistema Eléctrico de

Distribución (SED) 

Jefe de Dpto. de Mant. de 

Líneas de Distribución 

Jefe de Dpto. de Mant. de 

Equipos de Distribución 

Jefe de Dpto. Forestal 

Jefe de Dpto. de Mant. de 

Alumbrado Público 

Jefe de Dpto. de Planificación 

del Mant. del Sistema de 

Distribución 

Jefe de Dpto. de Atención de 

Reclamos Metropolitano 

Jefe de Agencia Regional 

Jefe de Dpto. de Distribución 

Regional
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S
P

R
 0

7
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4
.0

3

EJECUCION DEL MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN DE LINEAS Y EQUIPOS DE 

DISTRIBUCIÓN

Coordinar y controlar el mantenimiento de líneas de Baja y Media Tensión del Sistema

Eléctrico de Distribución (SED).

Jefe de Dpto. de Mant. de 

Líneas de Distribución 

Jefe de Dpto. de Mant. de 

Equipos de Distribución 

Jefe de Dpto. Forestal 

Jefe de Dpto. de Mant. de 

Alumbrado Público 

Jefe de Dpto. de Planificación 

del Mant. del Sistema de 

Distribución 

Jefe de Dpto. de Atención de 

Reclamos Metropolitano 

Jefe de Agencia Regional 

Jefe de Dpto. de Distribución 

Regional

S
P

R
 0

7
.0

4
.0

4

ATENCIÓN Y OPERACION DE RECLAMOS 

DEL SED

Operar las redes de distribución y atender operativa y técnicamente los reclamos relativos

a los servicios de atención de reclamos de distribución de energía eléctrica, y atender

reclamos y restaurar el servicio de energía eléctrica en líneas de Distribución en Baja y

Media Tensión en casos de emergencias

Jefe de Dpto. de Mant. de 

Líneas de Distribución 

Jefe de Dpto. de Mant. de 

Equipos de Distribución 

Jefe de Dpto. Forestal 

Jefe de Dpto. de Mant. de 

Alumbrado Público 

Jefe de Dpto. de Atención de 

Reclamos Metropolitano 

Jefe de Agencia Regional 

Jefe de Dpto. de Distribución 

Regional
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MONITOREO Y CONTROL DEL SED Supervisar y controlar las redes de distribución en Baja y Media Tensión.

Jefe de Dpto. de Operación de 

Redes de Distribución 

Jefe de Agencia Regional 

Jefe de Dpto. de Operación de 

Distribución Regional 

Jefe de Dpto. de Distribución 

Regional
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S
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5
.0

2

OPERACIÓN DEL SED Operar las redes de distribución de Baja y Media Tensión.

Jefe de Dpto. de Operación de 

Redes de Distribución 

Jefe de Agencia Regional 

Jefe de Dpto. de Operación de 

Distribución Regional 

Jefe de Dpto. de Distribución 

Regional

S
P

R
 0

7
.0

5
.0

3

GESTIÓN DE RESPUESTAS A INCIDENTES 

DE OPERACIÓN DEL SED

Atender operativa y técnicamente los reclamos relativos a los servicios de atención de

reclamos de distribución de energía eléctrica ante situaciones de emergencia o incidentes

en coordinación con otras unidades.

Jefe de Dpto. de Operación de 

Redes de Distribución 

Jefe de Agencia Regional 

Jefe de Dpto. de Operación de 

Distribución Regional 

Jefe de Dpto. de Distribución 

Regional

S
P

R
 0

7
.0

5
.0

4

REGISTRO Y REPORTE DE ESTADISTICAS 

DEL SED

Actualizar bases de datos y elaborar los informes técnicos del Sistema Eléctrico de

Distribución (SED).

Jefe de Dpto. de Operación de 

Redes de Distribución 

Jefe de Agencia Regional 

Jefe de Dpto. de Operación de 

Distribución Regional 

Jefe de Dpto. de Distribución 

Regional

S
P

R
 0

7
.0

5
.0

5

INSTALACIÓN DE EQUIPOS DE MANIOBRAS 

Y PROTECCIÒN TELECOMANDADOS CON 

LOS SISTEMAS OMS DMS

Gestionar la instalación de equipos telecomandados en coordinación con las Unidades

Administrativas involucradas.

Jefe de Dpto. de Operación de 

Redes de Distribución 

Jefe de Agencia Regional 

Jefe de Dpto. de Operación de 

Distribución Regional 

Jefe de Dpto. de Distribución 

Regional
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1

ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA GIS 

SMALLWORLD ELECTRICO

Desarrollar e implementar el Modulo de Diseño para Proyectos de Distribución del

Sistema GIS, Aplicativos Móviles del Sistema EO para proyectos y levantamiento de la

Red de Distribución.  

Jefe de Unidad de 

Adminitración del Proyecto de 

Implementación del SGIDE 

Jefe de Unidad de 

Administración del Proyecto de 

Medición Inteligente
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S
P

R
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7
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6
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2

ADMINISTRACIÓN DE LOS SISTEMAS 

GESTIÓN FUERA DE SERVICIO (OMS) Y 

GESTIÓN DE OPERACIÓN DE DISTRIBUCIÓN 

(DMS)

Desarrollar e Implementar los Sistemas de Gestión de Interrupciones del Servicio de la

Red de Distribución (OMS) y de Gestión de Operación de la Red de Distribución (DMS)

en los Centros de Operaciones de Distribución y la integración con los sistemas

coorporativos de la ANDE.

Jefe de Dpto. de Administración 

y Desarrollo del Sistema de 

Gestión de Redes de 

Distribución

Jefe de Unidad de 

Adminitración del Proyecto de 

Implementación del SGIDE 

Jefe de Unidad de 

Administración del Proyecto de 

Medición Inteligente

S
P

R
 0

7
.0

6
.0

3

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

MONITOREO DE TRANSFORMADORES DE 

DISTRIBUCIÓN

Implementar sistema de Monitores de Transformadores de Distribución a efectos de

control de carga, prevención de fallas y averias de los equipos, detección de pérdidas

técnicas y no técnicas y elaboración de Balances Energéticos.

Jefe de Unidad de 

Administración del Proyecto de 

Medición Inteligente

S
P

R
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7
.0

6
.0

4

ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE 

MANTENIMIENTO Y OBRAS DE 

DISTRIBUCIÓN (SMOD)

Optimizar la gestión de usuarios y perfiles en el Sistema de Mantenimiento y Obras de

Distribución (SMOD) para garantizar la seguridad, eficiencia y adecuación a las

necesidades operativas, mediante la habilitación, deshabilitación o modificación de

perfiles, detección, análisis y resolución de incidencias y la incorporación de nuevas

funcionalidades conforme a las necesidades identificadas. 

Jefe de Division de 

Mantenimiento de Distribución

Jefe de División de 

Administración de Contratos y 

Supervisión de Obras de 

Distribución 

Jefe de Oficina de Gestión de 

Contratos Regionales

S
P

R
 0

7
.0

6
.0

5

ELABORACIÓN Y MODERNIZACIÓN DE 

PROCEDIMIENTOS REFERENTES A 

PROCESOS DE DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA

Elaborar y modernizar los procedimientos relacionados a la implementación del SGIDE.

Jefe de Área de 

Implementación de las Políticas 

y Procedimientos para 

Proyectos de Redes Inteligentes
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PROCESO: PLANIFICACIÓN DEL SED CÓDIGO: PR 07.01

CÓD. SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREA POR ACTIVIDAD

RECOPILACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE BASES DE DATOS DE DEMANDAS DE ALIMENTADORES

Y SUBESTACIONES, CONSULTAS PREVIAS PARA CARGAS MAYORES A 400 KW, INDICES DE

CALIDAD, TASAS DE CRECIMIENTO DE LA DEMANDA POR ZONAS Y SUBESTACIONES Y OTROS

DATOS

ACTUALIZACIÓN O ELABORACIÓN DE MODELOS DE REDES Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN

PARA ANÁLISIS, SIMULACIÓN O PROYECCIÓN

ELABORACIÓN DE INFORME DE FACTIBILIDAD TÉCNICA PARA EXPEDIENTE DE CONSULTAS

PREVIAS PARA USUARIOS CON POTENCIA RESERVADA MAYOR A  2.000 kW

ESTUDIOS DE SIMULACIÓN PARA DETECTAR SITUACIONES ANORMALES EN LA RED DE MEDIA

Y BAJA TENSIÓN Y SIMULACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN

ESTUDIOS DE CONFIGURACIÓN OPTIMA DE ALIMENTADORES, UBICACIÓN DE REGULADORES,

BANCO DE CAPACITORES, LLAVES TELECOMANDADAS Y OTROS EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN

ELABORACIÓN DE ANTEPROYECTO DE SALIDA DE ALIMENTADORES EN LICITACIONES DE

CONSTRUCCIÓN O AMPLIACIÓN DE SUBESTACIONES

ACTUALIZACIÓN Y ELABORACIÓN DE MAPAS DE CARGA

ESTUDIO DE LA DEMANDA DE LOS ALIMENTADORES Y REDES DE DISTRIBUCIÓN

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DEL SISTEMA ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN

DEFINICIÓN DE CRITERIOS DE PREVISIÓN DE CARGAS, CONTINGENCIA, EVALUACIÓN

TÉRMICA,  EVALUACIÓN DE VOLTAJE Y DISEÑO DEL SED, ETC.

DEFINICIÓN DE CRITERIOS PARA PRIORIZACIÓN DE OBRAS DE DISTRIBUCIÓN

DEFINICIÓN DE CRITERIOS PARA INGRESO DE GENERACIÓN DISTRIBUIDA

EVALUACIÓN DE OPTIMIZACIÓN O MODERNIZACIÓN DE LA RED DE DISTRIBUCIÓN

ANALISIS DE DIFERENTES DATOS DE LA GESTIÓN DE LA ANDE PARA EL DESARROLLO Y

MEJORA DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE 

DISEÑO DE INICIATIVAS TECNOLÓGICAS Y DE ENERGÍA ELÉCTRICA RENOVABLE CON

CARACTERÍSTICAS INNOVADORAS 

ESTUDIOS EN COLABORACIÓN CON UNIDADES DE OPERACIÓN Y DISTRIBUCIÓN, PARA

CASOS DE ALIMENTADORES ESPECIALES O PARA ESTABLECER UN RÉGIMEN DE OPERACIÓN

IMPLANTACIÓN DE HOMOLOGACIÓN DE MATERIALES (VERIFICACIÓN TÉCNICA ANTICIPADA)

PROPUESTA DE PLANES PILOTOS PARA VERIFICACIÓN DE NUEVOS MATERIALES Y COMITÉ

DE DESEMPEÑO DE MATERIALES

DEFINICIÓN DE CARACTERISTICAS TÉCNICAS DE EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN

ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS PARA REEMPLAZO O ACTUALIZACION DE EQUIPOS O

LÍNEAS DE DISTRIBUCIÓN

RECEPCIÓN Y LEVANTAMIENTO DE LA NECESIDAD DE NORMALIZACIÓN TÉCNICA

RELEVAMIENTO DE ANTECEDENTES

INVESTIGACION SOBRE NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y PRÁCTICAS REGIONALES E

INTERNACIONALES

ELABORACIÓN DEL BORRADOR DEL DOCUMENTO

IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS

DETERMINACION DE CRITERIOS O PAUTAS 

PARA EQUIPOS O LÍNEAS DE DISTRIBUCIÓN

S
P

R
 0

7
.0

1
.0

1

ESTIMACIÓN Y PLANIFICACIÓN DEL 

SED

DEFINICIÓN DE CRITERIOS DE 

PLANIFICACIÓN DEL SED

ESTUDIO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

DEL SED

PLANEAMIENTO DE EXPANSION DEL 

SISTEMA DE DISTRIBUCION

DEFINICIÓN DE ESTRATEGIAS DE 

INVESTIGACIÓN, DESARROLLO, OPERACIÓN 

Y MATERIALES

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE 

ESTANDARES Y CRITERIOS DE 

PLANIFICACION DEL SED
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2

ELABORACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LAS 

INSTRUCCIONES TÉCNICAS DE 

DISTRIBUCIÓN (ITDS) DE OPERACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DEL SED 

GESTIÓN DE PROCEDIMENTOS 

TÉCNICOS 
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Resolución P/N°: 49248 

Fecha: 28/06/24 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTO FINAL

SOCIALIZACIÓN CON LAS UNIDADES AFECTADAS

ELABORACION DE INFORME DE AVANCE DEL TRABAJO

COORDINACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE NUEVOS EQUIPOS, MATERIALES Y

PROCEDIMIENTOS

SEGUIMIENTO E INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA 

LEVANTAMIENTO DE NECESIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA NORMATIVA

RECEPCIÓN Y VERIFICACIÓN DEL PEDIDO

RELEVAMIENTO DE HISTORICOS DE DESEMPEÑO DEL MATERIAL O EQUIPO

INVESTIGACION SOBRE NORMAS INTERNACIONALES Y ESECIFICACIONES TÉCNICAS

REGIONALES

EJECUCIÓN DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONTROL DE ANÁLISIS DE TRABAJOS REALIZADOS

ELABORACIÓN DE INFORME DE AVANCE DE LOS TRABAJOS

CONTROL Y MONITOREO DEL STOCK DE MATERIALES Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN, ASÍ 

COMO DE SU UTILIZACION 

GESTIÓN PARA ADQUISICIÓN DE MATERIALES Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA

ELÉCTRICA

EVALUACIÓN DE OFERTAS PARA SUMINISTRO DE MATERIALES Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN

RECEPCIÓN Y VERIFICACIÓN DEL PEDIDO

VERIFICACIÓN DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y NORMAS INTERNACIONALES 

PLANIFICACIÓN DEL CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DE PAGOS A OFERENTES

ADJUDICADOS EN PROCESOS DE LICITACIÓN DE ADQUISICIÓN DE MATERIALES Y EQUIPOS

DE DISTRIBUCIÓN

PRESENTACIÓN DE RESPUESTA Y COMUNICACIÓN ACLARATORIA A CONSULTA DE LOS

POTENCIALES OFERENTES

ANALISIS DOCUMENTAL Y VISITA TECNICA A LAS INSTALACIONES DEL FABRICANTE

REALIZACIÓN DE PRUEBAS Y VERIFICACIÓN DEL DESEMPEÑO DE EQUIPOS Y MATERIALES

NUEVOS MONTADOS EN INSFRAESTRUCTURA DE ANDE

APROBACIÓN DE PROTOTIPOS O MODELOS DE COMPONENTES (MATERIALES Y EQUIPOS)

DEL SED

RECOMENDACION DE MODIFICACIÓN DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE EQUIPOS Y

MATERIALES 

ACOMPAÑAMIENTO EN SITIO DE OBRAS

VERIFICACIÓN DE MONTAJE Y DESEMPEÑO DEL MATERIAL O EQUIPO

PRESENTACIÓN DE INFORME DE LA VERIFICACIÓN REALIZADA

ELABORACIÓN Y MANTENIMIENTO DE BASE 

DE MATERIALES Y DEFINICIÓN DE 

ESPECIFICACIONES TECNICAS (EE.TT) DE 

EQUIPOS Y COMPONENTES DEL SED

GESTIÓN DE SUMINISTROS DE MATERIALES 

Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN 

ELABORACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LAS 

INSTRUCCIONES TÉCNICAS DE 

DISTRIBUCIÓN (ITDS) DE OPERACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DEL SED (cont.)

GESTIÓN DE PROCEDIMENTOS 

TÉCNICOS 
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3

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

HOMOLOGACIÓN PARA ADQUISICIÓN DE 

EQUIPOS Y MATERIALES DE DISTRIBUCIÓN
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PROCESO: DISEÑO DEL SED CÓDIGO: PR 07.02

CÓD. SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREA POR ACTIVIDAD

ELABORACIÓN DE PROYECTOS PARA SISTEMAS DE ILUMINACIÓN PÚBLICA

RELEVAMIENTO DE DATOS EN EL TERRENO (ZONA DE OBRA)

DIMENSIONAMIENTO Y PROYECCIÓN DE PUESTOS DE ENTREGA Y PUESTOS DE

DISTRIBUCIÓN

IDENTIFICACIÓN Y UBICACIÓN DE LOS SISTEMAS DE PROTECCIÓN NECESARIOS

REALIZACIÓN DE CÁLCULOS ELÉCTRICOS, MECÁNICOS Y LUMÍNICOS 

VERIFICACIÓN, MODIFICACIÓN O ADECUACIÓN EN ZONA DE OBRAS, DE PROYECTOS

ESPECIALES

VERIFICACIÓN DE MEDIDAS DEL PUESTO DE DISTRIBUCIÓN SUBTERRÁNEO O A NIVEL

EXISTENTE (ENERGIZADO)

PROYECCIÓN DE OBRAS CIVILES O ELECTROMECÁNICAS DE REDES DE DISTRIBUCIÓN

SUBTERRÁNEAS, ALIMENTADORES, PUESTOS DE DISTRIBUCIÓN, PUESTO DE ENTREGA

RECEPCION Y CLASIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE INSTALACIÓN DE ALUMBRADO

PÚBLICO, EXTENSIÓN DE LÍNEA O ALIVIO DE CARGA

VERIFICACIÓN, MODIFICACIÓN O ADECUACIÓN EN ZONA DE OBRAS, DE PROYECTOS

ESPECIALES

VERIFICACIÓN Y ELABORACIÓN DE PROYECTOS ESPECIALES SOLICITADOS POR ENTES

GUBERNAMENTALES

ACTUALIZACIÓN DE BASE DE DATOS

PROYECCIÓN DE UBICACIÓN DE LOS EQUIPOS DE MEDICIÓN DE ANDE 

ELABORACIÓN DE PROYECTOS DE AMPLIACIÓN, RETIRO, ADECUACIÓN Y SISTEMACIÓN DE

REDES DE DISTRIBUCIÓN EN MEDIA Y BAJA TENSIÓN PARA OBRAS A SER EJECUTADAS POR

TERCEROS Y PARA NUEVOS SUMINISTROS

IDENTIFICACIÓN Y UBICACIÓN DE SISTEMAS DE PROTECCIÓN Y MANIOBRAs NECESARIOS

PROYECCIÓN DE INSTALACIÓN DE NUEVOS EQUIPOS DE REGULADORES DE TENSIÓN EN

LÍNEAS DE MEDIA TENSION

PROYECCIÓN DE INSTALACIÓN DE NUEVOS EQUIPOS RECONECTADORES EN LÍNEAS DE

MEDIA TENSION

PROYECCIÓN DE TRASLADO DE CUALQUIER EQUIPO DE DISTRIBUCION A OTRO PUNTO DE LA

RED DE MEDIA TENSION

PROYECCIÓN DE RETIRO DE DIFERENTES EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN INSTALADOS EN LA

RED DE MEDIA TENSIÓN

ORIENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA DISEÑO DE PROYECTOS Y ELABORACIÓN DE

PRESUPUESTOS DE PEQUEÑO Y GRAN PORTE 

ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS DE DIMENSIONAMIENTO ELÉCTRICO Y MECÁNICO DE

PROYECTOS DE REDES DE DISTRIBUCIÓN, SEAN AÉREAS, O SUBTERRÁNEAS, O DESDE LAS

ESTACIONES Y SUBESTACIONES

ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS, NORMAS E INSTRUCTIVOS PARA DISEÑO DE PROYECTOS

Y ELABORACIÓN DE PRESUPUESTOS

ELABORACIÓN DE PROYECTOS ESPECIALES 

Y PARA ALIMENTADORES DE MT EN TODO EL 

PAÍS
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PLANIFICACION DE PROYECTOS DEL 

SED

ELABORACIÓN DE PROYECTOS PARA OBRAS 

DE DISTRIBUCIÓN 

PROYECTOS PARA INSTALACIÓN, 

REUBICACIÓN O RETIRO DE EQUIPOS DE 

DISTRIBUCIÓN DE MT

ELABORACIÓN DE INSTRUCTIVOS TÉCNICOS 

DE DISTRIBUCIÓN
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2

PROYECTOS DE INGENIERIA DEL 

SED

PROYECTOS DE ABASTECIMIENTO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA
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PROCESO: CONSTRUCCIÓN DEL SED CÓDIGO: PR 07.03

CÓD. SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREA POR ACTIVIDAD

RECEPCIÓN, ANALISIS Y COORDINACIÓN DE TRABAJOS

CONSTRUCCIÓN DE LINEAS Y MONTAJES DE EQUIPOS  DE DISTRIBUCIÓN

ANALISIS, CLASIFICACIÓN Y PROGRAMACIÓN DE OBRA O MEJORA

PREPARACIÓN DE ORDEN DE EJECUCIÓN DE TRABAJO, SALIDA DE MATERIALES Y

MOVIMIENTO DE TRANSFORMADORES

COMPILACIÓN MENSUAL DE TRABAJOS PARA LA FACTURACIÓN

ELABORACIÓN DE INFORME SOBRE TRABAJOS REALIZADOS Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LINEA DE MEDIA TENSIÓN CON CONDUCTORES

DESNUDOS O PROTEGIDOS

MONTAJE DE TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION, REGULADORES DE TENSIÓN,

RECONECTADORES Y BANCO DE CAPACITORES

INSTALACIÓN DE SISTEMAS Y EQUIPOS DE MONITOREO DE TRANSFORMADORES PARA

CONTROL DE CARGA, DISMINUCIÓN DE PÉRDIDAS, DETECCIÓN RÁPIDA DE FALLAS Y

CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO

EVALUACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS Y EQUIPOS DE MONITOREO DE

TRANSFORMADORES 

ADMINISTRACIÓN DE CONTRATOS DE MATERIALES Y EQUIPOS

SEGUIMIENTO DE CONTRATOS DE MATERIALES Y EQUIPOS

INSPECCION Y ENSAYO DE MATERIALES Y EQUIPOS EN FABRICA, DEPOSITOS O PROVEIDOS

POR TERCEROS

CONTROL DE CALIDAD DE MATERIALES Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN A SER INCORPORADOS

EN LA RED O EN LOS DEPÓSITOS DE ANDE

CONTROL DE DESEMPEÑO DE MATERIALES Y EQUIPOS ADQUIRIDOS

ADMINISTRACIÓN DE CONTRATOS DE OBRAS

ADMINISTRACIÓN DE CONTRATOS DE FISCALIZACIÓN DE OBRAS

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE OBRAS O MEJORAS Y DESIGNACIÓN DE FISCAL

SOLICITUD DE COORDINACIÓN DE PEDIDOS DE CORTE DE ENERGÍA O ESTADO DE

PRECAUCIÓN

VERIFICACIÓN DE UTILIZACIÓN DE EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN Y MATERIALES

VERIFICACIÓN DE UTILIZACIÓN DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD 

EJECUCIÓN Y SUPERVISIÓN DE LA ORDEN DE TRABAJO, MONTAJE

INSPECCION DE MATERIALES A SER PROVEIDOS POR TERCEROS

SUPERVISIÓN DE ENTREGA DE MATERIALES A TERCEROS

FISCALIZACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y CONDICIONES DEL

CONTRATO

SOLICITUD DE CORRECCIONES DE ANOMALÍAS DETECTADAS

REGISTRO COMPLETO DE PLANILLA DE TRABAJO Y MATERIALES UTILIZADOS, SOBRANTES O

RETIRADOS DE OBRA

MONTAJE Y MONITOREO DE 

TRANSFORMADORES Y EQUIPOS DE 

DISTRIBUCIÓN

FISCALIZACIÓN DE TRABAJOS DE OBRAS O 

MEJORAS EN DISTRIBUCIÓN

EJECUCIÓN DE OBRAS DE 

DISTRIBUCIÓN
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1

EJECUCION DE TRABAJOS DE OBRAS DE 

DISTRIBUCION

COORDINACIÓN PARA EJECUCIÓN DE 

TRABAJOS DE MEJORAS

CONTROL E INSPECCIÓN DE MATERIALES Y 

EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN 

SUPERVISIÓN DE OBRAS DE DISTRIBUCIÓN
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SOLICITUD DE PUESTA EN SERVICIO DE INSTALACIONES, NORMALIZACIÓN DE LÍNEA O

ESTADO DE PRECAUCIÓN

EVALUACIÓN, REGISTRO E INFORMACIÓN DE NOVEDADES DE LA OBRA O MEJORA

COTEJO Y CONTROL DE DATOS GENERALES DE ORDEN DE EJECUCION DE TRABAJO

CONTROL Y REGISTRO DE LISTADO DE MATERIALES SOBRANTES Y RECUPERADOS

EMISIÓN DE NOTIFICACIÓN U ORDEN DE SERVICIO AL CONTRATISTA

ELABORACIÓN DE CIERRE DE ORDEN DE TRABAJO

ELABORACIÓN DE INFORME FINAL DEL TRABAJO

ELABORACIÓN DE BORRADOR DE ACTA DE RECEPCIÓN PROVISORIA O FINAL

ELABORACIÓN DE INFORMES Y ESTADÍSTICAS DE OBRAS EJECUTADAS

CONFORMACIÓN Y AUTORIZACIÓN DE PAGO DE FACTURA PROFORMA Y FONDO REPARO

PAGO DE CERTIFICACIONES DE OBRAS O MEJORAS

PREPARACION DE VALES DE DEVOLUCION SOBRANTES NUEVOS Y RETIRADOS DE LA RED

CALCULO DE DOSAJE DE CIMENTACION DE POSTES DE H°A° PARA PAGO 

VERIFICACIÓN DE MANO DE OBRAS Y PROVISIÓN DE MATERIALES CONFORME A

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE CADA CONTRATO

VERIFICACION DE MATERIALES SOBRANTES NUEVOS COMO RETIRADOS DE LA RED EN

OBRAS DE DISTRIBUCION

CALCULO DEL FACTOR DE REAJUSTE Y CALCULO DE PENALIZACIONES (MULTAS) EN OBRAS

DE DISTRIBUCION

RECEPCIÓN PROVISORIA Y DEFINITIVA DE OBRAS, BALANCE DE MATERIALES Y

ELABORACION DEL ESTADO DE CUENTA FINAL

ACTUALIZACIÓN DEL PLANO Y VERIFICACIÓN DE ESTRUCTURAS

VERIFICACIÓN DE CIMENTACIÓN EN LA ERECCION DE SOSTENES EN OBRAS DE

DISTRIBUCION

VERIFICACIÓN Y MEDICIÓN DE PUESTA A TIERRA

COMUNICACIÓN DE OBRAS CONCLUIDAS EN DISTRIBUCION 

REGISTRO DE DATOS EN EL SMOD (HHPO, HHP1, HHP4)

ELABORACIÓN DE CRONOGRAMA DE ACTUALIZACION DE DATOS

RELEVAMIENTO GEORREFERENCIADO EN CAMPO DE DATOS DE TRAFOS, LINEAS Y EQUIPOS

DE DISTRIBUCION (AEREO, NIVEL, SUBTERRANEO)

RELEVAMIENTO GEORREFERENCIADO EN CAMPO DE DATOS DE TRAFOS Y LINEAS

EXCLUSIVAS (AEREO, NIVEL, SUBTERRANEO)

VERIFICACION DE DATOS DE PLACA DE TRAFOS EXCLUSIVOS

VERIFICACION DE DATOS DE LLAVE T.M Y MEDIDORES DE PUESTOS DE ENTREGA (AEREOS,

NIVEL, SUBTERRANEOS)

REGISTRO EN GABINETE LOS DATOS RELEVADOS EN CAMPO

VERIFICACION EN CAMPO DE LA LINEA DE MEDIA TENSIÓN O AREA DE INFLUENCIA DEL

PUESTO DE DISTRIBUCIÓN EN BAJA TENSIÓN

DETECCION DE POSIBLES PUNTOS DE FALLA SEGÚN AREA ASIGNADA

RELEVAMIENTO GEOREFERENCIADO Y 

DATOS DE LINEAS Y EQUIPOS DE 

DISTRIBUCION

FISCALIZACIÓN DE TRABAJOS DE OBRAS O 

MEJORAS EN DISTRIBUCIÓN (cont.)

EJECUCIÓN Y FISCALIZACION DE 

OBRAS DE DISTRIBUCIÓN (cont.)
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GEORREFERENCIAMIENTO DE 

COMPONENTES DEL SED

PROCESAMIENTO DE DATOS 

GEOREFERENCIADOS 

CONTROL FINAL DE OBRAS DE 

DISTRIBUCIÓN 
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REGISTRO EN DISPOSITIVO MOVIL (TABLETS) DE POSIBLES PUNTOS DE AVERIA

DETECTADOS

CORRECIÓN DE DATOS DE CONECTIVIDAD ENTRE ELEMENTOS GRAFICOS RELEVADOS

ACTUALIZACIÓN DE DATOS DE SUMINISTROS

VINCULACION DE SUMINISTROS EN BAJA TENSION A TRANSFORMADORES ANDE

ACTUALIZACIÓN DE DATOS DE TRANSFORMADORES ANDE

RECEPCION DE ARCHIVOS CORREGIDOS

VERIFICACIÓN DE INTEGRIDAD DE DATOS

SUSTITUCIÓN O ACTUALIZACIÓN DE DATOS Y ARCHIVOS EN EL SERVIDOR

PROCESO: MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL SED CÓDIGO: PR 07.04

CÓD. SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREA POR ACTIVIDAD

RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN DE EVENTOS DE LAS REDES DE BAJA TENSIÓN 

REVISIÓN DE ANTECEDENTES Y VERIFICACIÓN IN SITU DE EVENTOS INFORMADOS

LEVANTAMIENTO DE REDES DE BAJA TENSIÓN DE PUESTOS DE DISTRIBUCIÓN 

IDENTIFICACIÓN DE CAUSAS DE EVENTOS O SOLICTUD DE INSTALACIÓN DE EQUIPOS 

ELABORACIÓN DE ANTEPROYECTOS PARA REFUERZO EN PUESTOS DE DISTRIBUCIÓN,

ORDENES DE TRABAJO PARA REPOSICIÓN O MANTENIMIENTO DE COMPONENTES DEL SED

GENERACIÓN DE INFORMES TÉCNICOS

REGISTRO Y ACTUALIZACIÓN ELEMENTOS ELECTRICOS DEL SISTEMA CORPORATIVO GIS

SMALLWORLD ELECTRIC OFFICE

EVALUACIÓN DE OBRAS CONCLUIDAS

ANÁLISIS, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL COMPORTAMIENTO DEL SED

MONITOREO Y SEGUIMIENTO ON LINE POR MEDIO DEL SIM MT WEB DE LOS AVANCES DEL

MANTENIMIENTO

ELABORACIÓN DE INFORMES MENSUALES INHERENTES AL DESEMPEÑO DE MANTENIMIENTO

DEL SISTEMA ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN

RELEVAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS DE AVERÍAS DEL SED

PREPARACIÓN DE LLAMADO A LICITACIÓN PARA EL MANTENIMIENTO DEL SED (CORTE DE

RAMAS)

EVALUACIÓN DE OFERTAS (CORTE DE RAMAS)

PROGRAMACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE TRABAJOS A EJECUTAR

RECEPCIÓN Y EMISIÓN DE ÓRDENES DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO

CLASIFICACIÓN DE ZONAS PARA EJECUCIÓN DE TRABAJOS

RELEVAMIENTO DE DATOS O VERIFICACIÓN IN SITU

COORDINACIÓN DE MANIOBRAS DE MANTENIMIENTO

ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN

RECEPCIÓN Y REGISTRO  DE RECLAMOS
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SUPERVISIÓN Y CONTROL DE REDES DE 

DISTRIBUCIÓN EN MEDIA TENSIÓN

CONTROL DE REDES DE DISTRIBUCION EN 

BAJA TENSION

ELABORACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL 

MANTENIMIENTO DEL SED

GEORREFERENCIAMIENTO DE 

COMPONENTES DEL SED

PROCESAMIENTO DE DATOS 

GEOREFERENCIADOS (cont.)

MONITOREO Y CONTROL DE 

CONDICIÓN DE LOS ACTIVOS

MANTENIMIENTO DE BASE DE DATOS

S
P

R
 0

7
.0

4
.0

1

ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE MANT. 

(PAM) DE EQUIPOS DE DIST. DE CD´S

S
P

R
 0

7
.0

4
.0

2

PROGRAMACIÓN DEL 

MANTENIMIENTO DEL SED
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PROGRAMACIÓN SEMANAL Y DISTRIBUCIÓN DE TRABAJOS A EJECUTAR

VERIFICACION DE DISPONIBILIDAD DE RECURSOS OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS 

RECEPCIÓN Y EMISIÓN DE ÓRDENES DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO

CONTROL Y EVALUACIÓN DEL COMPORTAMIENTO DEL SED

ELABORACIÓN DE INFORMES DE TRABAJOS EJECUTADOS

EVALUACIÓN FINAL DE TRABAJOS EJECUTADOS

EJECUCIÓN DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LÍNEAS

AÉREAS ENERGIZADAS (MT)

MONTAJE DE PUESTOS DE DISTRIBUCIÓN EN LINEAS ENERGIZADAS

EJECUCIÓN DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE LÍNEAS AÉREAS Y SUBTERRÁNEAS

(MT/BT)

EJECUCIÓN DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS O PREVENTIVOS EN BT, MT Y

SUBTERRANEO

EJECUCIÓN DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE LÍNEAS SUBTERRÁNEAS Y

PREENSAMBLADOS (MT/BT).

INSTALACIÓN Y CONEXIÓN DE MOTOBOMBAS, EXTRACTORES, ELECTROBOMBAS Y

EXTRACTORES 

MEJORA DE ALIMENTADORES Y CABLEADO DE TRANSFORMADORES DE POTENCIA EN

ESTACIONES Y SUBESTACIONES

COORDINACION DE TRABAJOS EN ESTACIONES Y SUBESTACIONES

INSPECCIÓN Y RELEVAMIENTO DE PUESTOS DE DISTRIBUCIÓN PARA MANTENIMIENTO 

LOCALIZACIÓN DE AVERÍAS SUBTERRÁNEAS EN LÍNEAS DE BAJA Y MEDIA TENSIÓN

ENSAYO DE TENSIÓN APLICADAS A CABLES DE MEDIA TENSIÓN

MEDICIÓN DE AISLAMIENTO DE CABLES 

MONTAJE DE CELDAS COMPACTAS

EJECUCION DE MANTENIMIENTOS DE PUESTOS DE DISTRIBUCIÓN 

AUTORIZACIÓN DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE COMPONENTES DEL SISTEMA

ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN

EJECUCIÓN DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE COMPONENTES DEL SISTEMA ELÉCTRICO

DE DISTRIBUCIÓN

ENTREGA DE MATERIALES A LA EMPRESA CONTRATISTA

CONTROL DE PROVISIÓN DE MATERIALES POR LA EMPRESA CONTRATISTA

EJECUCIÓN DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS O PREVENTIVOS

FISCALIZACION DEL MANTENIMIENTO DE LÍNEAS AÉREAS ENERGIZADAS (MT) 

FISCALIZACION DEL MANTENIMIENTO DE LÍNEAS AÉREAS Y SUBTERRÁNEAS (MT/BT) 

FISCALIZACIÓN DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE COMPONENTES DEL SISTEMA

ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN

VERIFICACION ALEATORIA IN SITU DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

FISCALIZACION DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS O PREVENTIVOS

ELABORACIÓN DE INFORMES DE TRABAJOS EJECUTADOS

EVALUACIÓN DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

EJECUCIÓN DEL MANTENIMIENTO DE LÍNEAS 

DE DISTRIBUCIÓN

ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE MANT. 

(PAM) DE EQUIPOS DE DIST. DE CD´S (cont.)

S
P

R
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7
.0

4
.0

2

PROGRAMACIÓN DEL 

MANTENIMIENTO DEL SED (cont.)

FISCALIZACIÓN DE MANTENIMIENTO DE 

LÍNEAS DE DISTRIBUCIÓN

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE 

LINEAS Y EQUIPOS DE 

DISTRIBUCIÓN

S
P

R
 0

7
.0

4
.0

3
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(cont.) CONTROL DE UTILIZACION DE MATERIALES A EMPRESAS CONTRATISTAS

CONTROL DEL MANTENIMIENTO DE LÍNEAS ÁREAS, SUBTERRANEAS Y PREENSAMBLADAS EN

MT Y BT

CONTROL DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EJECUTADOS

ELABORACIÓN DE INFORME PARA PAGO A EMPRESAS CONTRATISTAS POR TRABAJOS DE

MANTENIMIENTO 

CONTROL DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS DE PUESTOS DE

DISTRIBUCION

CONTROL DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS EN ESTACIONES Y

SUBESTACIONES

MANTENIMIENTO DE INTERRUPTORES DE DISTRIBUCIÓN

MANTENIMIENTO DE RECONECTADORES DE DISTRIBUCIÓN

MANTENIMIENTO DE BANCO DE CAPACITORES O DIVISOR CAPACITIVO

MANTENIMIENTO DE SECCIONADORES DE DISTRIBUCIÓN

MANTENIMIENTO DE TRANSFORMADORES O REGULADORES DE DISTRIBUCIÓN

MANTENIMIENTO DE PANELES Y CELDAS DE DISTRIBUCIÓN

MANTENIMIENTO DE TRANSFORMADORES DE MEDIDAS O BARRAS DE 23 KV

MANTENIMIENTO DE DESCARGADORES DE DISTRIBUCIÓN

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, CONJUNTO DE MEDICIÓN O MEDIDORES

MANTENIMIENTO DE MEDIDORES ELECTROMECÁNICOS DE ENERGÍA

MANTENIMIENTO DE REGULADORES DE DISTRIBUCIÓN 

PRUEBAS DE ACEPTACION DE CAMPO DE EQUIPOS DEL SED EN CDs Y LINEAS 

CONTROL Y AJUSTE DE MEDIDORES ELECTROMECÁNICOS DE ENERGÍA

FISCALIZACIÓN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN

RECEPCIÓN Y CLASIFICACIÓN DE RECLAMOS DE ALUMBRADO PÚBLICO

CONFECCIÓN DE ORDEN DE EJEUCION DE MANTENIMIENTO PARA CUADRILLAS DE ANDE O

CONTRATISTAS

COORDINACIÓN Y PLANIFICACIÓN DE TRABAJOS PARA ATENCIÓN DE RECLAMOS

EJECUCIÓN DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PÚBLICO 

RELEVAMIENTO NOCTURNO DE ALUMBRADOS PÚBLICOS AVERIADOS EN AVENIDAS Y

PRINCIPALES ARTERIAS

MANTENIMIENTO DE ILUMINACION PUBLICA 

REPOSICION DE ALUMBRADO PÚBLICO Y CONDUCTORES DE ALIMENTACION

MANTENIMIENTO DE TABLEROS DE COMANDO DE ILUMINACIÓN PÚBLICA

ELABORACIÓN DE INFORME DE ALUMBRADOS PÚBLICOS INSTALADOS

GESTION Y ADMINISTRACION DE CONTRATOS DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS DE EMPRESAS CONTRATISTAS PARA FACTURACION

CONFORMACIÓN Y AUTORIZACIÓN PAGO DE FACTURAS DE CONTRATISTAS

CONTROL DE TRABAJOS EFECTUADOS Y MATERIALES UTILIZADOS 

ELABORACIÓN DE INFORME PARA FACTURACION

FISCALIZACIÓN DE MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 

ALUMBRADO PÚBLICO

CONTROL FINAL DE MANTENIMIENTO DE 

LINEAS DE DISTRIBUCIÓN

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE 

EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN

FISCALIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO DE 

ALUMBRADO PÚBLICO

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE 

LINEAS Y EQUIPOS DE 

DISTRIBUCIÓN (cont.)

S
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CONTROL DE MATERIALES DE ALUMBRADO PÚBLICO ENTREGADOS, SOBRANTES Y

DEVUELTOS

VERIFICACION ALEATORIA IN SITU DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

ACTUALIZACIÓN DEL REGISTRO DE LA BASE DE DATOS 

ACTUALIZACIÓN DE MONTOS DE CONTRATOS E INFORME 

INFORME DE EVOLUCION DE LOS CONTRATOS ADMINISTRADOS

PROGRAMACIÓN, COORDINACIÓN Y CONTROL DE TRABAJOS DE CORTE DE ARBOLES

MAPEO Y LEVANTAMIENTO DE DATOS EN SIM MT

COORDINACIÓN  DE TRABAJOS DE CORTE DE RAMAS EN SIM MT

EJECUCIÓN DE CORTE DE RAMAS

FISCALIZACIÓN Y VERIFICACIÓN DE TRABAJOS DE CORTE DE RAMAS

ADMINISTRACIÓN DE CONTRATOS DE PODA DE AR

REGISTRO DE DATOS EN EL SMOD PARA AUTORIZACION DE PAGO

ELABORACIÓN DE INFORMES DE TRABAJOS DE CORTE DE RAMAS

CONTROL Y ELABORACIÓN DE INFORME SOBRE LOS ITEMS DEL SIM MT 

REGISTRO DE DATOS EN WEB DE LA DNCP

PRIORIDAD DE ATENCIÓN DE RECLAMOS DE ACUERDO A SU PELIGROSIDAD

ORGANIZACIÓN Y DESPACHO DE LOS TRABAJOS DE EMERGENCIA CATEGORIZADOS

COORDINACIÓN DEL EQUIPO DE APOYO A LOS DISTINTOS PUNTOS AFECTADOS

RESTAURACIÓN DEL SERVICIO 

CIERRE Y EVALUACIÓN DEL TRABAJO DE EMERGENCIA

RECEPCIÓN, REGISTRO Y  DERIVACIÓN DE RECLAMOS

VERIFICACIÓN E INFORME DE COMPONENTES

PRIORIZACIÓN DE RECLAMOS

ELABORACIÓN, PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

EJECUCIÓN Y CONTROL DE MANTENIMIENTO DE LÍNEAS AÉREAS (MT/BT)

EJECUCIÓN Y CONTROL DE MANTENIMIENTO DE LÍNEAS SUBTERRÁNEAS (MT/BT) Y PRE

ENSAMBLADAS (MT)

EJECUCIÓN Y CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

FISCALIZACIÓN DE MANTENIMIENTO DE LÍNEAS DE DISTRIBUCIÓN

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS MENORES Y RECLAMOS

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN DE RECLAMOS Y OPERACIÓN COORDINADA

RECEPCIÓN Y REGISTRO DE RECLAMOS POR CORTE DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN EL SISTEMA 

ELÉCTRICO DE DISTRIBUCION

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN DE RECLAMOS POR CORTE DE ENERGÍA EN EL SISTEMA

ELÉCTRICO DE DISTRIBUCION

EJECUCIÓN DE ATENCIÓN DE RECLAMOS POR CORTE DE ENERGÍA EN EL SISTEMA

ELÉCTRICO DE DISTRIBUCION

CONTROL DE GESTIÓN DE ATENCIÓN DE RECLAMOS 

CORTE DE ARBOLES

VERIFICACIÓN TÉCNICA Y OPERATIVA DE 

LOS RECLAMOS DE DISTRIBUCIÓN

S
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4

ATENCIÓN Y OPERACIÓN DE 

RECLAMOS DEL SED

ATENCIÓN Y OPERACIÓN DE 

RECLAMOS DEL SED (cont.)

S
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4
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4

MANTENIMIENTO DE LÍNEAS Y EQUIPOS DEL 

SISTEMA ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN

FISCALIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO DE 

ALUMBRADO PÚBLICO (cont.)

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE 

LINEAS Y EQUIPOS DE 

DISTRIBUCIÓN (cont.)
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7
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4
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3

ATENCIÓN DE RECLAMOS Y RESTAURACIÓN 

DEL SERVICIO DEL SED ANTE EMERGENCIAS
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PROCESO: OPERACIÓN DEL SED CÓDIGO: PR 07.05

CÓD. SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREA POR ACTIVIDAD

MONITOREO DE REDES DE BAJA Y MEDIA TENSION

VERFICACIÓN Y LEVANTAMIENTO DE REDES BT PARA POSTERIOR TRABAJOS PREVENTIVOS

SUPERVISIÓN DEL SISTEMA ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN (SED)

COORDINACIÓN DEL SISTEMA ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN (SED)

PROGRAMACIÓN Y COORDINACION DE OPERACIÓN, ACOMPAÑAMIENTO Y RESTITUCION DEL 

SERVICIO POR TRABAJOS DE MEJORAMIENTO DEL SED 

COBERTURA DE GUARDIAS OCASIONALES DURANTE EVENTOS Y VISITAS ESPECIALES

ESTUDIO Y ELABORACION DE ORDENES DE TRABAJO PARA MEJORAMIENTO OPERACIONAL

DEL SED

EJECUCIÓN DE LA OPERACIÓN 

CONEXIÓN Y CORTE DE SUMINISTRO EVENTUAL SIN MEDIDOR EN MT

ATENCION Y ELABORACION DE INFORMES POR AVERIA DE ELECTRODOMESTICOS

PUESTA EN SERVICIO DE NUEVOS PUESTOS DE DISTRIBUCIÓN Y LINEAS BAJA Y MEDIA

TENSION 

OPERACIÓN DE LÍNEAS DE BAJA Y MEDIA TENSIÓN EN ATENCIÓN DE RECLAMOS 

OPERACIÓN Y MANIOBRAS EN LÍNEAS DE MEDIA TENSION POR FUERA DE SERVICIO

ALIVIO Y EQUILIBRIO DE CARGA EN LOS ALIMENTADORES

ACOMPAÑAMIENTO Y POSTERIOR NORMALIZACIÓN EN RECLAMOS EN MEDIA TENSIÓN 

INTERRUPCION TEMPORAL DE SUMINISTRO EN MEDIA TENSIÓN

PRUEBA DE SECUENCIA Y CONCORDANCIA DE FASES

RECEPCIÓN DE RECLAMOS

CLASIFICACION Y DERIVACIÓN DE RECLAMOS

RELEVAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS DE LA OPERATIVA DEL SISTEMA DE ATENCION

OPERACIÓN Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE RECLAMOS EN EL SED

COORDINACION PARA ATENCIÓN DE RECLAMOS CON OTRAS UNIDADES

CONVOCATORIA Y ASIGNACIÓN DE TRABAJOS 

ATENCIÓN DE RECLAMOS RELATIVOS A DISTRIBUCIÓN

MANIOBRAS EN MEDIA TENSIÓN PARA LA NORMALIZACIÓN DE LOS FUERA DE SERVICIO

RECOLECCIÓN DE DATOS E INFORMACIONES

ACTUALIZACIÓN Y ELABORACIÓN DE MODELOS PARA ANÁLISIS, SIMULACIÓN O PROYECCIÓN

ANALISIS Y PROCESAMIENTO ESTADÍSTICO DE INFORMACIONES

DESARROLLO Y ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE BASE DE DATOS ESTADISTICOS CORPORATIVO 

DEFINICIÓN Y UBICACIÓN DE LOS PUNTOS PARA LA INSTALACIÓN DE LOS EQUIPOS

TELECOMANDADOS

ELABORACIÓN Y APROBACIÓN DE PROYECTOS DE INSTALACIÓN DE EQUIPOS

TELECOMANDADOS

COORDINACIÓN Y PROGRAMACIÓN  PARA LA INSTALACIÓN DE EQUIPOS TELECOMANDADOSS
P

R
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7
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5
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5

ATENCIÓN OPERATIVA Y TECNICA DE  

RECLAMOS ANTE SITUACION DE 

EMERGENCIA 

INSTALACIÓN DE EQUIPOS 

TELECOMANDADOS
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7
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5
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2

INSTALACIÓN Y FISCALIZACIÓN DE 

EQUIPOS TELECOMANDADOS CON 

LOS SISTEMAS OMS DMS

S
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R
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7
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5
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4

MONITOREO Y CONTROL DEL SED

REGISTRO ESTADISTICO DEL SED

SUPERVISIÓN Y CONTROL DEL SISTEMA 

ELECTRICO DE DISTRIBUCION

REGISTRO Y REPORTE DE 

ESTADISTICAS DEL SED

PLANIFICACION DE LA OPERACIÓN

OPERACIÓN DE REDES DE DISTRIBUCION EN 

BT Y MT

ATENCIÓN DE RECLAMOS 

GESTIÓN DE RESPUESTAS A 

INCIDENTES DE OPERACIÓN DEL 

SED

S
P

R
 0

7
.0

5
.0

3
S

P
R

 

0
7
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5
.0

1

REPORTE ESTADÍSTICO DEL SED

CONTROL DE REDES DE DISTRIBUCION EN 

BT Y MT

OPERACIÓN DEL SISTEMA 

ELECTRICO DE DISTRIBUCION
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FISCALIZACIÓN Y APROBACIÓN DE MONTAJE E INSTALACIÓN DE EQUIPOS

TELECOMANDADOS EN PUNTOS DEFINIDOS

COORDINACIÓN Y PROGRAMACIÓN PARA LA INTEGRACIÓN DE EQUIPOS TELECOMANDADOS

INTEGRACIÓN DE EQUIPOS TELECOMANDADOS INSTALADOS (PUESTA EN PRODUCCIÓN) A

LOS SISTEMAS SCADA, DMS Y OMS

IDENTIFICACIÓN DE DAÑOS Y ANOMALIAS QUE AFECTAN A EQUIPOS TELECOMANDADOS

COORDINACION DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE

EQUIPOS TELECOMANDADOS

ELABORACIÓN DE INFORMES DE TRABAJOS EJECUTADOS

PROCESO: IMPLEMENT. Y MANT. DEL SIST. DE GESTIÓN INTEGRAL DE DISTRIBUCIÓN CÓDIGO: PR 07.06

CÓD. SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREA POR ACTIVIDAD

DESARROLLO DEL SISTEMA ELECTRIC OFFICE CONFORME REQUERIMIENTOS PARA SU

IMPLEMENTACIÓN

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA CORPORATIVO GIS SMALLWORLD ELECTRIC OFFICE EN LOS

PROCESOS DE DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA

IMPLEMENTACIÓN DE APLICATIVOS MÓVILES DEL SISTEMA ELECTRIC OFFICE PARA

ELABORACIÓN DE PROYECTOS Y LEVANTAMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCIÓN

MONITOREO TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y DE POLÍTICAS DE IMPLEMENTACIÓN

DE LOS DISTINTOS COMPONENTES DEL SISTEMA 

AJUSTES Y MEJORAS DEL SISTEMA ELECTRIC OFFICE

CAPACITACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN Y UTILIZACIÓN DEL SISTEMA CORPORATIVO GIS Y

SUS APLICATIVOS

DESARROLLO DEL SISTEMA OMS CONFORME REQUERIMIENTOS PARA SU IMPLEMENTACIÓN

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE INTERRUPCIÓN DEL SERVICIO DE LA RED DE

DISTRIBUCIÓN (OMS), EN LOS CENTROS DE OPERACION DE DISTRIBUCIÓN

MONITOREO Y CONTROL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION FUERA DE

SERVICIO (OMS)

AJUSTES Y MEJORAS DEL SISTEMA GESTIÓN DE FUERA DE SERVICIO (OMS)

DESARROLLO DEL SISTEMA DMS CONFORME REQUERIMIENTOS DE SU IMPLEMENTACIÓN

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE OPERACIÓN DE LA RED DE DISTRIBUCIÓN (DMS), EN LOS

CENTROS DE OPERACION DE DISTRIBUCIÓN

MONITOREO Y CONTROL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIÓN DE

DISTRIBUCIÓN (DMS)

AJUSTES Y MEJORAS DEL SISTEMA GESTIÓN DE OPERACIÓN DE DISTRIBUCIÓN (DMS)

ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS PARA INSTALACIÓN DE EQUIPOS Y COMPONENTES PARA

MONITOREO DE TRANSFORMADORES

CONTROL DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE MONITOREO

FISCALIZACIÓN DE EQUIPOS 

TELECOMANDADOS

S
P
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0
7
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6
.0 IMPLEMENTACIÓN DEL SIST. DE 

MONITOREO DE 

TRANSFORMADORES DE DIST.

S
P

R
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5
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4

INSTALACIÓN Y FISCALIZACIÓN DE 

EQUIPOS TELECOMANDADOS CON 

LOS SISTEMAS OMS DMS
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2

MONITOREO DE TRANSFORMADORES DE 

DISTRIBUCION

S
P

R
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6
.0

1

DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA GESTIÓN DE FUERA DE SERVICIO 

(OMS)

DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA GESTIÓN DE OPERACIÓN DE 

DISTRIBUCIÓN (DMS)

DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN 

DE LOS SISTEMAS GESTIÓN FUERA 

DE SERVICIO (OMS) Y GESTION DE 

OPERACIÓN DE DISTRIBUCIÓN 

(DMS)

MONITOREO Y CONTROL DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA

DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN 

DEL SISTEMA GIS SMALLWORLD 

ELECTRIC OFFICE 

DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA ELECTRIC OFFICE
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AJUSTES REQUERIDOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE MONITOREO

INTEGRACIÓN DE EQUIPOS INSTALADOS AL SISTEMA DE MONITOREO

HABILITACIÓN, DESHABILITACIÓN O MODIFICACIÓN DE PERFIL DE USUARIOS DEL SISTEMA

SEGUIMIENTO E INFORMACIÓN SOBRE CLAVE DE ACCESO AL USUARIO HABILITADO

ANALISIS DE CREACIONES DE NUEVOS PERFILES OPERATIVOS.

MANTENIMIENTO DE OPCIONES DE LOS PERFILES DE USUARIOS

DETECCIÓN, ANALISIS Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS Y ALTERNATIVAS DE NUEVAS

FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

ACTUALIZACIÒN DEL MANUAL DEL USUARIO

MANTENIMIENTO DE  PARÁMETROS Y VALORES DEL SISTEMA

CAPACITACIÓN A USUARIOS EN EL USO DEL SISTEMA

ELABORACIÓN DE POLÍTICAS PARA IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS DE REDES

INTELIGENTES

ORGANIZACIÓN Y MANTENIMIENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL DE POLÍTICAS

ELABORACIÓN DE PROCEDIMIENTOS PARA USO Y MANTENIMIENTO DE COMPONENTES DE

LOS PROYECTOS DE REDES INTELIGENTES

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS INHERENTES A

PROYECTOS DE REDES INTELIGENTES
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ELABORACIÓN Y MODERNIZACIÓN 

DE PROCEDIMIENTOS REFERENTES 

A PROCESOS DE DISTRIBUCIÓN DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS PARA 

USO Y MANTENIMIENTO DE COMPONENTES 

DE PROYECTOS SGIDE Y MEDICIÓN 

INTELIGENTE

ADECUACIÓN DEL SIST. DE MONITOREO DE 

TRANSFORMADORES DE DIST.

ADMINISTRACION DE PERFILES, ROLES Y 

PERMISOS

MANTENIMIENTO DEL SMODS
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ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE 

MANTENIMIENTO Y OBRAS DE 

DISTRIBUCIÓN (SMOD)

DESARROLLO DE POLÍTICAS PARA 

IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS DE 

REDES INTELIGENTES
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