ANDE

FICHA DE PROCESO

Actualizacion: 03
Resoluciéon P/N°: 50611
Fecha: 23/06/2025

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONTROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL CODIGO: MP 04

PROCESO: GESTION DE CONTROL INTERNO CODIGO: PR 04.01
Dar cumplimiento a lo exigido en la Resolucion CGR N° 425/08, cuyo fin es la de

OBJETIVO  |responsabildas, sficenci, eficaci, celercad y tansparencia, contpuyends con| PROCESOS  [PR 04.02 EVALUACION INDEPENDIENTE
P ac - elicacia, celericad y fransp ' yendo ASOCIADOS |PR 04.03 MEJORA CONTINUA
ello al cumplimiento de los objetivos institucionales, en el contexto de los fines
sociales del Estado Paraguayo.
ALCANCE DEL PROCESO
INICIO Disefio de la implementacion del MECIP FIN Coordinacion, orientaciéon y monitoreo de la implementacion del MECIP

PROVEEDORES

ENTRADAS (INSUMOS)

SALIDAS (RESULTADOS)

CLIENTES

Unidades Administrativas
Organismos de Control
Directrices de la M&xima Autoridad
Funcionarios / grupos de interés
Usuarios
Ciudadania

Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2015
Normograma
Politicas
Procedimientos
Plan Estratégico Institucional
Contexto Estratégico del Riesgo
Riesgos - Objetivos Institucionales

Programa de sensibilizacién / socializacion
Resolucién y formatos de integracion de Equipos
de Trabajo
Programa de induccién / capacitacion
Plan de disefio e implementacién
Informes de orientacion, asesoria y
acompafamiento
Informes de seguimiento y avance

Unidades Administrativas
Organismos de Control
Organismos multilarales de crédito
Funcionarios / grupos de interés
Usuarios
Ciudadania

RECURSOS NECESARIOS

REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Humanos
Mobiliarios
Vehiculos
Equipos informaticos, Proyector, Internet, Intranet,
Correo electrénico y Software
Disponibilidad presupuestaria.
Papeleria y utiles de oficina

Informe de eventos de sensibilizacion /
socializacion
Informes de orientacion, asesoria 'y
acompafiamiento
Informe de desarrollo del plan de disefio e

implementacion

Informe de seguimiento y verificacion de quejas,

reclamos y sugerencias
Informe de entrega de reportes de seguimiento y
avance

Control de desarrollo de programa de
sensibilizacion / socializacion
Control de actualizacién de integracion de equipos
de trabajo

Control de desarrollo de programa de induccion /

capacitacion
Control de desarrollo del plan de disefio e
implementacion

Seguimiento y verificacion de quejas, reclamos y
sugerencias

Control de entrega de reportes de seguimiento y

avance

% de Cumplimiento del programa de
sensibilizacion / socializacion
% de Cumplimiento de actualizacion de
integracion de equipos de trabajo
% de Cumplimiento de programa de induccion /
capacitacion
% de Cumplimiento del plan de disefio e
implementacion

Quejas, reclamos y sugerencias resueltas
% de Cumplimiento de entrega de informes de

seguimiento y avance de implementacién
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Actualizacion: 03
A N D E Resoluciéon P/N°: 50611
Fecha: 23/06/2025

FICHA DE PROCESO

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONTROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL CODIGO: MP 04

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: PR 04.02

OBJETIVO  |geation d riesgos, contiory gobiems, que foment el desarrol insttucional en un|  PROCESOS  [PR 0401 GESTION DE CONTROL INTERNO
gestion de riesgos, ¥ goblerno, que fol ASOCIADOS  |PR 04.03 MEJORA CONTINUA
ambiente integro, transparente, eficiente y eficaz.

ALCANCE DEL PROCESO

INICIO Elaboracién del Plan de Trabajo Anual FIN Asesoramiento en Sistemas de Gestion y Control a Unidades Administrativas de la

Institucion
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Identificacién y Plan de Gestién de Riesgos, Cronograma
de Actividades, Planeacion Especifica, Programacion, Informe Detallado de Auditoria
Memorandum de Encargo, Declaracion de Informe Ejecutivo de Auditoria o . .
Auditoria General del Poder Ejecutivo Independencia, Papeles de Trabajo, Doc. base de Asesoramiento en Control Interno Audltonla (?eneral deII Polder EJB,CL:.UVO
Gerencias, Direcciones y Unidades revisiones (reportes, informes, antecedentes, contratos, Dictamen sobre estados financieros Contra °.'('ja ngzral de a.Rep’ub ica
Administrativas equivalentes facturas legales, otros), Borrador de Informe con el ¢ 06 de Evaluacion de la Efectividad de Control Presidencia de la Institucion
) - - . Descargo, Manual de Auditoria Gubernamental, Manual Gerencias, Direcciones y Unidades
Unldades'AdmlmstraUvas AUdIFaan del MECIP 2008, Norma de Requisitos Minimos - MECIP . _'Interno . . Administrativas equiva|entes
Contraloria General de la Republica 2015, Leyes, Decretos, Procedimientos, Norma de Certificacion de Tarifa social Unidades Administrativas
Organizacion, Normativas en gral., Cédigo de Etica, Certificacion Decreto 1079/03 Ciudadania
Codigo de Buen Gobierno, Interno de Comunicacion de Informe sobre reajuste de precio
Inicio de Auditoria, Plan de Trabajo Anual, Comunicacion Informe previo sobre Convenio Modificatorio
de Hallazgos y Observaciones para descargo.
RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Seguimiento de Cumplimiento del Plan de Trabajo

Humanos
S Anual o o
Mobiliarios Documentos Internos, Memos y Correos con . o . N° Informes emitidos / N° Informes Planificados
. . . . Monitoreo del Cumplimiento relacionado a "
Vehiculos y Combustibles orientaciones sobre Control Interno ) 100
. . " ) consultas del Sistema de Control Interno o .
Equipos informéticos, Proyector, Internet, Intranet, Papeles de trabajo . ) N° Consultas sobre Sistemas de Control Interno
L . ) . Monitoreo de Entrega del Plan de Trabajo Anual . o . .
Correo electronico y Software Correos con datos e informaciones de la Unidad . solicitadas / N° Consultas respondidas * 100
. S . . en fecha establecida ) .
Disponibilidad presupuestaria auditada . . - % Avance en la elaboracion del Plan de Trabajo
. ) . L Planillas comparativas de Reportes Oficiales .
Papeleria y utiles de oficina Reportes estadisticos generados en el SIA . L S Anual conforme con la fecha establecida
ViAticos Monitoreo del Cumplimiento de procedimientos

vigentes
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ANDE

MACROPROCESO:

FICHA DE PROCESO

GESTION DE EVALUACION, CONTROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

Actualizacion: 03
Resoluciéon P/N°: 50611
Fecha: 23/06/2025

CODIGO: MP 04
PROCESO: MEJORA CONTINUA CODIGO: PR 04.03
Generar la cultura de la mejora continua en la Institucion, mediante conductas
OBJETIVO positivas y proactivas que garanticen el uso transparente y eficiente de los|] PROCESOS |PR 04.01 GESTION DE CONTROL INTERNO
recursos publicos, acatando las normas y brindando satisfaccién a los clientes| ASOCIADOS |[PR 04.02 EVALUACION INDEPENDIENTE
internos y externos y a los grupos de interés.
ALCANCE DEL PROCESO
INICIO Presentacion de Informes de Autoevaluacion de Control y de Gestion FIN Evgluauon de eflcaf:!a de Acciones de las Solicitudes de Accion Correctiva, de
Mejora o de Innovacion
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Reportes de Gestion de Unidades Administrativas
Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2015
Procedimientos y Norma de Organizacion
Cadigo de Etica
Codigo de Buen Gobierno

Auditoria General del Poder Ejecutivo
Contraloria General de la Republica
Auditoria Interna
Unidades Administrativas

Informe de Revision por la Direccion-Analisis
Critico
Solicitud de Accién Correctiva (SAC), Accion de
Mejora (SAM) y Accién de Innovacién (SAI)
Plan de Mejoramiento Individual, Plan de

Presidencia de la Institucién
Comité de Control Interno
Comité de Etica, Comité de Buen Gobierno
Gerencias, Direcciones y Unidades
Administrativas equivalentes
Unidades Administrativas

Funcionarios Informe de Auditoria Interna Institucional Mejoramiento Funcional y Plan de Mejoramiento Funcionarios en General
Informe de Organos de Control Externos Institucional Contraloria General de la Republica
Auditoria General del Poder Ejecutivo
RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Reportes generados por el SISA
Avances de Planes de Mejoramiento (APM)
Anexos Il y 11l
Reporte de PMF’s pendiente de emision
Reporte de aciones de mejora pendientes de
cumplimiento

Personal Capacitado
Equipos informéticos, Proyector, Internet, Intranet,
Correo electrénico y Software
Disponibilidad presupuestaria
Papeleria y utiles de oficina

Monitoreo de acciones de mejora cumplidas
sujetas a evaluacion de eficacia
Monitoreo de reincidencias de hallazgos y
observaciones
Monitoreo semanal del Indicador de Acciones de
Mejora Pendientes

Acciones cumplidas / Acciones Previstas *100
% de Acciones Eficaces
% de Acciones cumplidas del Informe de Revision
por la Direccion
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