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CODIGO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO PROCESO PROCESO
Planificar y orientar las acciones y la
ejecucion de obras prioritarias de la Definir estrategias institucionales y objetivos operativos alineados a las politicas
GESTION ANDE._ a traves de‘ es.lrategias y lap PLANIFICACION energelicas.del pals.lasi comao plaf\iﬁcar' disefiar y realizar investigaciones y estudios
MP 01 ESTRATEGICA obtencién de ﬁnanc:amlento externo, ESTRATEGICA dg !a ges!:én técnica y operativa .da centrales de generacién, transmision y
INSTITUCIONAL para alcanzar objetivos acordes a su INSTITUCIONAL distribucion de otros paises de la region, similares al mercado eléctrico nacional, y
misién y su vision y lograr la mayor realizar estudios de la necesidad eléctrica del pais y de la capacidad de potencia
eficiencia, eficacia y calidad en el eléctrica de la ANDE.
servicio de energia eléctrica.
:::i?:; ydem:;::; I?):iofir::lir;es d: :: Realizar eslu'dios> para los programas y proyectos de la Institucion, mediante el
ANDE, a través de estrategias y la d:seﬁo y aplucaqbq de metodologlas, y gestionarlos a través de herramientas,
GESTION ob(ena::i s e WS et GESTION DE politicas y procedimientos, que permitan la administracion y el contral de los mismos,
MP 01 ESTRATEGICA I bieti e sul PROGRAMAS Y dentro del marco que proporciona la direccion estratégica, para responder con
INSTITUCIONAL  [PEEE, ”’;’"‘f’vi:i . toorar la mavey]  PROYECTOS [eficiencia ante los entes financiadores de los fondos y desarrollar los distintos
eﬁcienci:\, P ‘; ?;Ii did - o Y el proyectos para el logro de los objetivos trazados en el Plan Estratégico y el Plan
servicio de energia eléctrica. Massiro.
';:2‘:2?03; yd;":;:::; I?):io?if:rlr::es d: :: Coordinarlel _disenq imphmentacidn ¥ mejgra continua del modelo de gestion por
ANDE, a través de estrategias y la GESTION DE p_rocesos lnStIlt'.lCanﬂl.. mediante el Ieva_ntamlenlo y analisis de informacion sobre los
GESTION obtenc] sn de Beancismienis GG DESARROLLO sistemas administrativos, la elaboracion y actualizacion de procedimientos, y la
MP 01 ESTRATEGICA para alcanzar objetivos acordes a su. ORGANIZACIONAL Y provision de asesoramiento y asistencia metodologica, incluyendo el disefio, analisis
INSTITUCIONAL lmisi on y su vieh tlm y lograr la mayor PROCESOS y control de formularios, a fin de optimizar los recursos institucionales, fortalecer la
eficiencia, eficacia y calidad en el eficiencia olrgam‘zaciongl Y caqtﬂbu1r al cumplimiento de los objetivos institucionales y
servicio de energla eléctrica, la satisfaccion de los clientes internos.
|Planificar y orientar las acciones y la
ejecucion de obras prioritarias de la
GESTION ANDE.A ‘ a través de estrategias y la Pla}niﬁcgr. clgsarrollar y administrar las politicas de riesgos institucionales, asl como
MP 01 ESTRATEGICA obtencion de ﬁnaqcnamiento externo.|GESTION DEL RIESGO|la identificacion y evalgaciéq de riesgos, el registro de eventos, hasta el monitoreo o
INSTITUCIONAL |para alcanzar objetivos acordes a su INSTITUCIONAL control del plan de lengacmn y la evaluacion de controles efectivos en el proceso,
mision y su vision y lograr la mayor para minimizar pérdidas y maximizar beneficios.
eficiencia, eficacia y calidad en el
servicio de energia eléctrica.
Desarrollar  politicas y  programas
ambientales y sociales, con el fin de
asegurar el cumplimiento de las Formular, evaluar y planificar programas, proyectos, medidas e instrumentos
MP 02 GESTION AMBIENTAL |normativas  vigentes en todas las PLANIFICACION ambientales y sociales de la Institucion, mediante la identificacion de impactos,
Y SOCIAL actividades de la Institucion y contribuirl AMBIENTAL Y SOCIAL |riesgos y partes interesadas, a fin de asegurar el cumplimiento de las politicas
con la conservacion de los recursos institucionales, las regulaciones aplicables y los objetivos de desarrolio sostenible,
naturales y el desarrollo sostenible de las
comunidades.
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CODIGO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO PROCESO PROCESO
Desarrollar  politicas y programas
ambientales y socmle‘s.' con el fin de SUPERVISION Y . - N ‘
asegurar el cumplimiento de las Controlar y verificar el cumplimiento de los requisitos, programas y compromisos
. ) CONTROL DE 5 ‘ - > : s
GESTION AMBIENTAL |normativas vigentes en todas las ambientales y sociales aplicables a obras, proyectos e instalaciones de la Institucién,
MP 02 A T g PROGRAMAS ; ¥ - i g ;
Y SOCIAL actividades de la Institucion y contribuir] AMBIENTALES Y mediante actividades de monitoreo, seguimiento, auditoria y evaluacion del
con la conservacion de los recursos desempefio, a fin de asegurar el cumplimiento normativo y la mejora continua.
: SOCIALES
naturales y el desarrollo sostenible de las
comunidades,
Desarrollar  politicas y  programas
ambienales y sociales, con el fin de
asegurar el cumplimiento de las GESTION DE Gestionar las desviaciones, incumplimientos e impactos ambientales y sociales
GESTION AMBIENTAL |normativas  vigentes en todas las derivados de las actividades de la Institucion, mediante la definician, implementacion
MP 02 e ey vy MEDIDAS DE g : ¢ 3
Y SOCIAL actividades de la Institucion y contribuir y seguimiento de medidas correctivas y preventivas, a fin de asegurar el
CORRECCION A et
con la conservacion de los recursos cumplimiento legal y la mitigacion de los efectos generados.
naturales y el desarrollo sostenible de las
comunidades.
Desarrollar  politicas y programas
ambientales y sociales, con el fin de Fanmidlar: coords " ) : | . :
asegurar el cumplimiento de las i inar y evaluar acciones y estrategla_ls para la conservacn_.‘;n y_geshbn
. ; GESTION DE sostenible de los recursos hidricos, las cuencas hidrograficas y la biodiversidad de
GESTION AMBIENTAL |normativas  vigentes en todas las ; A o " »
MP 02 o ey . |RECURSOS HIDRICOS |interés institucional, a fin de contribuir a la preservacion de los ecosistemas y
Y SOCIAL actividades de la Institucion y contribuir Y BIODIVERSIDAD ararllse lgs dici . 5 : ;
e 1l coRahTGatlen da ok  rerens gta ‘oczn acaone_s r::t:sanas para el aprovechamiento sostenible destinado
naturales y el desarrollo sostenible de las PENERSNO0 NONRS SrcTI.
comunidades.
Desarrollar  politicas y programas
ambientales y sociales, con el fin de
asegurar el cumplimiento de las Promover el fortalecimiento de capacidades y la sensibilizacién en materia ambiental
MP 02 GESTION AMBIENTAL |normativas vigentes en todas las| ENTRENAMIENTO Y |y social, mediante actividades de capacitacion, difusion y asistencia técnica dirigidas
Y SOCIAL actividades de la Institucion y contribuir CAPACITACION a las partes interesadas, a fin de apoyar el cumplimiento de los programas. politicas
con la conservacion de los recursos y requisitos institucionales.
naturales y el desarrollo sostenible de las
comunidades.
Desarrollar  politicas y  programas - s : ;
ambientales y sociales, con el fin de ggomr;ri\:-lst:aj:lAﬁislemaai?;igrg;‘dn: Gest:énl:mblenteall y’ Social (SIGAS) de I.a ANDE y
asegurar el cumplimiento de las| IMPLEMENTACION DE |So0riner 19 ineorporacion. implementacion, 'segs“gxg“m y transferencia de los
- GESTION AMBIENTAL [normativas  vigentes en todas las|  SISTEMASDE  [Ssemas de Geston ) : by o i ,1( ) BS0GA00s & peoywotos
Y SOCIAL actividades de la Institucion y contribuir]l GESTION AMBIENTAL ambl”m le:s' a _e?” WD Gue o t‘eq“'sl' °sd' p’°9'a"“';5 Yy Sompromsocs
con la conservacion de los recursos Y SOCIAL ot iia:cs ti: sqc;?nizt:ean plrev[;a_men: e;a ug 05,6 a;:;obg 0% SEReNoL Y
naturales y el desarrollo sostenible de las % y { i par |re‘:cc11n ¢ Seston Amblevibd canforme 2’ 1k
Ny normativa vigente y a la capacidad institucional de la ANDE.
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cODIGO
MACROPROCESO

NOMBRE
MACROPROCESO

OBJETIVO
MACROPROCESO

NOMBRE
PROCESO

OBJETIVO
PROCESO

MP 02

GESTION AMBIENTAL
Y SOCIAL

Desarrollar  politicas y programas
ambientales y sociales, con el fin de
asegurar el cumplimiento de las
normativas  vigentes en todas las
actividades de la Institucion y contribuir
con la conservacion de los recursos
naturales y el desarrollo sostenible de las
comunidades.

GESTION DE
TERRITORIOS
SOCIALES

Ejecutar y desarollar actividades y acciones en el cumplimiento de las politicas y

programas sociales de la ANDE.

MP 03

GESTION DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

Planificar, implementar, operar vy
mantener los sistemas correspondientes
a las tecnologias de informacion y
comunicacion, con el proposito de
satisfacer las necesidades tecnologicas
de la ANDE, en forma eficiente y
cibersegura, y contribuir con la mejora
del servicio eléctrico a los usuarios,
brindando a los mismos, una experiencia
de conectividad virtual para la atencion
de sus requerimientos en linea.

PLANIFICACION Y
ORGANIZACION DE
TIC

Elaborar planes y organizar las unidades para seguir un lineamiento bien definido en

todas las areas de influencia.

MP 03

GESTION DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

Planificar, implementar, operar vy
mantener los sistemas correspondientes
a las tecnologias de informacion vy
comunicacion, con el proposito de
satisfacer las necesidades tecnologicas
de la ANDE, en forma eficiente y
cibersegura, y contribuir con la mejora
del servicio eléctrico a los usuarios,
brindando a los mismos, una experiencia
de conectividad virtual para la atencion
de sus requerimientos en linea.

GESTION DE
INNOVACION

Impulsar la creacion de nuevos conocimientos y la generacion de ideas que permitan
desarrollar e implementar nuevos servicios en TIC.




ANDE

MATRIZ DE RELACION DE OBJETIVOS DE
MACROPROCESOS Y PROCESOS

Actualizacion: 02
Resolucion P/N°: 51985
Fecha: 17/06/2026

CODIGO
MACROPROCESO
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MACROPROCESO

OBJETIVO
MACROPROCESO

NOMERE
PROCESO

OBJETIVO
PROCESO

MP 03

GESTION DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

Planificar, implementar, operar vy
|mantener los sistemas correspondientes
a las tecnologias de informacion y
comunicacion, con el proposito de
satisfacer las necesidades tecnologicas
de la ANDE, en forma eficiente y
cibersegura, y contribuir con la mejora
del servicio eléctrico a los usuarios,
brindando a los mismaos, una experiencia
de conectividad virtual para la atencion
de sus requerimientos en linea.

DESARROLLO,
ADQUISICION E
IMPLEMENTACION DE
TiIC

Desarrollar, adquirir e implementar soluciones tecnolégicas que contribuyan al
mejoramiento de los procesos operativos y corporativos de la Institucion.

MP 03

GESTION DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

Planificar, implementar, operar y
mantener los sistemas correspondientes
a las tecnologias de informacion y
comunicacion, con el propésito de
satisfacer las necesidades tecnolbgicas
de la ANDE, en forma eficiente y
cibersegura, y contribuir con la mejora
del servicio eléctrico a los usuarios,
brindando a los mismos, una experiencia
de conectividad virtual para la atencion
de sus requerimientos en linea.

GESTION DEL
GOBIERNO DE TIC

Impulsar la creacién de marco de gobiemo TIC, administracion de riesgos y gestion
de transparencia en los servicios, nuevos conocimientos y generacion de ideas que
permitan desarrollar e implementar nuevos servicios en TIC,

MP 03

GESTION DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

Planificar, implementar, operar y
mantener los sistemas correspondientes
a las tecnologias de informacion vy
comunicacion, con el proposito de
satisfacer las necesidades tecnologicas
de la ANDE, en forma eficiente y
cibersegura, y confribuir con la mejora
del servicio eléctrico a los usuarios,
brindando a los mismos, una experiencia
de conectividad virtual para la atencién
de sus requerimientos en linea.

GESTION DE
SERVICIOS Y
SOPORTE DE TIC

Gestionar los servicios de telecomunicaciones, TIC y mecanismos para brindar el
mejor soporte posible, con las herramientas adecuadas y la formacion de los
técnicos con los conocimientos indispensables.
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CODIGO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO PROCESO PROCESO
Planificar, implementar, operar vy
mantener los sistemas correspondientes
a las tecnologias de informacion y
comunicacion, con el proposito de
GESTION DE satisfacer las necesidades tecnologicas ) - ) . :
MP 03 TECNOLOGIAS DE ds la ANDE. sni forms elcente SUPERVISION Y Definir los procedimientos necesarios para supervisar y monitorear los servicios y la
INFORMACION Y y : R ; y MONITOREO DE TIC |operativa TICs, mediante herramientas y procedimientos automatizados.
COMUNICACION cibersegura, y contribuir con la mejora
del servicio eléctrico a los usuarios,
brindando a los mismos, una experiencia
de conectividad virtual para la atencion
de sus requerimientos en linea.
Planificar.  implementar, operar vy
mantener los sistemas correspondientes
a las tecnologias de informacion vy
GESTION DE comunicacion, con el propositc de Elaborar politicas de seguridad, siguiendo las recomendaciones y mejores practicas,
satisfacer las necesidades tecnologicas utilizando las herramientas adecuadas, establecer los controles, procedimientos y
TECNOLOGIAS DE SEGURIDAD DE LA : ; :
MP 03 INFORMACION Y de la ANDE, en forma eficiente y INFORMACION practicas que garanticen la continuidad de los servicios TIC y el disefio de
COMUNICACION cibersegura, y contribuir con la mejora estrategias para minimizar la posibilidad de ocurrencia de eventos de ciberseguridad
del servicio eléctrico a los usuarios, que abarquen tecnologia, procesos y personas.
brindando a los mismos, una exparienciar
de conectividad virtual para la atencion
de sus requerimientos en linea.
Planificar, disefar y mantener un
adecuado sistema de control interno
GESTION DE mgdn;nle ol aseguram1enloly Gopeumoris Dar cumplimiento a lo exigido en la Resolucion CGR N* 425/08, cuyo fin es la de
objetiva e independiente disefiada para ” ; o ? : : :
EVALUACION, h garantizar el desarrollo de la funcion administrativa bajo los principios de
mejorar el desempefio y el control, GESTION DEL : : : :
MP 04 CONTROL INTERNO Y : ; responsabilidad, eficiencia, eficacia, celeridad y transparencia, contribuyendo con
contribuyendo al logro de los objetivos y| CONTROL INTERNO e i R —
MEJORA iaik | aich ello al cumplimiento de los objetivos institucionales, en el contexto de los fines
HETNUCIONAL . FOPWS: ‘Miciaaos @ 08, sepocs sociales del Estado Paraguayo.
estratégicos, operacionales, financieros
y de cumplimiento, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.
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CbD'GO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO PROCESO PROCESO

Planificar, diseflar y mantener un
adecuado sistema de control intemo
mediante el aseguramiento y consultoria

GESTION DE objetiva e independiente disefiada para
EVALUACION, o | d P A 0 B EVALUACION Disefiar, construir, mantener y evaluar un adecuado sistema de control y de gestion
MP 04 CONTROL INTERNO Y melo!'ar B vu sl e _ccntro!, = de riesgos, control y gobierno, que fomente el desarrollo institucional en un ambient
contribuyendo al logro de los objetivos y INDEPENDIENTE ; ' g =
MEJORA integro, transparente, eficiente y eficaz,

metas, asociados a los aspectos
estrategicos, operacionales, financieros
y de cumplimiento, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.

INSTITUCIONAL

Planificar, diseflar y mantener un
adecuado sistema de control interno

GESTION DE mediante el aseguramiento y consultoria

EVALUACION objetiva e independiente disefiada para Generar la cultura de la mejora continua en la Institucién, mediante conductas
MP 04 CONTROL INTERNO Y mejorar el desempefio y el lcgntrnl, MEJORA CONTINUA pgsmvas y proactivas que garanticen _el uso lrans_parenfe y eﬁc.iemt_e de Ios recursos
MEJORA contribuyendo al logro de los objetivos y publicos, acatando las normas y brindando satisfaccion a los clientes internos y

metas, asociados a los aspectos externos y a los grupos de interés.

INSTITUCIONAL estrategicos, operacionales, financieros

y de cumplimiento, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.

Obtener energia eléctrica mediante el
aprovechamiento de los recursos
disponibles con una produccion vy

Planificar la expansién de la generacion eléctrica mediante la identificacion de las

P E . i 3
LANIFICACION DE LA necesidades futuras del sistema, la evaluacion integral de tecnologias y recursos

GENERACION DE EXPANSION DE LA

MP 05 ENERGIA ELECTRICA operacion eficiente ¥ eﬁcaz de las GENERACION energeticos, y la definicion de I_a combinacion 6ptima de aﬂemgtivas de gengracién. a
centrales de generacion, dando asi ELECTRICA fin de garantizar un abastecimiento seguro. confiable, sostenible y econémicamente
cumplimiento al  Plan  Estratégico eficiente de energia eléctrica.

Institucional.
Obtener energia eléctrica mediante el
aprove‘chamlento de los recursos EXPANSION DE _ . ‘ . .
disponibles con wuna produccion y Disefiar los proyectos de expansion o adecuacion de los sistemas e instalaciones de
GENERACION DE : . INFRAESTRUCTURA Y p 4 3 : o
MP 05 operacion eficiente y eficaz de las generacion, conforme al Plan Maestro, mediante la ejecucion y supervision de los
ENERGIA ELECTRICA L SISTEMAS DE ‘ :
centrales de generacion, dando asi GENERACION proyectos diseflados, planificados y aprobados.

cumplimiento al Plan Estratégico
Institucional
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CODIGO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO PROCESO PROCESO
Obtener energia eléctrica mediante el
aprovechamiento de los recursos
GENERACION DE disponibles con una produccion vy OPERACION DE Ejecutar las actividades diarias para operar los activos de generacién, de manera|
MP 05 ENERGIA ELECTRICA operacion eficiente y eficaz de las SISTEMAS DE rentable y eficiente, tanto de las instalaciones como de la operacion econémica. a fin
centrales de generacion;, dando asi GENERACION de sacar el mayor provecho de los recursos.
cumplimiento al Plan Estratégico
Institucional.
Obtener energia eléctrica mediante el
aprove‘chamlanlo de los re_cursos MANTENIMIENTO Y . . . . 7 :
disponibles con una produccion y Mantener operativas las instalaciones de generacion del Sistema Integrado Nacional
GENERACION DE ; i REPARACION DE : 2 : .
MP 05 . operacion eficiente y eficaz de las (SIN), planificando el mantenimiento y la ejecucion de los mismos de manera
ENERGIA ELECTRICA s SISTEMAS DE ol : g
centrales de generacion, dando asi GENERACION predictiva, preventtiva y correctiva.
cumplimiento al Plan Estratégico
Institucional.
Obtener energia eléctrica mediante el
aprovechamiento de los recursos
GENERACION DE dlspom’bles cc_)n wa  prodicony Y MONITORE-O DEL Medir el desempefio del sistema de generacion, estableciendo indicadores de
o ENERGIA ELECTRICA operscion #icienis y sfesz @x los}  DESEMPENO OC desempefio de referencia para una gestion eficient ficaz de | i
centrales de generacion: dando asi|  GENERACION e P GOSTRIY SHCINA Y OTCAZICE 1 Penerncion:
cumplimiento al Plan  Estratégico
Institucional.
Transmitir energia eléctrica en forma Definir las estrategias a mediano y largo plazos, los estandares y procedimientos, los
TRANSMISION DE cpntmua. segura y confiable a togo el PLANIFICACION DE LA criterios dq planificacion y las necgs_ldades estimadas de inversion para la e'xpansiOn
MP 06 : Sistema Interconectado  Nacional, o0 adecuacion de la red de transmision, en base a la evaluacion de la condicion y la
ENERGIA ELECTRICA |~ : TRANSMISION R 4 ) ;
utilizando de la mejor manera la capacidad de servicio de la red y la calificaciéon de riesgos de los activos que la
infraestructura disponible. componen.
Transmitir energia eléctrica en forma : . y ‘
continua, segura 'y confiable a todo el EXPANSION Y Diseﬂar los proyectos de expansion o adecuacion de la red de tra_nsmlsmn. confprrne
TRANSMISION DE » lineamientos del Plan Maestro, abarcando ademas la construccion y la supervision
MP 06 ENERGIA ELECTRICA Sistema Interconectado Nacional,| ADECUACION DE LA o BaiGe de: los Diowiscs - b | disefy I8 planificad
utilizando de la mejor manera la TRANSMISION " P PiEyReen B Ao 6n hase & Chelo-y W prwicadon o los
2 ; ; mismos.
infraestructura disponible.
Transmitir energia electrica en forma Cubrir las operaciones diarias de la red de transmisién, cuyas actividades
TRANSMISION DE continua, segura y confiable a todo ell OPERACION DEL |comprenden la Programacion de las Operaciones de Transmision (fuerza de trabajo,
MP 06 ENERGIA ELECTRICA Sistema Interconectado Nacional, SISTEMA DE herramientas, instrucciones, autorizaciones de trabajo), el monitoreo de la red, la
utilizando de la mejor manera la TRANSMISION gestion de la operatividad en estado normal o perturbado y la respuesta a
infraestructura disponible. emergencias e incidentes.
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CODIGO NOMBRE OBJETIVO NOMEBRE OBJETIVO
MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO PROCESO PROCESO
Tran'smmr energia electrica en forma MANTENIMIENTO Y _ ' = —y . A
SION DE cgntmua. segura y confiable a to§o el REPARACION DEL Plamﬁcar ylegecgt_ar el mantenimiento, sea predictivo, preventivo o correctivo, de los
MP 06 FEAANE, Sistema Interconectado Nacional, equipos, dispositivos y otros componentes de la red o activos del Sistema
ENERGIA ELECTRICA |, - SISTEMA DE .
utilizando de la mejor manera la deTransmision,
" ! d TRANSMISION
infraestructura disponible.
Gestionar y operar el Sistema Eléctrico
de Distribucion, desde las subsstaciones Definir las estrategias, los estandares y los criterios de planificacion, con el fin que el
MP 07 DISTRIBUCION DE |hasta los clientes finales, con el fin de] PLANIFICACION DEL Sisterna Eléctrico de bistribuciﬁn (SED), se disefie, construys, o r‘e mankents: e
ENERGIA ELECTRICA |atender los requerimientos del mercado, SED i G por W arificud ' ! i e g
brindando continuidad, seguridad y manera ordenada eficiente y planificada.
confiabilidad del sistema eléctrico,
Gestyonlar Y. Oyt St E"‘F’"‘“ Realizar proyectos del disefio del Sistema Eléctrico de Distribucion (SED), para la
DISTRIBUCION DE lﬁ:s?;si::ug;::r;::s;;::: 5::?;?‘2:"3: provision de energia eléctrica a los clientes en Media y Baja Tension con estandares
MP07 ENERGIA ELECTRICA |atender los requerimientos del mercado, IHEEND DEL S8D ::ta'f:::ﬁ: dain ar;a::ﬂ;abzia;éﬂn::ci?: ::J o me;d:ar:jte metodol?glas
brindando continuidad, seguridad | aclEcUaals p PIOYRCRS FIRNLIUSEYN U8 CnIsaNn ©
confiabilidad del sistema eléctrico. '
Gestionar y operar el Sistema Eléctrico : . L ' : .
de Ditbucin. e o subestaciones AR e T e L ToOwE s
MP 07 DISTRIBUCION DE [hasta los clientes finales, con el fin de]l CONSTRUCCION DEL contratistas, tanto d;a lineas aéreas como subterraneas ademgs de pobra
ENERGIA ELECTRICA fatender los requerimientos del mercado. SED eIectromecénicas de conformidad a los proyectos y es| ‘ﬁca;:iones técni de | .
hndanda continuidad, saguridad ¥ materiales y equipos que conforman el SFI’EDy i - i
confiabilidad del sistema eléctrico. ’
Gestionar y operar el Sistema Eléctrico
de Distribucion, desde las subestaciones MANTENIMIENTO Y Coordinar la ejecucion de mantenimientos y reparaciones de los componentes del
MP 07 DISTRIBUC}ON DE |hasta los clientes finales, con el fin de REPARACION DEL Sistema Eléctrico de Distribucion (SED), lineas, equipos, sostenes, alumbrados y
ENERGIA ELECTRICA |atender los requerimientos del mercado, SED demas componentes, mediante trabajos programadoss a ser ejecutados y en casos
brindando continuidad, seguridad vy de emergencias, asi como la atencion de reclamos por fallas en el SED.
confiabilidad del sistema eléctrico.
Gestionar y operar el Sistema Eléctrico
- D:stnbucybn. SR 150 SUSEIARCINTES Coordinar la operacion del Sistema Eléctrico de Distribucién (SED), mediante el
MP 07 DISTRIBUCION DE [Ieuin dow chaties fnsjes; ed) & G de OPERACION DEL SED |monitoreo de la red, gestion de datos y configuracion operacional establecidos. asi
ENERGIA ELECTRICA |atender los requerimientos del mercado. coiho naaciiiiadon# i y 9 P e HES
brindando continuidad, seguridad y vidades de prevencion de riesgos y reportes de estadisticas.
confiabilidad del sistema eléctrico.
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L ]
CODIGO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO PROCESO PROCESO
Gestionar y operar el Sistema Eléctrico
. . MPI
de Distribucion, desde las subestaciones IMPLEMENTACION ¥ Implementar y mantener el Sistema de Gestion Integral de Distribucion (SGIDE),
: MANTENIMIENTO DE : 4 Ll :
MP 07 DISTRIBUCION DE |hasta los clientes finales, con el fin de SISTEMAS DE para mejorar la calidad del servicio de distribucion de energia, reduccién de las
ENERGIA ELECTRICA |atender los requerimientos del mercado, GESTION DE interrupciones del sistema y de los tiempos fuera de servicio, mediante la revision de
brindando continuidad, seguridad vy |los componentes en los distintos procesos de distribucion de energla eléctrica.
; : : DISTRIBUCION
confiabilidad del sistema eléctrico.
Definir e implementar politicas vy
s . de. COI"I'IBFCI&|LZlaCI6I‘l - DEFINICION DE Planificar, dirigir y realizar el monitoreo y control de la gestion de todas las Unidades
COMERCIALIZACION |energia eléctrica y gestionar las e . i g
g i . POLITICAS Y Administrativas subordinadas, conforme a los procedimientos administrativos vy,
MP 08 DE ENERGIA |relaciones comerciales con los clientes : i
‘ : ESTRATEGIAS comerciales vigentes, con el fin de lograr los objetivos propuestos a través del control
ELECTRICA de la ANDE, para la prestacion eficiente :
o _ COMERCIALES de su cumplimiento.
del servicio de energia eléctrica de la
poblacion.
Definir e implementar politicas y
estrategias de comercializacion de y o s ‘
COMERCIALIZACION |energia eléctiica y gestionar las Tramflar de forma eficaz las solicitudes presentadas por el cliente, como tarnbsén
- : . ATENCION Y solucionar y comprender los reclamos y las consultas ya sea de forma personalizada,
MP 08 DE ENERGIA |retaciones comerciales con los clientes SERVICIO AL CLIENTE |via atencion telefonica, correo electronico. consultas via web a fin de satisf !
ELECTRICA de la ANDE, para la prestacion eficiente i < ; r i . Ry
: i necesidades del cliente ofreciendo un buen servicio.
del servicio de energia eléctrica de la
pobiacion.
Definir e implementar politicas vy
estrategias de comercializacion de Planificar y organizar la asignacion de itinerarios para realizar las lecturas mensuales
COMERCIALIZACION |energia eléctrica y gestionar las LECTURA Y del consumo de energia eléctrica del cliente, utilizando la carga de lecturas en el
MP 08 DE ENERGIA relaciones comerciales con los clientes CATASTRO TPL, a fin de remitir la lectura al sistema de gestion comercial, como también las
ELECTRICA de la ANDE, para la prestacion eficiente verificaciones catastrales y georreferenciamiento de los medidores utilizando GPS,
del servicio de energia eléctrica de la actualizaciones cartograficas y telemedicion.
|poblacion.
Definir e implementar politicas vy
estrategias de comercializacion de
COMERCIALIZACION |energia eléctrica y gestionar las Cobrar las facturas a traves de las cajas habilitadas asi como de empresas
MP 08 DE ENERGIA relaciones comerciales con los clientes COBRANZAS tercerizadas. y tramitar las gestiones de recuperaciones de deudas morasas, con el
ELECTRICA de la ANDE, para la prestacion eficiente fin que los pagos se realicen de manera efectiva.
del servicio de energia eléctrica de la
Ipoblacif.‘)n.
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CODIGO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO PROCESO PROCESO
Definir e implementar politicas y
estrategias de comercializacion de Programar y ejecutar ordenes de trabajo de la gestion de impagados, realizar
COMERCIALIZACION |energia eléctrica y gestionar las|SERVICIOS TECNICOS|cambios de medidores y colocaciones de conexiones nuevas, tramitar y controlar los
MP 08 DE ENERGIA relaciones comerciales con los clientes DE CONEXION trabajos de HHP2 y HHP5 para el pago mensual de contratistas, como también la
ELECTRICA de la ANDE, para la prestacion eficiente ELECTRICA actualizacion en el sistema SMOD y REMOT, apoyo al Plan de Apoyo del
del servicio de energia eléctrica de la Emergencia (PAE) con cuadrilla ANDE o Empresas HHP2.
poblacion.
Definir e implementar politicas vy
COMERCIALIZACION :f::;?:’mse' e;?icam?e";:l:;i:: ; : gr\alizar y contrqlar los congeptos facturadqs. mpones ¥ d_.'al_os de la ‘lec'tural en el
; : istema de Gestion Comercial, como también realizar la emision y la distribucion de
MP 08 DE ENERGIA relaciones comerciales con los clientes FACTURACION faciuras con sus respeciivas clasificaciones & fin qus Begus | Informecion al chers
ELECTRICA de la ANDE, para la prestacion eficiente on tempo y forma o "a 9 : T
del servicio de energia eléctrica de la '
poblacion.
Definir e implementar politicas vy
estrategias de comercializacion de GESTION DE
COMERCIALIZACION |energia eléctrica y gestionar las MEDIDORES Y Recepcionar y almacenar los medidores y los equipos de medicién, planificar,
MP 08 DE ENERGIA relaciones comerciales con los clientes EQUIPOS DE programar y entregar los medidores a las Unidades Administrativas del pedido
ELECTRICA de la ANDE, para la prestacion eficiente MEDICION solicitante.
del servicio de energia eléctrica de la
poblacioén.
Definir e implementar politicas vy
estrategias de comercializacion de ADMINISTRACION DE Monitorear el correcto funcionamiento de los Sistemas de Gestion Comercial, de
COMERCIALIZACION |energia eléctrica y gestionar las Georreferenciamiento y de Atencion de Reclamos Comerciales, gestionar y coordinar
) , : SISTEMAS : :
MP 08 DE ENERGIA relaciones comerciales con los clientes INFORMATICOS DE las elaboraciones de informes diarios y mensuales relacionados a la Gestion
ELECTRICA de la ANDE, para la prestacion eficiente Comercial para asi tener un buen ambiente de control mediante los sistemas
= ‘ COMERCIALIZACION S
del servicio de energia eléctrica de la comerciales,
poblacion.
Definir e implementar politicas vy
esfrategias de comercializacion de Analizar y controlar las pérdidas totales del sistema eléctrico de la ANDE, determinar
COMERCIALIZACION |energia eléctrica y gestionar las GESTION DE y analizar los indices de pérdidas conforme a los procedimientos y especificaciones
MP 08 DE ENERGIA relaciones comerciales con los clientes PERDIDAS tecnicas establecidas, discriminar las perdidas técnicas y no técnicas, proponer y
ELECTRICA de la ANDE, para la prestacion eficiente ELECTRICAS promover la adquisicion de nuevas tecnologias, con el fin de la reduccion de perdidas
del servicio de energia eléctrica de la técnicas y no técnicas.
poblacion.
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CODIGO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO PROCESO PROCESO
Gestionar integralmente el ciclo de vida
del talento humano, propiciando su
bienestar y desarrollo personal, para la Definir planes y politicas de recursos humanos para la Institucién, garantizando una
contribucion y el logro de los objetivos cobertura adecuada de las necesidades de personal mediante los Sistemas de
MP 09 T ALGEEgg?-iTJSIiNO institucionales y el afianzamiento de la ES;S:;E%{:SDE Gestion de Personas, Seleccion, Desarrollo y Desvinculacion establecidos, con un
cultura organizacional, en un entorno de enfoque de gestion ética integral que promueva la equidad, la transparencia, la
trabajo seguro y saludable, que inclusion y el respeto en todos los procesos relacionados con el talento humano
contribuya al mejoramiento del
rendimiento laboral.
Gestionar integralmente el ciclo de vida
del talento humano, propiciando su
bienestar y desarrollo personal, para la
;1 " GESTION DE
GESTION DE go@nbyc:bn y'ol fogro de Io; g INCORPORACIONES Y |Aplicar los procedimientos y normativas vigentes vinculadas a la seleccion de
MP-00 TALENTO HUMANO PAIRIIOneR 8 SRRSO 08N PROMOCIONES DEL |[personas para incorporacion, contratacion y promociones internas
cultura organizacional, en un entorno de PERSONAL p P P GRS R
trabajo seguro y saludable, que
contribuya al mejoramiento del
rendimiento laboral.
Gestionar integralmente el ciclo de vida
del talento humano. propiciando su
bienestar y desarrollo personal, para la )
GESTION DE contribucion y el logro de los objetivos GESTION DE 22?:::‘::; 1::;?::”:308? ° z?nm'::'.;?r.‘;'a; ge ‘(Tsl 1alent:s h;m:l nos..pr?pxmand:: 5
NP TALENTO HUMANO |InStitucionales y el afianzamiento de la) DESARROLLODEL [rce o Y ollicas Ge desarolly y ovaluacin g las
cultura organizacional. en un entorno de PERSONAL L cria P ree e e
trabajo seguro y saludable. que ‘
contribuya al mejoramiento del
rendimiento laboral.
Gestionar integraimente el ciclo de vida
del talento humano, propiciando su Brindar al personal de la Institucion la proteccion social necesaria en lo referente a la
bienestar y desarrollo personal, para la salud, el acompaiiamiento y la proteccion familiar, el cuidado de salud a terceros por
GESTION DE contribucion y el logro de los objetivos GESTION DE accidentes que involucra a la ANDE. la administracion de beneficios y subsidios, el
MP 09 TALENTO HUMANO institucionales y el afianzamiento de la BENEFICIOS tramite de reposos y permisos por enfermedad, el servicio de guarderia, el servicio

cultura organizacional, en un entorno de
trabajo seguro y saludable, que
contribuya al mejoramiento
rendimiento laboral.

del

de comedor y la provision de uniformes. asi como brindar asesoramiento en lo
referente a la renta personal y la rendicion de cuentas de gastos de residencia, en
cumplimiento de la responsabilidad social de la Institucién con sus funcionarios.
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CODIGO
MACROPROCESO

NOMBRE
MACROPROCESO

OBJETIVO
MACROPROCESO

NOMBRE
PROCESO

OBJETIVO
PROCESO

MP 09

GESTION DE
TALENTO HUMANO

Gestionar integralmente el ciclo de vida
del talento humano, propiciando su
bienestar y desarrollo personal, para la
contribucion y el logro de los objetivos
institucionales y el afianzamiento de la
cultura organizacional, en un entorno de
trabajo seguro y saludable, que
contribuya al  mejoramiento  del
rendimiento laboral.

GESTION DE
REMUNERACIONES

Retribuir la contribucion de los trabajadores a los fines y objetivos de la Institucion,
por medio de un plan de remuneraciones salariales y beneficios no monetarios, para
satisfaccion de los mismos.

MP 09

GESTION DE
TALENTO HUMANO

Gestionar integralmente el ciclo de vida|
del talento humano, propiciando su
bienestar y desarrollo personal, para la
contribucion y el logro de los objetivos
institucionales y el afianzamiento de la|
cultura organizacional, en un entormo de
frabajo seguro y saludable, que
contribuya al mejoramiento del|
rendimiento laboral.

GESTION DE
CUMPLIMIENTO
LABORAL

Aplicar los procesos administrativos para el cumplimiento de las obligaciones de
seguridad social legalmente establecidas y las condiciones dispuestas en los
contratos del personal.

MP 09

GESTION DE
TALENTO HUMANO

Gestionar integralmente el ciclo de vida
del talento humano. propiciando su
bienestar y desarrollo personal, para la
contribucion y el logro de los objetivos
institucionales y el afianzamiento de la
cultura organizacional, en un entomo de
trabajo seguro y saludable, que
contribuya al mejoramiento del
rendimiento laboral.

GESTION DE
MEDICINA LABORAL

Preservar |a salud de los trabajadores a través de servicios médicos brindados por
medio de convenios de cooperacion y el desarrollo de programas de prevencion y!
difusion de la salud.

MP 09

GESTION DE
TALENTO HUMANO

Gestionar integralmente el ciclo de vida
del talento humano, propiciando su
bienestar y desarrollo personal, para la
contribucion y el logro de los objetivos
institucionales y el afianzamiento de la
cultura organizacional, en un entorno de
trabajo seguro y saludable, que
contribuya al mejoramiento del
rendimiento laboral.

GESTION DE
SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Desarrollar un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.




ANDE

MATRIZ DE RELACION DE OBJETIVOS DE
MACROPROCESOS Y PROCESOS

Actualizacion: 02
Resoluciéon P/N°: 51985
Fecha: 17/06/2026

CODIGO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO PROCESO PROCESO
Planificar, gestionar y disponer los)
recursos economicos, financieros vy
GESTION presupuestarios, para asegurar el GESTION DEL
ECONOMICA. financiamiento de los planes y Formular los ingresos y gastos para su ejecucion correspondiente, mediante la
MP 10 o PRESUPUESTO N 5 ;
FINANCIERA Y programas institucionales, con el fin de INSTITUCIONAL optimizacion de los recursos financieros y presupuestarios.
PRESUPUESTARIA |satisfacer las necesidades internas y los
requerimientos externos, conforme con
las normativas legales vigentes.
Planificar, gestionar y disponer los
recursos economicos, financieros y
GESTION presupuestarios, para asegurar el| GENERACION DE
MP 10 ECONOMICA, financiamiento de los planes y INFORMES Y Cumplir y presentar en los plazos establecidos los Informes requeridos a la
FINANCIERA Y programas institucionales, con el fin de REPORTES Institucion.
PRESUPUESTARIA |satisfacer las necesidades internas y los FINANCIEROS
requerimientos externos, conforme con
las normativas legales vigentes.
Planificar, gestionar y disponer los
recursos econdmicos, financieros y
GESTION presupuestarios, para asegurar el GESTION DE
S CONTABILIDAD ; ;
ECONOMICA, financiamiento de los planes vy Verificar y registrar todas las operaciones que afectan a los estados contables y
MP 10 S o GENERAL, 5 ! )
FINANCIERA Y programas institucionales, con el fin de patrimoniales de la Institucion,
; A PATRIMONIAL Y DE
PRESUPUESTARIA |satisfacer las necesidades internas y los
- COSTOS
requerimientos externos, conforme con
las normativas legales vigentes.
Planificar, gestionar y disponer los
recursos econdmicos, financieros vy
GESTION presupuestarios, para asegurar el
ECONOMICA, financiamiento de los planes vy GESTION DE ? -
MP 10 FINANCIERA Y programas institucionales, con el fin de INGRESOS Registrar en forma oportuna los Ingresos de la Institucion

PRESUPUESTARIA

satisfacer las necesidades internas y los
requerimientos externos, conforme con
las normativas legales vigentes.




Actual 02
ANDE MATRIZ DE RELACION DE OBJETIVOS DE Resohicr PN 51085
1 | MACROPROCESOS Y PROCESOS Fecha: 17/06/2026
CODIGO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO PROCESO PROCESO

Planificar, gestionar y disponer los
recursos economicos, financieros y

GESTION presupuestarios, para asegurar el
ECONOMICA., financiamiento de los planes y . Realizar en forma oportuna los pagos a Proveedores Internos y Externos de lal
ME- FINANCIERAY  |programas institucionales, con el fin de| CEo 1 ON DE PAGOS | iitcion.

PRESUPUESTARIA |satisfacer las necesidades internas y los
requerimientos externos, conforme con
las normativas legales vigentes,

Planificar, gestionar y disponer los
recursos economicos, financieros y
GESTION presupuestarios, para asegurar el

ECONOMICA, financiamiento de los planes vy GESTION DE Administrar y planificar en forma oportuna el uso de los recursos financieros de la|
MP 10 ; : OPERACIONES DE e
FINANCIERA Y programas institucionales, con el fin de TESORERIA Institucion.
PRESUPUESTARIA |satisfacer las necesidades internas y los
requerimientos externos, conforme con
las normativas legales vigentes,
Planificar, gestionar y disponer los
recursos econdmicos, financieros y
GESTION presupuestarios, para asegurar el
MP 10 ngg:ggg:y ZT:gnr(::wn;fri‘;Ztilu::nahIe? cogla;e:n d: GES?;:&??Q?;TNA Cumplir con los compromisos tributarios de la Institucion en tiempo y forma.

PRESUPUESTARIA |satisfacer las necesidades internas y los
requerimientos externos, conforme con
las normativas legales vigentes,

Adquirir bienes, obras, servicios o0
consultorias  bajo los principios de
economia y eficiencia, igualdad, libre
competencia y transparencia, con la
GESTION DE calidad adecuada, en la cantidad PROGRAMACION Elaborar el Programa de Contrataciones del Ejercicio en curso, que seran
MP 11 CONTRATACIONES correcta, en el momento adecuado BINAL b convocadas por la ANDE
Py 3 0, "

e desde la fuente correcta y a un precio SOHEATATY e
justo, conforme con la normativa vigente,
con el fin de alcanzar el logro de los
objetivos institucionales.
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CODIGO NOMBRE OBJETIVO NOMERE OBJETIVO
MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO PROCESO PROCESO
Adquirir bienes, obras, servicios o
consultorias bajo los principios de!
economia y eficiencia, igualdad, libre
GESTION DE corppetencia y transparencia, con la GESTION DE
MP 11 CONTRATACIONES calidad adecuada, en la cantidad LLAMADQOS, Proveer, en tiempo y forma, bienes, obras, servicios y consultorias, para cumplir con
PUBLICAS correcta, en el momento adecuado,| ADJUDICACIONES Y |los objetivos misionales y estratégicos de la Institucion.-
desde la fuente correcta y a un precio] CONTRATACIONES
justo, conforme con la normativa vigente,
con el fin de alcanzar el logro de los
objetivos institucionales.
Adquirir bienes, obras, servicios o
consultorias bajo los principios de
economia y eficiencia, igualdad, libre
GESTION DE PRTpmme. dtransparencua cor.n - ggSTIOI;I_ODE Administar, verificar y realizar el seguimiento de la ejecucion de los contratos, para el
MP 11 CONTRATACIONES e W N SR e : cumplimiento de los términos contractuales, las garantias respectivas y el tramite de
PUBLICAS ORI O & MOrnem, GeecuRae: GARANTIAS E importacion de bienes en los casos correspondientes .-
desde la fuente correcta y a un precio] IMPORTACIONES ’
liusto, conforme con la normativa vigente,
con el fin de alcanzar el logro de los
objetivos institucionales.
Adquirir bienes, obras. servicios o
consultorias  bajo los principios de
economia y eficiencia, igualdad, libre
GESTION DE co:':;pztenm: y (:ransparenlua. co? d IE GESTION DE Dar cobertura al patrimonio de la Institucion, compuesto por bienes y servicios de
MP 11 CONTRATACIONES zzsre?:ta ae:cu:l arlnor:Zntoa - d?crL; dao SEGUROS envergadura, y en la medida de |a disponibilidad de recursos, establecer la prevision
PUBLICAS ' | INSTITUCIONALES [contra los riesgos a los que esta expuesto.-
desde la fuente correcta y a un precio
ljusto, conforme con la normativa vigente,
con el fin de alcanzar el logro de los
objetivos institucionales.
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CODIGO
MACROPROCESO

NOMBRE
MACROPROCESO

OBJETIVO
MACROPROCESO

NOMBRE
PROCESO

OBJETIVO
PROCESO

MP 12

GESTION LOGISTICA

Planificar y proporcionar servicios y
bienes, asociados e interrelacionados a
los aspectos estratégicos, misionales y
de apoyo, que contribuyan al buen
desempefio de sus funciones, a fin de
lograr los  objetivos  establecidos
mediante el uso eficiente de los recursos
disponibles, en concordancia con las
disposiciones legales y vinculados a
mitigar el impacto ambiental.

GESTION DE
SERVICIOS
GENERALES

Apoyar la operativa de las diferentes Unidades Administrativas de la Institucion,
gestionando la limpieza, el mantenimiento de edificios e instalaciones, la gestion del
uso de espacios para oficinas y areas comunes, asi como el suministro basico para
las mismas. Ademas, la provision de pasajes y viaticos al exterior, el apoyo en
eventos institucionales y en emergencias.

MP 12

GESTION LOGISTICA

Planificar y proporcionar servicios y
bienes, asociados e interrelacionados a
los aspectos estratégicos, misionales y
de apoyo, que contribuyan al buen
desempeno de sus funciones, a fin de
lograr los  objetivos  establecidos
mediante el uso eficiente de los recursos
disponibles, en concordancia con las
disposiciones legales y vinculados a
mitigar el impacto ambiental.

GESTION DE BIENES
INMUEBLES

Administrar, catastrar, georeferenciar y fiscalizar los bienes inmuebles de la ANDE, a
efecto de su disposicion para los fines institucionales.

MP 12

GESTION LOGISTICA

Planificar y proporcionar servicios vy
bienes, asociados e interrelacionados a
los aspectos estratégicos, misionales y
de apoyo, que contribuyan al buen
desempeno de sus funciones, a fin de
lograr los  objetivos  establecidos
mediante el uso eficiente de los recursos
disponibles, en concordancia con las
disposiciones legales y vinculados a
mitigar el impacto ambiental.

GESTION DE
VEHICULOS

Garantizar la disponibilidad, confiabilidad y operatividad de la flota de vehiculos y
motores a combustion interna, asi como brindar servicios de trasporte y provision de
combustibles a las Unidades Administrativas de la Institucion.
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CODIGO
MACROPROCESO

NOMBRE
MACROPROCESO

OBJETIVO
MACROPROCESO

NOMERE
PROCESO

OBJETIVO
PROCESO

MP 12

GESTION LOGISTICA

Planificar y proporcionar servicios vy
bienes, asociados e interrelacionados a
los aspectos estratégicos, misionales y
de apoyo, que contribuyan al buen
desempefio de sus funciones, a fin de
lograr los  objetivos  establecidos
mediante el uso eficiente de los recursos
disponibles, en concordancia con las
disposiciones legales y vinculados a
mitigar el impacto ambiental.

GESTION DE
MATERIALES Y
DEPOSITOS

Garantizar |a disponibilidad oportuna de los materiales, equipos e insumos, Gtiles de
oficina y otros; hasta la disposicion final de los mismos.

MP 12

GESTION LOGISTICA

Planificar y proporcionar servicios y
bienes, asociados e interrelacionados a
los aspectos estratégicos, misionales y
de apoyo, que contribuyan al buen
desempefio de sus funciones, a fin de
lograr los objetivos  establecidos
mediante el uso eficiente de los recursos
disponibles, en concordancia con las
disposiciones legales y vinculados a
mitigar el impacto ambiental.

GESTION DE
SEGURIDAD FISICA

Garantizar el servicio de vigilancia y proteccion de personas y bienes bajo dominio de
la Institucion, asi como el resguardo de los espacios fisicos y dreas comunes.

MP 13

GESTION
DOCUMENTAL Y
COMUNICACIONAL

Garantizar que la informacion y los
resultados de la gestion institucional
sean expuestos en forma oportuna,
suficiente y transparente, tanto interna
como externamente, optimizando el
procesamiento y despacho de
documentos, desde el origen hasta la
guarda y custodia de los mismos.

GESTION
DOCUMENTAL

Optimizar la gestion documental institucional, con el fin de garantizar el tramite,
formulacién, despacho, organizacion, preservacion, conservacion, restauracion vy
acceso a los documentos oficiales,

MP 13

GESTION
DOCUMENTAL Y
COMUNICACIONAL

Garantizar que la informacion y los
resultados de la gestion institucional
sean expuestos en forma oportuna,
suficiente y transparente, tanto interna
como extermamente, optimizando el
procesamiento y despacho de
documentos, desde el origen hasta la
guarda y custodia de los mismos.

GESTION DE
COMUNICACIONES Y
RELACIONES
PUBLICAS
INSTITUCIONALES

Gestionar integralmente las comunicaciones y relaciones institucionales mediante la|
planificacion, coordinacion y difusién de informacion institucional. el fortalecimiento
de la imagen institucional y el desarrollo de vinculos internos y externos, asegurando
una comunicacion efectiva y el posicionamiento institucional ante las partes
interesadas.
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CODIGO
MACROPROCESO
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MACROPROCESO
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MACROPROCESO

NOMBRE
PROCESO

OBJETIVO
PROCESO

MP 14

GESTION LEGAL

|Representar y asesorar a la Institucion
en el ambito jurisdiccional en todas las
causas en las que intervenga y asesorar
a la misma en asuntos legales, aplicando
correctamente las leyes, reglamentos y
disposiciones legales vigentes para
asegurar el cumplimiento de las mismas
y proteger los intereses de la ANDE, con
el fin de mitigar los riesgos juridicos-
|legales y economicos.

RESOLUCION DE
DISPUTAS Y
LITIGACIONES

Representar a la Institucion como parte actora y demandada en procesos judiciales
en los distintos fueros, asumir rol de parte actora en sumarios administrativos
solicitados por la Institucion, conforme con las prescripciones de la Ley de la Funcion
Publica, Cédigo Penal y Codigo Laboral vigentes. Asimismo, asumir un rol de Juez
Instructor en los procesos sumariales de ofras Instituciones a solicitud del|
Viceministerio de Capital Humano y Gestion Organizacional.

MP 14

GESTION LEGAL

Representar y asesorar a la Institucion
en el ambito junisdiccional en todas las
causas en las que intervenga y asesorar
a la misma en asuntos legales, aplicando
correctamente las leyes, reglamentos y
disposiciones legales vigentes para
asegurar el cumplimiento de las mismas
y proteger los intereses de la ANDE. con
el fin de mitigar los riesgos juridicos-
legales y economicos.

GESTION DE
ASESORIA LEGAL

Proveer asistencia y asesoria legal a los que dentro de la Institucion la requieran en
el ejercicio de sus labores y brindar asesoramiento externo en situaciones requeridas
por la Institucion como ser negociaciones, documentacion, elaboracion de acuerdos
y contratos.

MP 14

GESTION LEGAL

Representar y asesorar a la Institucion
en el ambito jurisdiccional en todas las
causas en las que intervenga y asesorar
a la misma en asuntos legales, aplicando
correctamente las leyes, reglamentos y
disposiciones legales vigentes para
asegurar el cumplimiento de las mismas
y proteger los intereses de la ANDE, con
el fin de mitigar los riesgos juridicos-
legales y econémicos.

GESTION DE
ANTICORRUPCION Y
TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Planificar, ejecutar y dar seguimiento al Plan Anual de Transparencia y
Anticorrupcion a través de la administracion, tramitacion y elaboracion de Informes
institucionales como Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano y ejecutar programas de
capacitacion con el fin de dar a conocer y entrenar sobre las herramientas
disponibles en la prevencion y seguimiento de casos denunciados, promoviendo las
|buenas practicas institucionales.
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coD. MACROPROCESO MPO1 | MPO2 | MPO3 | MPO4 | MPO5 | MPO6 | MPO7 | MPOB | MPOS | MP10 | MP11 | MP12 | MP13 | MP 14

MP 01 | GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

MP 02 GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

GESTION DE TECNOLOGIAS DE

MP 03 INFORMACION Y COMUNICACION

GESTION DE EVALUACION, CONTROL

o INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

MP 05 | GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA

MP 06 | TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA

MP 07 | DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA

COMERCIALIZACION DE ENERGIA

WE-08 ELECTRICA

MP 09 GESTION DE TALENTO HUMANO

MP 10 GESTION ECONOMICA, FINANCIERA Y

PRESUPUESTARIA

MP 11 GESTION DE CONTRATACIONES
PUBLICAS

MP 12 GESTION LOGISTICA

MP 13 GESTION DOCUMENTAL Y

COMUNICACIONAL

MP 14 GESTION LEGAL
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MP 01 | GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

MP 02 GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

GESTION DE TECNOLOGIAS DE

e INFORMACION Y COMUNICACION

GESTION DE EVALUACION, CONTROL

MPO4 | |NTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

MP 05 | GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA

MP 06 | TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA

MP 07 | DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA
MP 08 COMERCIALIZACION DE ENERGIA
ELECTRICA
MP 09 GESTION DE TALENTO HUMANO
MP 10 GESTION ECONOMICA, FINANCIERA Y
PRESUPUESTARIA
MP 11 GESTION DE CONTRATACIONES
PUBLICAS
MP 12 GESTION LOGISTICA
MP 13 GESTION DOCUMENTAL Y
COMUNICACIONAL
MP 14 GESTION LEGAL




A N D E Actualizacion: 02

Resolucion P/IN°: 51985
MATRIZ DE INTERACCION DE PROCESOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS Fecha: 17/06/2026

I

1

heled

GF/EF
GFICP
GFIDC
GFITS
ALGJ

DRICE

.8 PROCESO

(&)

PRIOA
PRIGN
GPIOCT
GPIOTS
GPIOPC
GPIRIN
DCPIGE
DCPILC
DRAISO
DRIAP
DRH/DP
GTIGE
GTioP ]
GTIOP
GTMT
GTIDT
GTIGT
DOND
DOICS
DO/AG
DO/MA
DPIEE
DPIE]
DPIDO
GCIPE
GCNE |
GCIGE
GCIDO
ALIOAC
ALIOTS
AUALU
ALIOCN
ALIALP
AUAPE
ALIOC]
SGIDDS
SG/DGR
SGIDAC
AICH
AVOE |
AVOAF
AVOAOD
AVOAI
AUOAT
DTE/OCS
DTEMI
DIEISC
DSAISG
DSAIAM
DRICH
DRAN |
DRIRC
DRIRS
DRIRE
GAIDIS
GAIOGS
GADLA
GAIDSA
GAIDGC

PR01.01 |PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PR01.02 |GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

PR01.03 |GESTION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL ¥ PROCESOS

PR01.04 |GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

PRO201 [PLANIFICACION AMBIENTAL ¥ SOCIAL

SUPERVISION Y CONTROL DE PROGRAMAS AMBIENTALES )|

P
ok SOCIALES

PR 0203 |GESTION DE MEDIDAS DE CORRECCION

PR 0204 |GESTION DE RECURSOS HIDRICOS Y BIODIVERSIDAD

PRO205 |ENTRENAMIENTOQ Y CAPACITACION

PR0206 |IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

PR 0207 |GESTION DE TERRITORIOS SOCIALES I

PR03.01 |PLANIFICACION ¥ ORGANIZACION DE TIC

PR 0302 |GESTION DE INNOVACION

PR 03.03 |DESARROLLO, ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE TIC

PR 03.04 |GESTION DEL GOBIERNO DE TiC

PR 03.05 |GESTION DE SERVICIOS Y SOPORTE DE TIC

PRO3.08 |SUPERVISION Y MONITOREQ DE TIC

PR 03.07 |SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PR 04.01 |GESTION DEL CONTROL INTERNO

PR 04.02 |EVALUACION INDEPENDIENTE

PR04.03 |MEJORA CONTINUA

PR 05.01 |PLANIFICACION DE LA EXPANSION DE LA GENERACION ELECTRICA

PR0502 |EXPANSION DE INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS DE GENERACION

PR 0503 |OPERACION DE SISTEMAS DE GENERACION

PRO504 |MANTENIMIENTO Y REPARACION DE SISTEMAS DE GENERACION

PR 05.0% |MONITOREO DEL DESEMPENO DE GENERACION
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PR06.01 |PLANIFICACION DE LA TRANSMISION

PR0602 |EXPANSION Y ADECUACION DE LA TRANSMISION

PRO06.03 |OPERACION DEL SISTEMA DE TRANSMISION

PR 06,04 |MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SISTEMA DE TRANSMISION

PROT01 |PLANIFICACION DEL SED

PRO7.02 |DISENO DEL SED

PRO7.03 |CONSTRUCCION DEL SED

PRO7.04 |MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SED

PRO7.05 |OPERACION DEL SED

IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE GESTION DE

= o DISTRIBUCION

PR G801 |DEFINICION DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS COMERCIALES

PR 08.02 |ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

PR 0803 |LECTURAY CATASTRO

PR 0804 |COBRANZAS

PROB.O5 |SERVICIOS TECNICOS DE CONEXION ELECTRICA

PR 0808 |FACTURACION

PR 0807 |GESTION DE MEDIDORES Y EQUIPOS DE MEDICION

ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS DE

PRI COMERCIALIZACION

PRO809 |GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS

PR09.01 |[ESTRATEGIA DE PERSONAS

PR 0802 |GESTION DE INCORPORACIONES Y PROMOCIONES DEL PERSONAL

PR 09.03 |GESTION DE DESARROLLO DEL PERSONAL

PR 0904 |GESTION DE BENEFICIOS

PR0S05 |GESTION DE REMUNERACIONES

PR0S.08 |GESTION DE CUMPLIMIENTO LABORAL

PRO9.07T |GESTION DE MEDICINA LABORAL
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PR 09.08 |GESTION DE SEGURIDAD OCUPACIONAL l
PR 10.01 |GESTION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
PR 10.02 |GENERACION DE INFORMES Y REPORTES FINANCIEROS

PR 10.03 |GESTION DE CONTABILIDAD GENERAL. PATRIMONIAL Y DE COSTOS

PR 1004 |GESTION DE INGRESOS

PR 10.05 |GESTION DE PAGOS

PR 10.08 |GESTION DE OPERACIONES DE TESORERIA

PR 10.07 |GESTION IMPOSITIVA TRIBUTARIA

PR 1101 |PROGRAMACION ANUAL DE CONTRATACIONES

PR 11.02 |GEETION DE LLAMADOS, ADJUDICACIONES Y CONTRATACIONES

PR 11.03 |GESTION DE CONTRATOS, GARANTIAS E IMPORTACIONES

PR 11.04 |GESTION DE SEGUROS INSTITUCIONALES

PR 1201 [GESTION DE SERVICIOS GENERALES

PR 1202 |GESTION DE BIENES INMUEBLES

PR 1203 |GESTION DE VEHICULOS

PR 12.04 |GESTION DE MATERIALES ¥ DEPOSITOS

PR 1205 |GESTION DE SEGURIDAD FiSICA

PR 13.01 |GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

1
PR INSTITUCIONALES

PR 14.01 |RESOLUCION DE DISPUTAS Y LITIGACIONES

PR 1402 |GESTION DE ASESORIA LEGAL

PR 14.03 |GESTION DE ANTICORRUPCION ¥ TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
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]
PROCESO SUBPROCESO coo. | PROCEDIMIENTQ RESPONSABLE

PLANIF l&zi'ﬁs;gz:ﬁm“ ;'L;r‘;;i"c‘?oz” DE EXPANSION DL SISTEMA DE GENERACION, TRANSMISION Y] o rioas.0n1 IESTUD!OE ELECTRICOS DE GENERACION Departamento de Estudios de Ganeracion

PLANF':;—:;?‘?N ESTRATEGICA m&iz"’é‘:‘ DE EXPANSION DEL SISTEMA DE GENERACION. TRANSMISION Y] (o rou nor IPUANIFICACION DE LA EXPANSION DEL SISTEMA DE GENERACION Departamento de Estudios de Gensracion
Wﬁﬁﬁgﬁgﬁremm PLANFICACION 0€ EXPANSION DEL SISTEMA OF GENERACION. TRANSMISION Y[ 00 oo | srucios eLecTricos De TRANSMISION pasaoris & Eoamilias a6 Traminiy

PLANIF ll‘:‘:frl[?: ;;L '::TEGIC" ;t_:m:li‘c%%" DF EXPANSICN DEL SISTEMA OE GENERACION, TRANSMISISN Y| oo o [y aNPICACION DE LA EXPANSION DEL SISTEMA BLECTRICO DE TRANEMISION Departsmanta de Estudies de Tranamisidn

PLANE ';:‘S‘:fl?“':;g; F::TEG'C“ PLANEAMIENTO ESTRATEGICO. TACTICO Y OPERATIVO PE1  [PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (PEN) Departamanto da Desarrolle da Peliticas y Sistema de Gestion
Lo ’&:5‘]?:;2;2‘:’56'“ PLANEAMIENTO ESTRATEGICO. TACTICO Y OPERATIVO PEF2  |ELABORACION Y CONSOLIDACION DE PLANES OPERATIVOS ANUALES (Cepartaments de Desarrolio de Polilicas y Sistema de Gestion
m“;{‘;’gmﬁ:’“’“ PLANEAMIENTO ESTRATEGICO, TACTICO Y OPERATIVO PEIO3  |SISTEMA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION Departamento de Desarrolio de Politicas y Sisterna de Gestion
PLANFICACION ESTRATEGICA e 51100103 Y ACOMPANAMIENTO DE MERCADO PEL4  |ESTUDIOS Y ACOMPARAMIENTO DE MERCADO

INSTITUCIONAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

ESTUDIOS Y ACOMPARAMIENTO DE TARIFAS

PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

GESTION DE DATOS E INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA

PROYECCIONES FINANCIERAS Y FLUJO DE CAJA INSTITUCIONAL DE MEDIANG

Departamento de Eatudios de Tanfas y Mercado

ELABORACION Y ADMINISTRACION DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL Departamento de Estudics Estadisticos

INSTITUCIONAL LARGO PLAZO
GEST“’::OEV:%%?"AS Y |ELABORACION DE PROGRAMAS ¥ PROYECTOS IE/DP-003  |COORDINACION Y CONTROL TECNICO DE PROYECTOS DEL SISTEMA ELECTRICO Departamento de Estudion y Evalunciones Econbmicas
GEST’O:;’;::?%F;N”‘S ‘ PLANIFICACION ¥ DISERO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS IE/OP-004  |ESTUDIOS ECONOMICOS FINANCIEROS Departamento de Extudios y Evahssciones Econémicas
GESTION DE PROGRAMAS Y |, \NIFICACION Y DISENO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 1LY |GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO Oficina da Coordinscién y Control de Gestion de Ia Direccién del
PROYECTOS [Planificacion y Estudios
Gi S
"Es"o:g‘_‘::?g:‘”‘* Y |EvALUACION ECONOMICA DE PROGRAMAS Y PROYECTOS IE/DP-004  |[ESTUDIOS ECONOMICOS FINANCIEROS Departamento de Estudion y Evaluaciones Econémicas
Y "
A o EJECUCION Y MONITOREO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS P02  |PAGO DE LA CEUDA PUBLICA EXTERNA Departamento de Estudios y Evaluncionss Econdmicns
GEST“’::;:E?g:””‘S Y |es€CUCION ¥ MONITORED DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 1PL-0)  |DESEMBOLSO OE PRESTAMOS EXTERNOS Departamenta de Gestion de Inversiones
R RO. DE GA on ;
e L T — PLos  [APROPIACION Y RGTRO. DE GASTOS D CONTRAPARTIDA LOCAL DE PRESTAMOS " = == =~
PROVECTOS |externos
GESTION DE PROGRAMAS ¥ GESTION DE COMUNICACION ELECTRONICA CON ORGANISMOS INTERNACIONALES|
PROYECTOS EJECUCION Y MONITOREQ DE PROGRAMAS Y PROYECTOS PL-O7 OE CREDITO anm.mnﬂll) de Gestion de Inversiones
=
GEST“’::;??E: WASY  |EJECUCION Y MONITOREO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS [E/DP- 001 |COORDINACION ¥ CONTROL ADMINISTRATIVO — FINANCIERO DE PRESTAMOS Departamento de Gastion de Inversionss
-
any "’:FD;ECOTE;“M g GESTION DE SERVICIO DE LA DEUDA IEDPM-003 |SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA EXTERNA Departamento de Estugio y Evalusciones Economicas
GESTION DE DESARROLLO " . z
s PEL04 SERO OR
ORBAMEACIOAL + PrOrEons  |GESTION ORGANIZACIONAL DISENG ORGAMZACIONAL Departamento de Organizacion y Métodos
GESTION DE DESARROLLO y =
GESTION O .05 STU IZACIONALES :
ORGANIZACIONAL Y PROCESOS |0 o1 1ON ORGANIZACIONAL PE |ESTUDIOS ORGANIZACIONALE Departamento de Orgnnizncion y Métodas
GESTION DE DESARROLLO Ly )
ESTION 1401 0! BASICOS ORGANIZACION ¢
ORGANIZACIONAL Y PROCESOS | ° 1 /ON DE PROCESOS PE| COCUMENTOS DE LA ORGANI Departamento de Organizacion y Mitodos
GESTION DE DESARROLLO |56 5TiON DE PROCESOS PEFOZ  IMANUALES

ORGANIZACIONAL Y PROCESOS

Departamento de Organizacion y Métodos
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PROCESO SUBPROCESO coD. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
on%i:;%?n?ftﬁ&égos GESTION DE PROCESOS PEL06  |ESTUDIO ¥ FORMULACION DE PROCEDIMIENTOS Departamento de Organizacion y Métodos
onim?ufﬂ‘%égos GESTION DE PROCESOS PELG7  |DISENO ¥ CONTROL DE FORMULARIOS Departamento de Organizacion y Métodos
oM s |aEsmon De rocesos PELOS  |DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELGS DE GESTION POR PROCESOS Departamento de Organizacin y Métodos
miiﬂﬁ;g&i?:{?é—égos GESTION DE POLITICAS INSTITUCIONALES PEI0S  |GESTION DE POLITICAS INSTITUCIONALES Departamanto de Desarrollo de Politicss y Sistema de Geation
GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL JADMINISTRACION DE RIESGOS PEL10 ADMINISTRACION DE RIESGOS Departamanto de Desarrollo de Politicss y Sistama de Gestisn
GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL [MONITOREOQ E INFORME DE SEGUIMIENTO DE RIESGOS PEL13 NSENO DE CONTROLES Y ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD [Departamento de Desarolio de Polllicas y Sistema de Gastion
PLANIFICACION AMBIENTAL ¥ SOCIAL [IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES 1PL-09 rzgzﬁ:ogsnoc?xcgg‘ﬁgmmcos Y MAGNETICOS EN LAS INSTALACIONES DE ANDE|, o e g ¥ Sugalmionito
PLANIFICACION AMBIENTAL ¥ SOCIAL [IDENTIFICAGION Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES PAS-10  |GESTION DE CERTIFICADOS DE SERVICIOS AMBIENTALES Departamento de Sapervision y Saguimianto A

PLANIFICACION AMBIENTAL ¥ 5OCIAL

PLANIFICACION DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

PLANIFICACION AMBIENTAL ¥ SOCIAL

DISENO DE INSTRUMENTOS DE GESTION SOCIAL

PLANIFICACION AMBIENTAL ¥ SOCIAL

GESTION DE BERVICIOS AMBIENTALES

m GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Oficina de Gestion Socicambiental

PLANIFICACION AMBIENTAL ¥ SOCIAL |DISERO Y DESARROLLO DE PROGRAMAS AMBIENTALES Y SOCIALES PAS-01  |GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS ESPECIALES Oficing de Implementacion del SIGAS
PLANIFICAGION AMBIENTAL ¥ SOCIAL |DISERNO Y DESARROLLO DE PROGRAMAS AMBIENTALES Y SOCIALES PAS-02 GESTION DE ACEITES LUBRICANTES USADOS Oficina de Implementacion del SIGAS
PLANIFICACION AMBIENTAL ¥ SOCIAL [DISERNO ¥ DESARROLLO DE PROGRAMAS AMBIENTALES Y SOCIALES PAS-03 GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS ¥ ELECTRONICOS Oficing de Implementacion del SIGAS
. TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS, PRODUCTOS QuiMiIcOoS Y SIDUOS]
PLANIFICACION AMBIENTAL ¥ SOCIAL |DISENO ¥ DESARROLLO DE PROGRAMAS AMBIENTALES Y SOCIALES PAS-08 PELIGROSOS e Ofiana de Implementacion del SIGAS
PLANIFICACIGN AMBIENTAL Y SOCIAL JOISENO ¥ DESARROLLO DE PROGRAMAS AMBIENTALES Y SOCIALES PAS-07 GESTION DE ACEITES DIELECTRICOS ¥ EQUIPOS QUE LO CONTIENEN Oficina de Implementacion del SIGAS
PLANIFICACION AMBIENTAL Y SOCIAL |DISERO ¥ DESARROLLO DE PROGRAMAS AMBIENTALES Y SOCIALES PAS-08 GESTION DE HEXAFLUORURO DE AZUFRE Depariaments de Mantenimiento de Equipos de Trasmmion
PLANIFICACION AMBIENTAL ¥ SOCIAL {DISENO ¥ DESARROLLO DE PROGRAMAS AMBIENTALES Y SOCIALES PAS-08 GESTION DE HEXAFLUORURO DE AZUFRE (Oficina de Implementacion del SIGAS
SUPERVISION Y CONTROL DE
PROGRAMAS AMBIENTALES ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES PAS-11 AUDITORIAS AMBIENTALES Departamentn de Gestion de Licencias Ambiantales
SOCIALES
SUPERVISION Y CONTROL DE
PROGRAMAS AMBIENTALES ¥ SUPERVISION AMBIENTAL ¥ SOCIAL DE OBRAS PAS-05 SUPERVISION AMBIENTAL DE OBRAS Departamemo de Supervisdn y Seguimiento Ambxental
SOCIALES
SUPERVISION Y CONTROL D& PLAN OPERATIVO DE EMERGENCIAS PARA LAS INSTALACIONES Y PREDIOS DE LA
PROGRAMAS AMBIENTALES ¥ SEGUIMIENTO AMBIENTAL PAS-G3 ANDE Departnmento de Supsarvision y Seguimiento Ambtemal
SOCIALES

SUPERVISION Y CONTROL DE
PROGRAMAS AMBIENTALES Y
SOCIALES

MEDICIONES AMBIENTALES

SUPERVISION Y CONTROL DE
PROGRAMAS AMBIENTALES Y
SOCIALES

REPORTE Y MONITOREQ DEL DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL
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PROCESO

SUBPROCESO

coD.

PROCEDIMIENT O

RESPONSABLE

SUPERVISION Y CONTROL DE
PROGRAMAS AMBIENTALES Y
SOCIALES

GESTION DE LABORATORIO DE PCB

PAS-0T

GESTION DE ACEITES DIELECTRICOS Y EQUIPOS QUE LO CONTIENEN

Oficina de Implementacion del SIGAS

[ SUPERVISION Y CORTROL DE
PROGRAMAS AMBIENTALES ¥
bl

GESTION DE LABORATORIO DE PCB

PAS-12

GESTION DE MEDIDAS DE
CORRECCION

ASESORAMIENTO E
PREVENTIVAS

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

GESTION DE MEDIDAS DE
CORRECCION

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

GESTION DE RECURSO0S HIDRICOS ¥
BIODIVERSIDAD

GESTION DE LA RESERVA NATURAL DE YGUAZU

GESTION DE RECURSOS HIDRICOS ¥
BIODIVERSIDAD

GESTION DE CUENCAS DEL LAGO DE YGUAZU Y ACARAY

GESTION DE RECURSOS MIDRICOS Y
BICDIVERSIDAD

ADMINISTRACION DE VIVEROS

ENTRENAMIENTO ¥ CAPACITACION

COMNCIENCIACION ¥ COMUNICACION AMBIENTAL ¥ SOCIAL

ENTRENAMIENTO ¥ CAPACITACION

GESTION DE CAPACITAGION AMBIENTAL Y SOCIAL

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
GESTION AMBIENTAL ¥ SOCIAL

Y SOCIAL

PLANIFICACION ¥ DESARROLLD DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

IMPLEMENTACION ¥ COORDINACION OPERATIVA DEL SISTEMA INTEGRAL DE

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

GESTION AMBIENTAL ¥ SOCIAL

IADMINISTRACION DOCUMENTAL Y CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE

DETERMINACION DE BIFENILOS POLICLORADOS (PCB) EN ACEITES DIELECTICOS

Departamento de Supervinion y Seguimiento Ambiental

m ENTREGA DE PLANTINES DEL VIVERO FORESTAL Oficina de Coordinacion y Control de Gestion de la Direccion de Gestion

PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE
TIc

ACMINISTRACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

GESTION DE INNOVACION

GESTION DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO (1+0)

GESTION DE INNOVACION

INTELIGENCIA DEL NEGOCIO

DESARROLLO, ADQUISICION E
IMPLEMENTACION DE TIC

GESTION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA ¥ COMUNICACION

DESARROLLO, ADQUISICION E
IMPLEMENTACION DE TIC

GESTION DE SOLUCIONES INFORMATICAS

DESARROLLO, ADQUISICION E
IMPLEMENTACION DE TIC

IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES INFORMATICAS

IMPLEMENTACION DE SISTEMASDE |EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIO
GESTION AMBIENTAL ¥ SOCIAL  |AMBIENTAL Y SOCIAL
GESTION DE TERRITORIOS SOCIALES |PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS DE LA GESTION DE TERRITORIOS SOCIALES PASOS  |SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN TERRITORIOS SOCIALES Oficine de Gestion da Torritorive Seciales
*UC K ENT N T T
GESTION DE TERRITORIOS SOCIALES gﬁ__‘;:‘ig” CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE LA GESTION DE TERRITORIOS] ..o, |serwiciO DE ENERGIA ELECTRICA EN TERRITORIOS SOCIALES Oficins de Gastion de Territorios Seciales
CAC) 4 A

PLANIFICACION -r?:GW CION DE GESTION ESTRATEGICA DE TIC PTI02 USO DE RECURSOS INFORMATICOS Departamento de Mantenimiento de Taecnologla Informatica
Y Al N SERV. COMUNICACION ¥ TRANSF, DE DOC. ELECTRONICOS A TRA

PLANIFICACION Y ORGANIZAGION DE [ oo oo o e e 1005 . VES DE LA REDY Gy artamenito de Tachologia Informtica
e \NFORMATICA

P F N ¥ Ci

LACACK) 'r::_‘“c'm“ 10N DE | 6 sTION ESTRATEGICA DE TIC PTLOI  |USUARIOS DE LA RED INFORMATICA [Departaments de Taenclogia infometica

PLANIFICACION Y DRGANIZACION DE PLANIFICACION | DESARROLLO ! IMPLANTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS]

he ESTRATEGIA Y ARQUITECTURA DE TIC IE/DLG-002 CORPORATIVOS Y DE GRAN PORTE Departamento de Sistemnas Informaticos
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[ ]
PROCESO SUBPROCESO oD, PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
w.m:z;ﬁgg:':‘;:’: E  |oisEf0 E IMPLEMENTACION DE CAMBIOS TECNOLOGICOS PTIO4  |ADMINISTRACION DE SERVIDORES CORPORATIVOS
°E|ma'éﬁ :gg:'gg,?g B leesmion b AcTIvOS DE TIC
DEE“:;?_::";LN‘.‘; ;C[:g: 'SE'T?CN E  lGEsTION DE CALIDAD DE TIC
GESTION DEL GOBIERNO DE TIC  |IMPLEMENTACION ¥ MONITOREO DEL MARCG DE GOBIERNO DE TIC
GESTION DEL GOBIERNO DE TIC  |ADMINISTRACION DE RIESGOS DE TIC
GESTION DEL GOBIERNO DE TIC  |GESTION DE TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION
madttale v SOPORTE | ;e sTioN DE SERVICIOS DE TIC ING2  |PUBLICACION EN INTRANET ot e Dk L i
GESTION DE SERVIZIOS Y SOPORTE |aesTioN De servICIOS DE TIC ING3  |SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Departamento de Tecnologia Informanes
GESTIONDE SERVICIOS Y SORORTE | sesTion oE seRvICIOs DE TIC INO4  [ACTUALIZACION DE TABLAS Y/O BASES DE DATOS POR FUERA DE LA APLICACION  [Departamenta de Sistemas tnformaticos
GESTION DE SERVICIOS Y SOPORTE |sesmion oE SERVICIOS DE TiC ING4  |ACTUALIZACION DE TABLAS Y/O BASES DE DATOS POR FUERA DE LA APLICACION  [Departamento de Tecnologia Informatica
GESTION DE SERVIA0S Y SOPORTE |sesTion DE SERVICIOS DE TIC PTI03  |PUBLICACION DE APLICACIONES O COMPONENTES DE CARACTER INFORMATICO  [Departamento de Tecnologla Informatica
GESTION P& g SOPORTE |4esTION DE ASISTENCIA TECNICA A USUARIOS IN-GT  |SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO Departamentn de Mantanimiento de Tacnologia Informatica
GEATION DE S;Z";féos ¥ SOPORTE |4 ¢ 5TION DE MANTENIMIENTO DE TIC IE0G-006 |MANTENIMIENTO/ACTUALIZACION Y ASISTENGIA A SISTEMAS INFORMATICOS Wigicbaiaci e Miekamsine Nkccbises
GESTION 0& SED""EV'T?('_'OS Y SOPORTE |G eqTION DE ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD DE TIC
RESTION 8 ‘E‘ED'ZV'T?:;OS ¥ SOPORTE | 116N DE CONTROLES DE PROCESOS DE TIC
SUPERVISION Y MONITORED DE TIC |REVISION INDEPENDIENTE DE TIC
SUPERVISION Y MONITOREO DE TIC |SUPERVISION ¥ IMONITORED DE CONTROL INTERNO DE TIC
SUPERVISION Y MONITOREO DE TIC |MONITOREO DE CUMPUMIENTO DE REQUERIMIENTOS EXTERNOS
SEGURIOAD DE LA INFORMACION  |DISERO DE PLANES DE SEGURIDAD DE TIC
SEGURIDAD DE LAINFORMACION  |GESTION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD INFORMATICA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION  |GESTION DE CIBERSEGURIDAD Y RESILIENCIA CIBERNETICA
GESTION DE CONTROL INTERNG  |DISERIO DE LA IMPLEMENTACION DEL MECIP
OB S TRAL NN Egg;nmmnm ORIENTACION ¥ MONITOREO DE LA IMPLEMENTACION DEL
EVALUACION INDEPENDIENTE ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL PCLO2 ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL Oficina de Auditor la Financiera
EVALUACION INDEPENDIENTE ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL PCIO2 ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL Oficinn de Auditorla Operative
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ANDE

MATRIZ DE RELACION DE PROCESOS, SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

EVALUACION INDEPENDIENTE

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCESO | SUBPROCESO con. | PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
EVALUACION INDEPENDIENTE Iamomum ¥ SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL PCHO2  |ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL Oficina de Auditoria Informatica
EVALUACION INDEPENDIENTE ]momcmu ¥ SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL PCI02 1ELABORACION ¥ SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL Oficina te Auditoria Tecnica
EVALUACION INDEPENDIENTE IELABORACOON Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL PCLO3  |PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA Oficina de Auditoria Financiera
EVALUACION INGEPENDIENTE  |ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL PCLO3  |PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJIO DE AUDITORIA INTERNA Oficinn de Auditoria Operstive
EVALUACION INDEPENDIENTE  |ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL PCHO3  |PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA Oficing de Auditoria Informatica
EVALUACION INDEPENDIENTE  |ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL PCHO3  |PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA Oficing de Auditoria Técnica
EVALUACION INDEPENDIENTE  |EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ISE-36  |INFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG Oficin de Evaluncisn del MECIP

EVALUACION INDEPENDIENTE

IEVALUAEION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION INDEPENDIENTE IEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ICA-08 SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Oficina de Sisterna de Control Interno
EVALUACION INDEPENDIENTE [EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ICA-0B SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES [Oficina de Evaluacion del MECIP
EVALUACION INDEPENDIENTE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ICA-0B SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Oficine de Auditor|a Financiera
EVALUACION INDEPENDIENTE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ICA-08 SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Oficina do Auditoria Operativa
EVALUACION INDEPENDIENTE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ICA-08 SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Oficing de Auditoria Informatica
EVALUACION INDEPENDIENTE lEVALLiAClON DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ICA-08 SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Oficing de Auditoria Téonica

EVALUACION INDEPENDIENTE AUDITORIA INTERNA PCLO3 PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA Oficina de Sistema de Contral Intemo
EVALUACION INDEPENDIENTE AUDITORIA INTERNA PCI-03 PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA Oficina de Evaluacion del MECIP
EVALUACION INDEPENDIENTE AUDITORIA INTERNA PCI-03 PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA Oficina de Auditoria Financiera
EVALUACION INDEPENDIENTE AUDITORIA INTERNA PCI03 PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA Oficine de Auditoria Operative
EVALUACION INDEPENDIENTE AUDITORIA INTERNA PCI-03 PLANEACION ESPECIFICA DEL TRASAJO DE AUDITORIA INTERNA (Oficing de Auditoria Infarmitica
EVALUACION INDEPENDIENTE AUDITORIA INTERNA PCHO3 PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA Oficing de Auditoria Téonicn
EVALUACION INDEPENDIENTE AUDITORIA INTERNA PCLO8 EJECUCION DE AUDITORIAS INTERNAS Oficina de Auditoria Financiers
EVALUACION INDEPENDIENTE AUDITORIA INTERNA PCILDB EJECUCION DE AUDITORIAS INTERNAS Oficina de Auditorin Operativa
EVALUACION INDEPENDIENTE AUDITORIA INTERNA PClLO8 |EJECUCION OE AUDITORIAS INTERNAS Oficing de Auditorla lnformaticn
EVALUACION INDEPENDIENTE AUDITORIA INTERNA PCIO8 IEJECULION DE AUDITORIAS INTERNAS Oficing de Auditorla Tecnica
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MATRIZ DE RELACION DE PROCESOS, SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Fecha 17/06/2026

Actual ion: 02
ANDE ] ponaizscon 02
|

PROCESO SUBPROCESO <00, PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
EVALUACION INDEPENDIENTE ﬁzxmsmo ¥ ASISTENCIA TECNICA EN SISTEMAS DE GESTION ¥ DE| 1,00  |servicios DE AUDITORIA INTERNA Oficina de Auditoria Operatva
EVALUAGION INDEPENDIENTE gﬁzﬁt"'e"m Y ASISTENCIA TECNICA EN SISTEMAS DE GESTION Y DBl o155 |serwicios oe aupiToria INTERNA Oficin de Auditorda Informatica
EVALUACION INDEPENDIENTE g;iztmemo Y ASISTENCIA TECNICA EN SISTEMAS DE GESTION ¥ DEl o\ 00,  |servicios DE AUDITORIA INTERNA Oficine de Auditoria Taenica
e :&;ﬁong?umro Y ASISTENCIA TECNICA EN SISTEMAS DE GESTION ¥
EVALUACION INDEPENDIENTE :ﬁiﬁz‘:"mm Y ASISTENCIA TECNICA EN SISTEMAS DE GESTION Y OBl 10047  |mevinioN POR LA DIRECCION Oficina do Sistema de Control Intarrio
EVALUACION INDEPENDIENTE gﬁ:‘:’”mm Y ASISTENCIA TECNICA EN SISTEMAS DE GESTION Y Dl 10007 |REVISION POR LA DIRECGION Oficina de Evaluacion del MECIP
EVALUACION INDEPENDIENTE g&ﬁ:memo Y ASISTENCIA TECMICA EN SISTEMAS DE GESTION Y DE| (0,5  |revisioN POR LA DIRECCION Oficine de Auditorin Financiers
e R SRS gsoiiag.:memo ¥ ASISTENCIA TECNICA EN SISTEMAS DE oestion v ol . | o ccion i i s
EVALUACION INDEPENDIENTE :f)i?r?:;t" IENTO ¥, ABESTENGIA. TEGMICA EN -GISTEMAS DE GESTION Y DEl 1Ica07  |REVISION POR LA DIRECCION Oficina de Auditorla Informatcn
R T ﬁoﬁz:mmm ¥ ASISTENCIA TECNICA EN SiSTEMAS OF GESTION ¥ DE| o o | rvicion por La oireccion s o

MEJORA CONTINUA AUTOEVALUACION DE GESTION Y DE CONTROL PCILOI  |SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA, DE MEJORA Y DE INNOVACION Oficina de Sistema de Cartrol Intsmo
MEJORA CONTINUA MEJORAMIENTG INDIVIDUAL PCLOT  |PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL Oficinn de Evahuncion del MECIP
MEJORA CONTINUA ME JORAMIENTO FUNCIONAL PCLOS  [PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL Olicina de Ststema de Controf Intermo
MEJORA CONTINUA ME JORAMIENTO FUNCIONAL PCIL0S  |PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL Oficina de Evalugcion del MEGIP
MEJORA CONTINUA ME JORAMIENTO FUNCIONAL PCLOS  |PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL Oficina de Auditoria Financier
MEJORA CONTINUA ME JORAMIENTO FUNCIONAL PCLOS  |PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL Oficina de Auditorfa Operabva
MEJORA CONTINUA ME JORAMIENTO FUNCIONAL PCI-05 PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL Oficine de Auditor (a lriforrnatica
MEJORA CONTINUA MEJORAMIENTO FUNCIONAL PCIOS  |PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL Oficina de Auditoria Témnica
MEJORA CONTINUA MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL PCI-04 [PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Oficina de Sistema de Control Imemo
MEJORA CONTINUA MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL PCILO4  |PLAN DE MEJOPAMIENTO INSTITUCIGNAL Oficing de Eviluacion del MECIP
MEJORA CONTINUA ME JORAMIENTO INSTITUCIONAL PCIO4  |PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Oficina de Auditeris Finaneiera
MEJORA CONTINUA ME JORAMIENTO INSTITUCIONAL PCIOE  |PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Oficina de Auditoria Operativa
ME JORA CONTINUA ME JORAMIENTO INSTITUCIONAL PCI04  |PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUGIONAL Oficina de Auditoria Informatica
ME JORA CONTINUA ME JORAMIENTO INSTITUCIONAL PCLOS  |PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (Ooina do Auditoria Tecnica
pm'ﬁ'zgioﬁariftma" DE | ANALISIS DE NECESIDADES DE GENERACION
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PROCESO Fi SUBPROCESO cOD. PROCEDIMIENT O

PLANIFICACION DE LA EXPANSION DE
LA GENERACION ELECTRICA

IEVALUACION DE ALTERNATIVAS DE GENERACION

PLANIFICACION DE LA EXPANSION DE

TRAT G 3
LA GENERACION ELECTRICA DEFINICION DEL PORTAFOLIO ESTRATEGICO DE GENERACION

EXPANSION DE INFRAESTRUCTURA ¥ = -
SISTEMAS DE GENERACION DISERO DE PROYECTOS DE GENERACION IE/GT-002 |PROYECTOS DE PROTECCION, CONTROL, AUTOMATIZACION Y COMUNICACICON Dpto. de Proyectos de Proteccion, Control y Automatizacion
EXPANSION DE INFRAESTRUCTURA ¥ 3
SISTEMAS DE GENERACION CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE GENERACION IE/GT-005 |PROYECTOS DE CONSTRUCCION / MANTENIMIENTO CIVIL IDepartamenta de Obras Civiles de Transmision @ Infraestructurs

EXPANSION DE INFRAESTRUCTURA Y

PROY s
SEATEMAS DE GENERASIAN SUPERVISION DE PROYECTOS DE GENERACION

OPERACION DE SISTEMAS DE

GENERACION MONITOREO DE GISTEMAS DE GENERACION

OPERACION DE SISTEMAS DE

GENERACION OPERACION EN TIEMPO REAL IE/GT-D08 |OPERACION DEL SISTEMA INTERCONECTADO Depurtamento de Operacion del Sistema

OPERACION CE SISTEMAS DE

GENERACION OPERACION EN TIEMPO REAL IE/GT-008 JOPERACION DEL SISTEMA INTERCONECTADO Departamento de Despacho Regonal

OPERACION DE SISTEMAS DE

GENERACION PREVENCION Y RESPUESTA ANTE INCIDENTES

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE

S N Y
SISTEMAS DE GENERACION INSPECCION Y MEDICION DE GENERACION

M‘”;Z’:';‘;’;TSE'G:EN: m‘?‘;‘“ CE |pLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO IE/GT-007  |PLANIFICACION / PROGRAMACION | CONTROL / ESTUDIOS DE MANTENIMIENTO Departamento e Ingsnieria de Mantenimienta
MM;E’:&T;‘TS;;‘;N‘:&“;&N OE e lecUCION DEL MANTENIMIENTO IE/GT-003  [MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SERVICIOS AUXILIARES Dpto. de Proyecton de Proteccion, Control y Automtizacibn
W;;’::ﬁ’fgﬁ'gg?&;ﬁ“ DE l& IECUCION DEL MANTENIMIENTO IE/GT-003  [MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SERVICIOS AUXILIARES Depataments de Marterimiento de Equipes de Transmison
”ﬂf;g..iﬁ;&i:ﬁf‘&” DE He IECUCION DEL MANTENIMIENTO PGE-D1  IMANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AUSCULTACION DE PRESAS Departamertto Seguridad de Presas
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE |e.scucion DEL MANTENIMIENTO PGE-02  |MANTENIMIENTO ELECTROMEGANICO DE SERVICIOS AUXILIARES DE PRESAS Departamento Central Acay

MONTOREO DEL DESEMPENO DE

GENERACION MEDICION ¥ REPORTE DEL DESEMPENO EN GENERACION

MONITOREO DEL DESEMPENO DE

GENERACION |ELABORACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO

PLANIFICACION DE LA TRANSMISION |DEFINICION DE ESTRATEGIA Y PLANIFICACION DE LA RED

PLANIFICACION DE LA TRANSMISION JADMINISTRACION DE CONTRATOS DE SUMINISTRO DE ENERGIA

PLANIFICACION DE LA TRANSMISION |DESARROLLO DE ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS

E“MS'Q:‘R‘;:“;;'C:;SC’“ DELA loisefio DE PROYECTOS DE TRANSMISION IE/GT-002 [PROYECTOS DE PROTECCION, CONTROL., AUTOMATIZACION Y COMUNICACION Dpto. de Proyectos te Proteccidn, Control y Automatizacion
A e/ NOE LA foxsefio DE PROYECTOS DE TRANSMISION IE/GT-004 |ESTUDIOS HIDROMETEOROLOGICOS Departaments de Topogratia
EXPANSION ¥ ROECUACIONDE LA Ioysefo DE PROYECTOS DE TRANSMISION IE/GT-008  [ESTUDIOS TOPOGRAFICOS Y DE SUELO Departamento de Topogratia
E"””“"’;‘ﬂ;:‘;f;gﬁ'o" DELA |ruseRo DE PROYECTOS DE TRANSMISION PTRO2  [LIBERACION DE FRANJA DE SERVIDUMBRE DE ELECTRODUCTO A CONSTITUIRSE  [Departamento de Gestion dv Tierias para Electroductos

EXPANSION ¥ ADECUACION DE LA

Ci CTOS a; ~
TRANSMISION CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE TRANSMISION
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PROCESO SUBPROCESO
E;wmsro_rrunlcgf:;gson DELA  lSUPERVISION DE PROYECTOS DE TRANSMISION
opﬁmi‘::"ﬁ;'g;e”" o MONITOREOQ DE LA RED DE TRANSMISION
npem?::‘ﬁ::fm DE OPERACION EN TIEMPO REAL PTR-01 COORDINACION DE OPERADORES DE ESTACIONES Y SUBESTACIONES Dep da T ' a y Bajo Chaco
DDEM?F?:N?M;‘S;EM 0% Joreracion en mieweo rea PTR-01  |COORDINACION DE OPERADORES DE ESTACIONES Y SUBESTACIONES Departaments de Transmision Este
OPEMCTIS:N r;euLl ;g':sm PE  |oPerACION EN TIEMPO REAL PTR01  |COORDINACION DE OPERADORES DE ESTACIONES Y SUBESTACIONES bapartamants: il Tranmadaidn Sur
opwc:g:’g:. o MADE  1opERACION EN TIEMPO REAL PTRO1  |COORDINACION DE OPERADORES DE ESTACIONES Y SUBESTACIONES Departamento de Transmisién Centro
opemc:::noseh:':g:‘ﬁ MA DE OPERACION EN TIEMPO REAL PTR-01  |COORDINAGION DE OPERADORES DE ESTACIONES Y SUBESTACIONES Departamento de Tranamision Norte y Alto Chaco
upsmc;l::N om. ;l o “APE |pReEVENCION ¥ RESPUESTA ANTE INCIDENTES PTROI  |ACCESO Y PERMANENCIA EN ESTACIONES Y SUBESTACIONES Departamento de Transmision Metropolitana y Bajo Chinco
OPEM?S:N?S;:SLEM DE |preveNcioN ¥ RESPUESTA ANTE INCIDENTES PTRO3  |ACCESO Y PERMANENCIA EN ESTACIONES Y SUBESTACIONES Departamento de Transmisién Esie
OPERAC::&:N&::LEMA DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE INCIDENTES PTR-03 ACCESO Y PERMANENCIA EN ESTACIONES Y SUBESTACIONES Departamento de Transmesion Sur
opsmc;::n :;; ;tg; EMADE  |bREVENCION Y RESPUESTA ANTE INCIDENTES PTRO3  |ACCESO Y PERMANENCIA EN ESTACIONES Y SUBESTACIONES b anits b Fransrielie; Gantin
°Pm?§:$h oo WADE IPREVENCION Y RESPUESTA ANTE INCIDENTES PTRO  JACCESO Y PERMANENCIA EN ESTACIONES Y SUBESTACIONES H T e R
opechaS:Hu;I :;;Em P [esTuDIos v ANALISIS DE GPERACION ELECTRICA DEL SISTEMA
Mm':,:':gﬁ:g;:f:::f;f: CEL LINSPECCION ¥ MEDICION DE TRANSMISION
Mm;g;;s&:?; Y :::;::\;g;: OEL |oU ANIFICACION DEL MANTENIMIENTO PTRO4  |COORDINACION DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN EL SIN Dapartamento de Tranamision Metropolitarn y Bajo Chaco
MANT;:;‘:E:T:E::.?.::;T;?NN OF [PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO PTR04  |COORDINACION DE TRABAIOS DE MANTENIMIENTO EN EL SIN Departamento de Transmision Este
N ISTEMA DE TRANSMISION. |~ [PLAMFICAGION DEL MANTENIMENTO PTRO4  |COORDINACION DE TRABAIOS DE MANTENIMIENTO EN EL BIN Departamento de Transmision Sur
MANT;:L?:.:LZ;:::::T;L?NN O [puaniricacion oeL manTenENTo PTR04  |COORDINACION DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN EL SIN Departamento de Transmisian Centro
’-lANT;:L\;l::TDOE l;:f:x;lg::‘ DEL PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO PTR-04 COORDINACION DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN EL SIN Departamanto de Transmision Norte y Alte Chaco
o ——— P P — e
MANT:IE;'h;I:ANYDOE :’:::::T‘;g? DELJEJECUC'QN EEL MAHEEaTO PTR-08  [ENTREGA Y DEVOLUC. DE AUTORIZ. TRABAIO Departamento de Transmision Este
e et [pecov warmwae el e T— =
A STEMA DE TRANSMISION —|[E/ECUCION DEL MANTENIMIENTO PTROS  [ENTREGA Y DEVOLUC. DE AUTORIZ. TRABAJO Departamento de Trananuaion Contro
r.mm:l:lTh;l"El:TDCé "T:::;:f;g:' PEL L JECUCION DEL MANTENIMIENTO PTRO5  [ENTREGA Y DEVOLUC. DE AUTORIZ, TRABAIO Dapartamento de Transmision Norte y Alto Chaco
"‘WY;:;:'::TDC; ;:f:ﬁ;f«_m OEL e sECUCION DEL MANTENIMIENTO IE/GT-000  |MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SERVICIOS AUXILIARES s Proyecica de ¥ o'y
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PROCESO SUBPROCESO cOD. PROCEDIMIENT O RESPONSABLE
it 1:5725?5'&” DEL fe JECUCION DEL MANTENIMIENTO IE/GT-003 |MANTEMIMIENTO DE EQUIPOS DE SERVICIOS AUXILIARES D: de M de Equipos de Transmision
PLANIFICACION DEL SED ESTIMACION Y PLANIFICACION DEL SED
e s 25:;»:1&::;?” ;EL?;ggTENIMIENTO DE ESTANDARES Y CRITERIOS DE
PLANIFICACION DEL SED GESTION DE PROCEDIMENTOS TECNICOS
DISENO DEL SED PLANIFICACION DE PROYECTOS DEL 86D IEDD-005 |PROYECTO DE OBRAS DEL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION Departamantn de Proyectos de Distribucian
DISERO DEL SEO PLANIFICACION DE PROYECTOS DEL SED IEDD-005  |PROVECTO DE OBRAS DEL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION Agancia Regional
DISERNO DEL SED PLANIFICACION DE PROYECTOS DEL SED IE/D0-005  |PROYECTO DE OBRAS DEL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION Departaments de Distribucion Regionsl
DISERO DEL SED PROYECTOS DE INGENIERIA CEL SED
CONSTRUCCION DEL SED £ JECUCION DE OBRAS DE DISTRIBUCION PDE0Z  |OBRAS CON APORTES COMPARTIDOS ANDE ~ SOLICITANTE (S) Departamento du Proywetos de Distribucion
CONSTRUCCION DEL SED EJECUCION DE OBRAS DE DISTRIBUCION POE0Z |OBRAS CON APORTES COMPARTIDOS ANDE - SOLICITANTE (S) agencia Regional
CONSTRUCCIGN DEL SED EJECUCION DE OBRAS DE DISTRIBUCION POE02  |OBRAS CON APORTES COMPARTIDOS ANDE - SOLICITANTE (S) (Departamentn de Distribugion Regianal
CONSTRUCCION DEL SED EJECUCION DE OBRAS DE DISTRIBUCION 10105 |INSTALACION DE PD EN EL SED - OBRAS POR TERCEROS Departaments de Prayscton de Olstiibucién
CONSTRUCCION DEL SED EJECUCION DE OBRAS DE DISTRIBUGION 10105 |INSTALACION DE PD EN EL SED - OBRAS POR TERCEROS Departamento de Supervisidn de Obras e Distribucion
CONSTRUCCION DEL SED IEJECUE‘.IDN DE OBRAS DE DISTRIBUCION IDI05  |INSTALACION DE PD EN EL SED - OBRAS POR TERCEROS Departamento de Mantsnimisnio de Equipos de Disvibucin
CONSTRUCCION DEL SED Imaauuon DE OBRAS DE DISTRIBUCION IDI08  |INSTALACION DE PD EN EL SED - OBRAS POR TERGEROS Agencia Regional
CONSTRUCCION DEL SED |EJECUCION DE OBRAS DE DISTRIBLCION IDI05  |INSTALACION DE PD EN EL SED - OBRAS POR TERCEROS Departamento de Distribucion Regional
CONSTRUCCION DEL SED EJECUCION DE OBRAS DE DISTRIBUCION PDEQ7  [EJECUCION DE OBRAS DEL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION Departamento de Suparvision de Obras da Distribucion
CONSTRUCCION DEL SEO £ JECUCION DE OBRAS DE DISTRIBUCION POE7  [EJECUCION OF OBRAS DEL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION ngencis Regionsl
CONSTRUCCION DEL SED EJECUCION DE OBRAS DE DISTRIBUCION PDE7  |EJECUCION OE OBRAS DEL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION Departamentn do Distribueion Regional
CONSTRUCCION DEL SED GEORREFERENCIAMIENTO DE COMPONENTES DEL SED
M““TEN'”'ENYOS:;EPWC'O” PEL LioNITORED ¥ CONTROL DE CONDICIONES DE LOS ACTIVOS EDD-002  |GESTION DE APLICATIVOS ¥ BASE DE DATOS DEL SED Departamento de Operacién de Redes de Distribucien
M“TEN'“'EMC';ESEPWC'OH PEL LMONITORED ¥ CONTROL BE CONDICIONES DE LOS ACTIVOS IEDD-002 |GESTION DE APLICATIVOS Y BASE DE DATOS DEL SED Departamento de Operacitn de Distribucién Regional Chaco
Mm&mmemns;gevwcu‘m PEL IMONITORED ¥ CONTROL GE CONDICIONES DE LOS ACTIVOS IEDD-002 |GESTION DE APLICATIVOS ¥ BASE DE DATOS DEL SED Departamento de Operacién de Distribucisn Regional Norfe
NANTH mmsmu:;gepmcmu PEL |LiOMTORED ¥ CONTROL DE CONDICIONES DE LOS ACTIVOS IEDD-002 |GESTION DE APLICATIVOS ¥ BASE DE DATOS DEL SED Depariamento de Operacion de Distribusion Regional Centro
MANTENIMIEN"&S\;;EPARACIQN PEL lMornTORED ¥ CONTROL DE CONDICIONES DE LOS ACTIVOS IEDD-002 |GESTION DE APLICATIVOS Y BASE DE DATOS DEL SED Departaments de Opevncion de Distribucion Regional Sur
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SED

PROCESO SUBPROCESO coD. PROCEDIMIENTO  RESPONSABLE
MANTENIMIENTO Y REPARACION OEL |uoMTOREO Y CONTROL DE CONDICIONES DE LOS ACTIVOS IEDD-002  |GESTION DE APLICATIVOS ¥ BASE DE DATOS DEL SED Departamento de Operacion de Distribusion Regional Este
T e ARACION DEL |y aMITOREG ¥ CONTROL DE CONDICIONES DE LOS ACTIVOS 10107 |RECEPCION DE TRANSFORMADORES DE DISTRBUCION Dupartamento de Manteniniiento do Equipos de Dtstribucidn
MANTERIMIENTO ¥ REPARACION DEL IMONITOREO Y CONTROL DE CONDICIONES DE LOS ACTIVOS IDHS7  [RECEPCION DE TRANSFORMADORES DE DISTRBUCION i e o Se Faidpe. Shuiibes & infvaaainiclre do
MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DEL | MONITOREO Y CONTROL DE CONDICIONES DE LOS ACTIVOS 10107 |RECEPCION DE TRANSFORMADORES DE DISTRBUCION Departamenta de Cantrol de Suministros de Materiales de ietribicion
Mmrmmemns\égspwmou OB L ORI B RO B B SR ASTRIGE Pomoy  [DETERMNACIGN OF ACCIONES PARA LA GEBTION OF CARGAS DE PUESTON Dl oo o Conralde Raden e lertreiin
MANTENIMENTO Y REPARACION DEL |0t TOREO 1 CONTROL DOF CONDYIONES DE 108 ACTIVOS PoEor  [DETERMINACION DE ACCIONES PARA LA GESTION DE CARGAS DE PUESTOS DEf, - =

SED DISTRIBUCION
MANT E"""E"’Q;EEEPW'JON OEL ImoniTorec ¥ CONTROL DE CONDICIONES DE LOS ACTIVOS PDE-01 g'e;rmmm‘ PR ACTICNRR PARA LA SRETION, O | GARGAN. DB PARSTON Rl i e iSO Raghoiid
MANTENIMIENT 05225”’“""0" PEL |PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SED D102 |SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN MEDIA TENSION Departamento de Mantenimiento de Liness de Distnbucion
MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DEL | oRoGRAMACION DEL MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SED 1002 |SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN MEDIA TENSION Agencin Regional
MANTEMMIENTOS‘;:;EPARAGQN PEL IpROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SED 10102 |SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN MEDIA TENSION Departamento de Distribucion Regional
”A"TE"'“'E"TE’S‘;:EPWC'M PEL |oROGRAMAGION DEL MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DEL SED D03 |SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN BAJA TENSION Dep o M de Lineas de Distribucitn
MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DEL |on 66 RAMACION DEL MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SED 10103 [SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN BAJA TENSION Departamants e Atencion de Reclamos Metropelitano
”“"TE"‘"‘“E”TU:::EPWGON OEL |pROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DEL SED 10103 |SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN BAJA TENSION Agencia Ragional
MANT E”""E'”US‘;:EPMON DEL |bROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO Y REPARAGION DEL SED IDI03  |SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN BAJA TENSION Depataments de Distribucién Regional
MANT E"'”'EN'OSL;EFW‘:'ON DEL |MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIAN D02 |SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN MEDIA TENSION Departamento de Mantenimianto de Liness de Distribucién
""‘W‘E"'“'“’Os"eg“m‘o“ OEL IMANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCION IDI02  |SISTEMAINTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN MEDIA TENSION Agencia Reglonal
"‘“‘”*E"'”'E"“‘s"&:'e”mm" DEL | MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCION D102 |SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN MEDIA TENSION Dapartaments de Distribucién Rogionsl
"'WE"""‘E""‘SEEE’WC'O" DEL |ANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE LINEAS ¥ EQUIPOS DE DISTRIBUCION IDI03  |SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN BAJA TENSION Dep de M do Lineas de Dietribucion
MANTENIME NTC‘SLSE’W‘:'ON DEL |MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE LINEAS ¥ EQUIPOS DE DISTRIBUCION IDI03  |SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN BAJA TENSION Departamants de Atencion de Reciamos Metropalitana
""”TE"""E"TC‘S;;E’WG'C'" DEL | MANTENIMIENTO ¥ PEPARACION DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCION D03 [SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN BAJA TENSION Agencia Ragional
“""‘5"""5“"’5‘&;“'“"‘“"‘(’" CEL IMANTENINIENTO ¥ REPARACION DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCION D103 |SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN BAJA TENSION Departamento de Distribucién Regional
““‘”TE"'“'E“'OSLSEPWC‘C’" DEL [MANTENIMIENTO v REPARACION DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCION IE/GC-004  |MANTENIMIENTO DE LINEAS DEL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION Departamento de Mantenimiento de Lineas de Distribucion
MANT emmemosvegapwclm DEL L4ANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCION IE/GC-004  [MANTENIMIENTO DE LINEAS DEL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION Agencia Regional
”WE"‘”‘E“TOS‘;;‘EPWD'QN DEL L ANTENIMIENTO Y REPARACION DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCION IE/GC-004  |MANTENIMIENTO DE LINEAS DEL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION Departamento de Distibucion Regional
MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DEL | ANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCION IEDD-00)  |PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE / PODA DE ARBOLES Departamento Forestal
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PROCESO SUBPROCESO a0, PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
TO Y REPARA
JANNTENm °5EDE CIONDEL |\ aNTEMMIENTO ¥ REPARACION DE LINEAS Y EQUIPGS DE DISTRIBUCION PDE0Y  |MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO Departamento de Mantenimients de Alumbrado Pablico
MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DEL [ ANTEMIMIENTO Y REPARACION DE LINEAS Y EQUIPOS DE DIS TRIBUCION PDEO)  |MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO | Agencia Regionsl
MANT! mmsmoﬁ;gemuuam DEL LUANTENIMIENTO Y REPARACION DE LINEAS ¥ EQUIPOS DE DISTRIBUCION PDE03  [MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO Departamenta de Distribucisn Regional
e E""“"ENT%'ESEMR’“C":'N PEL |MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LINEAS ¥ EQUIPOS DE DISTRIBUCION POE05  |MEJORAS Y MANTENIMIENTO DEL SED. A TRAVES DE EMPRESAS CONTRATISTAS |0 da 40 dé Liniss da Dbstilbugion
"'“"TE“""'E"T"S;:EP‘“““""’“ DEL [MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCION PDE-05  |MEJORAS Y MANTENIMIENTO DEL SED. A TRAVES DE EMPRESAS CONTRATISTAS Des da Atencion da Reciamos Matropalit
AT smmeu'rn;égewu WACION DEL [, \NTENIMIENTO ¥ REPARACION DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCION POE05  |MEJORAS Y MANTENIMIENTO DEL SED, A TRAVES DE EMPRESAS CONTRATISTAS Oficina de Gestion de Coniratos y Obwas Regionales
MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DEL |\ -c 610N ¥ OPERACION DE RECLAMOS DEL SED D04 |GESTION DE ATENCION DE RECLAMOS EN EL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUGION e ¥: Desamcio, ot Blatema da Gamiin e
SED Radas de Distribucion
MWE“""EMC'SYESEP”“‘C'O" PEL |ATENCION Y OPERACION DE RECLAMOS DEL SED 0104 |GESTION DE ATENCION DE RECLAMOS EN EL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION |D. de A de Metropolitano
"WE’“’“'EMOS‘;:EF‘“ CIGN DEL |5 TENGION ¥ OPERACION DE RECLAMOS DEL SED D104 |GESTION DE ATENCION DE RECLAMOS EN EL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION |Agencin Regional
"ANTEN’WEN’TQ"VE;EFWCION DEL ATENCION Y OPERACION DE RECLAMOS DEL SED ;:WERGE:CIzEwms POR EMPRESAS CONTRATISTAS EN CONDICIONES DE|Oficina de Coordinacion ¥ Control de Gestion de la Direccion de

OPERACION DEL SED IMONITOREO ¥ CONTROL DEL SED

OPERACION DEL SED OPERACION EN TIEMPO REAL QPERACION, SUPERVISION ¥ CONTROL DEL SED Departamentn de Operacion de Redes de Distnixacien
OPERAGION DEL SED OPERACION EN TIEMPO REAL D08 |OPERACION. SUPERVISION Y CONTROL DEL SED Departamena de Operacion de Distribucion Regional Chaco
OPERAGION DEL SED OPERACION EN TIEMPO REAL D08 |OPERACION. SUPERVISION Y CONTROL DEL SED Departamento de Operacion de Distrbucion Regional Norte
OPERACION DEL SED OPERACION EN TIEMPO REAL D06 |OPERACION, SUPERVISIGN Y CONTROL DEL SED Departamento de Operacion de Distribucién Regional Centr
OPERAGION DEL SED QPERACION EN TIEMPO REAL 10106 |OPERACION. SUPERVISION Y CONTROL DEL SED Departamento de Operncion dn Dintribuzién Regional Sur
OPERACION DEL SED OPERACION EN TIEMPO REAL 10106 |OPERACION. SUPERVISION Y CONTROL DEL SED Departaments de Operncion de Dvatribucién Regionnl Este
OPERACION DEL SED GESTION DE RESPUESTAS A INCIDENTES DE OPERACION DEL SED 104-04 GESTION DE ATENCION DE RECLAMOS EN EL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION :eﬂ:@ Diw:u‘m ¥ Oesarchic dol Sistemn de Gestion do
OPERACION DEL SED GESTION OE RESPUESTAS A INCIDENTES DE GPERACION DEL SED 10104 |GESTION DE ATENCION DE RECLAMOS EN EL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION. |Departamento de Atsncion de Reciames Metropolitano
OPERACION DEL SED GESTION OE RESPUESTAS A INCIDENTES DE OPERACION DEL SED 10104  |GESTION DE ATENCION DE RECLAMOS EN EL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION. |Agencia Ragional

OPERACION DEL SED REGISTRO Y REPORTE DE ESTADISTICAS DEL SED

OPERACION DEL SED g:;m‘;’%’:‘;’)ﬁfcmz’ma" DE EQUIPOS TELECOMANDADOS CON LOS|  pog gy |MOMTORED Y MANTEMMIENTO DE COMPONENTES DE ETC Y SISTEMAS ASOCIADOS [Oepartamento de Operacién de Redes de Diskibucitn
OPERACION DEL SED ::;m{;!m;m:lsscmzmou DE EQUIPOS TELECOMANDADOS CON LOS|  poegs | MOMTOREO Y MANTEMIMIENTO DE COMPONENTES DE ETC Y SISTEMAS ASOGIADOS |Departamento de Opsracion da Distibicidn Regioiial Chaco
OPERACION DEL SED g::::um:llt;r;wvm:;scwznclON DE EQUIPOS TELECOMANDADOS GON LOS|  pnegs | MOMITORE Y MANTEMINIENTO DE COMPONENTES DE ETC Y SISTEMAS ASOGIADOS |Departamento de Operacitn e Dveribucidn Regional Norle
OPERACION DEL SED ::I;m‘;'g:m'm:f‘“”y‘c'm DE EQUIPOS TELECOMANDADOS CON LOS|  oneg7  [MOMTOREO Y MANTENIMIENTO DE COMPONENTES DE ETC ¥ SISTEMAS ASOCIADOS |Departamento de Operncion de Dretribusitn Regionsl Centro
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'EVALUACION CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA ATENCION AL CLIENTE

PROCESO SUBPROCESO COD. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
TALACI FISC, T ADO!
OPERACION DEL SED ‘:::,EM AS'?;:‘S'W'SS ALIZAGION DE EQUIPOS TELECOMANDADOS (CON (LO8] o by |uonTORED ¥ MANTEMMIENTO DE COMPONENTES DE ETC ¥ SISTEMAS ASOCIADOS [Departamento de Operncién da Distribucin Regional Sur
s
Fi ALIZA N T ADO! S
OPERACION DEL SED gi’:?ﬁ?& S'DM'SSC FION D8 BQUIROS TELECOMANDADOS  CON. LOB]  /ang sy — iy Gt ¥ MANTENAENTO OF COMPONENTES DRt BT ¥ &15TEWAS ASGCIASORS Departamento de Operncién de Drstribucion Regional Este
Q
'M“;";:Z;ﬁf;n?‘g;ﬁg‘:;m DESARROLLO F IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GIS SMALLWORLD ELECTRIC| .. . [DENOMINACIGN DE PUESTOS DE INSTALACION, PUESTOS DE DISTRIBUCION ¥ b o e i
st OFFICE PUESTOS DE DISTRIBUCION EXCLUSVOS ~ ¥
'M”;EEM..E':Iﬁ.";;;?g:;rgimo DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GIS SMALLWORLD ELECTRIC) .. . [DENOMINACION DE PUESTOS DE INSTALACION, PUESTOS DE DISTRIBUCION Y i R
- usr;mucnm OFFICE PUESTOS DE DISTRIBUCION EXCLUSVOS 1 Regh
! L:;;g:;ﬁ':;;ﬁ"égﬁ;r;"m DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GIS SMALLWORLD ELECTRIC] = |DENOMINACION DE PUESTOS DE INSTALACION, PUESTOS DE DISTRIBUCION Y] i ook i
bt OFFICE PUESTOS DE DISTRIBUCION EXCLUSVOS opi
g T
"‘P';“;::;‘;END'E":::;;‘”‘;? ©|oESARROLLO € IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION FUERA DE
barisodiorsd SERVICIO (OMS) Y GESTION DE OPERACION DE DISTRIBUCION (DMS)
'MP;EEM;::;'?ﬁ:D:";’:';T:gLM;NTO DISENO E  IMPLEMENTACION DEL  SISTEMA DE MOMITOREO DE
instndvninid TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO = "
S T MAN
D SISTEMAS DE GESTIONDE ["OMINISTRACION DEL SISTEMA DE MANTENIMIENTO ¥ OBRAS DE DISTRIBUCION) . . |ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ENIMIENTO Y OBRAS DE DISTRIBUCIONE . ibutn
DISTRIBUCION (3M00) (SMOD)
IMPLEMENTACION Y MANTEMMENTO |10 15 TRACION DEL SISTEMA DE MANTENIMIENTO Y OBRAS DE DISTRIBUCION ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE MANTENIMIENTO ¥ OBRAS DE DISTRIBUCION|Division de Admnistacion de Contratos y Supervisibn e Obras de
DE SISTEMAS DE GESTION DE PDE-06
DISTRIBUCION Caia (SMOD) Ointribucion
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO
5 518 MAN ' s ADMINISTRAC I8t
DE SISTEMAS DE GESTIONDE |/ OMNISTRACION DEL SISTEMA DE MANTENIMIENTO ¥ OBRAS OE DIsTRIBUCION] NISTRACION DEL SISTEMA DE MANTENIMIENTO Y OBRAS DE DISTRIBUCION| . . . S
DISTRIBUCION (SMOD) (SMOD)
IMPLEMENTACION ¥ MANTENIMIENTO
DE SISTEMAS DE GESTIONDE | ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RECLAMOS DE LA ANDE (GRA) PDE-0S  |ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RECLAMOS DE LA ANDE (GRA) Cpariomento; du. Adinive asifer.y Dnvarychle. dal: Buskriu' oo’ Sauiti i
DISTRIBUCION Redes de Distribucion
NP;EEM;:::L?:D;%:T:;LM;MO ELABORACION Y MODERNIZACION DE PROCEDIMIENTOS REFERENTES
DISTPiBl:ICION PROCESOS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA
ﬁ?@g&gi;ﬂg;gﬁ; DEFINICION DE POLITICAS COMERCIALES
5
E”:nggrgga':;g:fé DEFINICION DE ESTRATEGIAS COMERCIALES ¥ DE REDUCCION DE PERDIDAS
Eﬁﬂ:@g{"‘mﬁ:aﬁ;ﬁ; MONITORED 7 CONTROL DE LA GESTION COMERCIAL PCO-03  [ESTUDIO DE LA GESTION COMERCIAL Departamento de Administracién y Desarrolio Gomercinl
5 s
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |ANALISIS ¥ TRAMITACION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS ICM10  |ATENCION AL PUBLICO/CLIENTE Dapartaments de Alencion ol Clante
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | ANALISIS Y TRAMITACION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS ICM10 |ATENCION AL PUBLICOICLIENTE Agencia Regionsl
ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE  |ANALISIS Y TRAMITACION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS PCO-18  |CONSULTA PREVIA PARA CARGA SUPERIOR A 41 58 KW Departamento de Alencion al Cliarte
ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE  |ANALISIS ¥ TRAMITACION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS PCO-19  |CONSULTA PREVIA PARA CARGA SUPERIOR A 41,58 KW Departamenta de Proyectos de Distribucitn
ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE  |ANALISIS ¥ TRAMITACION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS PCO-18  |CONSULTA PREVIA PARA CARGA SUPERIOR A 41,58 KW Agencia Regional
ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE JANALISIS ¥ TRAMITACION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS PCO-1§  |CONSULTA PREVIA PARA CARGA SUPERIOR A 41,58 KW Departamentn de Diatribucion Rogionsl
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE ICM-10 ATENCION AL PUBLICO/CLIENTE Departamento de Atencién al Cliente
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LECTURA Y CATASTRO

VERIFICACION CATASTRAL Y GEORREFERENCIAMIENTO DE LOS MEDIDORES

LECTURA Y CATASTRO

CARTOGRAFIA

PROCESO SUBPROCESO oD, PROGEDIMIENTO RESPONSABLE
ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE |EVALUACION. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA ATENCION AL CLIENTE ICM-10 IATENCION AL PUBLICOICLIENTE Agencia Regional
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |ATENCION A DISTANCIA PCO-14 SERVICIO DE ATENCION A DISTANCIA Departamento de Atencion a Distanciin
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |ATENCION A GRANDES CLIENTES ICM-11 SUMINISTRO DE EE A GRUPO DE CONSUMO INTENSIVO ESPECIAL Departamento de Gestion de Grandes Clientes
LECTURA Y CATASTRO LECTURA DE MEDIDORES PCO-01 (GESTION DE LECTURAS DE MEDIDORES Departamanta de Lactira y Censo
LECTURA Y CATASTRO LECTURA DE MEDIDORES PCO-01 GESTION DE LECTURAS DE MEDIDORES Agancia Regional

ELECTRICA

SERVICIOS TECMCOS DE CONEXION

GESTION DE PROCESOS TECNICOS

LECTURA Y CATASTRO MONITOREOQ Y CONTROL DE TELEMEDICION MONITORED ¥ CONTROL DE TELEMEDICION Oficina de Monitoreo y Contral de Talemedioion

COBRANZAS GESTION DE COBRANZAS PCO-11 GESTION DE COBRANZAS Depatamento de Cobranzas

COBRANZAS GESTION DE COBRANZAS PCO-11  |GESTION DE COBRANZAS Departamento de Ingresos

COBRANZAS GESTION DE COBRANZAS PCO-11  |GESTION DE COBRANZAS [agencia Regionsl

COBRANZAS RECUPERACION DE DEUDAS MOROSAS PCO-12  |REGULARIZACION DE DEUDAS MOROSAS Departamentn de Cobranzas

COBRANZAS RECUPERACION DE DEUDAS MOROSAS PCO-26  [ELABORAGION DE TITULOS DE CREDITO Depaitameno de Cobranzas

COBRANZAS RECUPERACION DE DEUDAS MORDSAS PCO-26 lsmomuou DE TITULOS DE CREDITO Agencia Regional

COBRANZAS EVALUACION DE LA GESTION DE COBRANZAS PCO-13  [EVALUACION DE COBRANZAS Departamente de Cobranzas

COBRANZAS EVALUACIGN DE LA GESTION DE COBRANZAS PCO-13  [EVALUACION DE COBRANZAS Dapartamento de Ingrescs

COBRANZAS JEVALUACION DE LA GESTION DE COBRANZAS PCO-13  |EVALUAGION DE COBRANZAS Agencin Regional
SERVICIOS r:f;igi;ge CONEXION |\ 1apECCIONES TECNICAS PCO-08  [SERVICIOS TECNICOS COMERCIALES Departamentn de Cantra Técnico Comercial
SERVICICS TEEEN;‘:F;SCEE CONEXION |, iapECCIONES TECNICAS PCO-00  |SERVICIOS TECNICOS COMERCIALES Departamentn de Mediciones Comerciales
SERMICIOS TECNICOS DE CONEXION |, opne o ongs TECNICAS PCO.08  |SERVICIOS TECNICOS COMERCIALES Agancia Regional

ELECTRICA
SERVICIDS TECHICOS DE CONEXION | oo oNES pcogs |[ACTUALIZACION DE LA BASE OE DATOS DE INFRAESTRUCTURA OE MeDIcionf, . '~

AVANZADA (AMI)

IE VALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE FACTURACION

ELECTRICA
FACTURACION GENERACION DE DATOS DE FACTURACION PCO-08  |GESTION DE FACTURACION Oepartamento de F acturacion
FACTURACION DISTRIBUCION DE FACTURAS PCO-O7  |DISTRIBUCION DE FACTURAS Departamento de Facturacion
FACTURACION PCO-08  |EVALUACION, CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE FACTURACION Departamento de Facturacion
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PROCESO SUBPROCESO cOD. PROCEDIMIENT D RESPONSABLE
DESTION D%:ib'egf cmm: ¥ EQUIPOS | sMINISTRACION DE MEDIDORES Y EQUIPOS DE MEDICION PCO-28  |RECEPCION. ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE MEDIDORES Departamento de Maciciones Comarcinles

GESTION DE MEDIDORES Y EQUIPOS

DE MEDICION PROGRAMACION. INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE MEDIDORES PCO-20 PROGRAMACION E INSTALACION DE MEDIDORES INDIRECTOS Depnriamento de Mediclones Comarciales

GESTION DE MEDIDORES Y EQUIPOS |CAPTURA ¥ PROCESAMIENTO DE DATOS DE MEDIDORES ELECTRONICOS DE| -
DE MEDICION CONEXION INDIRECTA PCO-30 CAPTURA Y PROCESAMIENTO DE DATOS DE MEDIDORES DE CONEXION INDIRECTA Departamento de Mediclones Comerciales

ADMINISTRACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PCO-10 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION COMERCIAL Departamentos de Administracion y Desarrallo Comercial
COMERCIALIZACION

ADMINISTRACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS DE ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS E INFORMES COMERCIALES PCO-04 ARRENDAMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS Departamants de Administracion y Desarrolle Comercial
COMERCIALIZACION

ADMINISTRACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS DE ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS E INFORMES COMERCIALES PCO-18 INFORME DE TARIFA SOCIAL Departaments de Administracion y Desarrollo Comercial
COMERCIALIZACION

ADMINISTRACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS DE ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS E INFORMES COMERCIALES PCO-27 DETERMINACION DE INDICES DE MOROSIDAD Y COBRABILIDAD INSTITUCIONAL Departaments de Admirestracion y Desarmollo Comercial
COMERCIALIZACION

ADMINISTRACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GEORREFERENCIAMIENTO DE SUMINISTROS PCO-02
COMERCIALIZACION

ADMINISTRACION T GEORREFERENCIAMIENTO SUMINISTROS|
mgol:.s-r N T e e e poctiice Oficinn dn Estudion de Informacion Geografica Nacionad

\DMINISTRACION OE SISTEMAS |, 11\ TRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RECLAMOS DE LA ANDE (GRA

INFORMATICOS OE
COMERCIALIZAGION COMEREAAL
ADMINISTRACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS DE ACMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ANDE (SIGA)

COMERCIALIZACION

GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS |ESTUDIO DE PERDIDAS ELECTRICAS TECNICAS

GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS |DETERMINACION DE INDICES DE PERDIDAS PCO-18 INSTALACION. CONTROL Y MANTENIMIENTO DE PUNTOS DE MEDICION EN FRONTERA |Departamanta de Gestion de Pérdidas Técnicas
GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS |DETERMINACION DE INDICES DE PERDIDAS PCO-20 GESTION DE EQUIPOS TELECOMANDADOS LIMITADORES DE POTENCIA Departamento de Anakiss Estratégico

GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS |DETERMINACION DE INDICES DE PERDIDAS PCO-21 BALANCE DE ENERGIA ELECTRICA POR ALIMENTADORES Departamento de Gestion do Pérdidas Técnican
GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS |[DETERMINACION DE INDICES DE PERDIDAS PCO-22  |BALANCE DE ENERGIA POR DEPARTAMENTO Departamonto de Gestion de Perdudas Tecnicas
GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS |DETERMINACION DE INDICES DE PERDIDAS PCO-23 IBALANCE DE ENERGIA ELECTRICA NACIONAL Departamento de Gestion de Pérdidas Tecnicas

GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS |ADMINISTRACION DE PERDIDAS NO TECNICAS

GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS |ADMINISTRACION DE PERDIDAS FRAUDULENTAS VERIFICACIONES E INTERVENCIONES DE SUMINISTROS CON PRESUNTO FRAUDE Departamantn de Geshon de Pérdidas No Teonicas

GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS [ADMINISTRACION DE PERDIDAS FRAUDULENTAS PCO-24  |VERIFICACIONES E INTERVENCIONES DE SUMINISTROS CON PRESUNTO FRAUDE | Departamento de Intarvenciones

GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS |ADMINISTRACION DE PERDIDAS FRAUDULENTAS PCO-1T gr;:ggﬂg;;sc ‘:‘N x::ﬁf;mkm PMNNISTROS BN IMECA (TENBION Ol tamania:de Aikisls Eviriiigieo

GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS |ADMIMISTRACION DE PERDIDAS FRAUDULENTAS PCO-17 ;T;:ﬁ;ﬁ:gﬁsme” ggm’fﬁﬁiﬁm BUMINETROE BN NEDIA. TENEION O tamenis Opersiies Eibaligioo

GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS |ADMINISTRACION DE PERDIDAS FRAUDULENTAS PCOAT g?;tﬁ;mg;iswﬁ" Lf;:uf::"ﬁzem SEUNSTROS, BN MEDIA. TENNON O ettt de Anidiencls A idios Esknilgia

: PR 05 Y ESPECIFI TEC
GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS EE’;‘:{’::;'E?:CTQ:MS OCENT ESPECIFICACIONES TECNICAS DEl  poins  |enTREGA DE CONDUCTORES CONCENTRICOS Departamento de Administracién de Coniraios de Pardidas Elciricas
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ESTRATEGIA DE PERSONAS

ADMINISTRACION DE PLAN DE CARGOS CARRERAS Y SALARIOS

L
PROCESO SUBPROCESO coD. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
ESTRATEGIA DE PERSONAS PLANIFICACION ESTRATEGICA DE PERSONAS IPE-01  |CONCURSO INTERNO Departamento Planificacion y Desarrelio del Personal
ESTRATEGIA DE PERSONAS PLANIFICACION ESTRATEGICA DE PERSONAS 1PE-S1  |PROMOCIONES DEL PERSONAL Departamento Plailicacion y Desartolio del Personal
ESTRATEGIA DE PERSONAS PLANIFICACION ESTRATEGICA DE PERSONAS IPE-S4  |MOVILIDAD Y CONVERSION LABORAL Departamenta Plamficacion y Desarrollo del Parsonal
ESTRATEGIA DE PERSONAS PLANIFICACION ESTRATE GICA DE PERSONAS IPE-62  |EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL Departamento Planificacin y Desarrolio del Personal

ESTRATEGIA DE PERSONAS  |MONITOREO DE LA ESTRATEGIA DE PERSONAS IPE62  |EVALUACION DE DESEMPERO DEL PERSONAL Departamento Planificacién y Desarrolio del Persanal

ESTRATEGIA DE PERSONAS  |GESTION ETICA INSTITUCIONAL GESTION DE DENUNCIAS POR PRESUNTA FALTA ETICA | Comisien Institucional de Btica
Gf‘ig:“mofoncﬁuggfx:;ﬁ ¥ |seLEccion DEL PERSONAL IPE01  |CONCURSO INTERNO Departamento Planificacion y Desarrollo del Personal
Gﬁm“f&"?&?:::;:ﬁ ¥ |sELEcCION DEL PERSONAL IEDRH-007 |PROVISION DE PERSONAL Departamento Plarsficacién y Desarrolio del Personal
Gﬁgs&%ﬁ:‘m‘;ﬁﬁi ¥ |sELECCION DEL PERSONAL IEDAM007 |PROVISION DE PERSONAL Departamento de Gestion del Personal
Gﬁ:g:'ggz:;?g::f;‘:;%ﬁ ¥ |PROMOCIONES INTERNAS Y MOVILIDAD DEL PERSONAL IPE-48  |TRABAJOS CON TENSION EN LINEAS DE MEDIA TENSION Oficina de Seguridad Ooupaeional
Gi?;::gg:‘:fgm:;g"ﬁ ¥ |PROMOCIONES INTERNAS Y MOVILIDAD DEL PERSONAL IPE-51  |PROMOCIONES DEL PERSONAL Departamants Planificacién y Desarrolle del Personal
GESTION DE INCORPORACIONES Y |0 )16, s INTERNAS ¥ MOVILIDAD DEL PERSONAL PES4  |MOVILIDAD Y CONVERSION LABORAL Departaments Planificacién y Desarralio del Personal

PROMOCIONES DEL PERSONAL

GESTION DE DESARROLLO DEL
PERSONAL

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE INDUCCION

GESTION DE DESARROLLO DEL

oty DESARROLLO DE PROGRAMAS DE INDUCCION IEDRH003 |FORMACION ¥ CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS Departamento de Formacién y Capactacion
GERTIN igews::fouo DEL  1DESARROLLO DE PROGRAMAS DE INDUCCION IEDRH-004 |SERVICIO DE ACOMPARAMIENTO PSICO.SOCIO LABORAL Dapartamento Planificacion y Desariolla del Personal
GERTION ig:;“:’:fmw DEL L ORMACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL IPE-18  |USUFRUCTO DE LA BIBLIOTECA CENTRAL Departamento de Formacitn y Capacitacion
GESTION ﬁs:;::fo"m DEL  lrORMACION ¥ CAPACITACION DEL PERSONAL IPE-18  |PASANTIA CURRICULAR Departamenta de Formacitn y Capacitacion
GESTION [;EEEESS:::‘OLLO b FORMACION ¥ CAPACITACION DEL PERSONAL PTH-15 (GESTION DE BECAS Cepartamento de Formacion y Capactacien
SETR t;EE:ESDS:':meO DEL |5 ORMACION ¥ CAPACITACION DEL PERSONAL PE-42  |ELABORACION DE FOLLETO DIDACTICO D ito da F yC
GESTION ig:ﬂsm?ouo DEL - ORMACION Y CAPAGITACION DEL PERSONAL IPE48  |TRABAJOS CON TENSION EN LINEAS DE MEDIA TENSION Oficina de Seguridad Ocupacionsl
QEETION ﬁ::gmasouo DEL  1EORMACION Y CAPAGITACION DEL PERSONAL PTH-17  |REGISTRO Y ACTUALIZACION DE INFORMACION ACADEMICA Departamento de Fovrmacidn y Capacitacion
GEBTION Teansg:i?mw DL 1EORMACION Y CAPAGITACION DEL PERSONAL IPE-38  |HABILITACION DESIG. Y BONF DE INSTRUCTORES Departamento de Formaasn y Capacitacion
GESTION Taommm DEL |- ORMACION 1 CAPACITACION DEL PERSONAL PTH-16  |DETERMINACION DE NECESIDADES DE FORMACION Y CAPACITACIGN Departaments de Formacen y Capaciacion
GESTION DE DESARROLLO DEL | 0000160 v CAPACITACION DEL PERSONAL IEDRH-003 |FORMACION ¥ CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS Departamento de Formacion y Capacitacion

PERSONAL
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PROCESO SUBPROCESO co0. | PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
GESTION Tegsg’a“mm DEL | GESTION DE EVALUACION DEL DESEMPERC PE-82 IE\JAA.UACIO'N DE DESEMPERO DEL PERSONAL Departaments Planificacion y Desarrollo del Personal
GESTION im:ﬁfo"w DEL | RANSFERENCIA DE CONOGIMIENTO PTHO3  |PLAN DE SUCESION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Departamento Planilicssion y Desarrello del Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS IPEG2  |GRATIFICACION POR MATRIMONIO Dep de A del Porsonal
GESTION OE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS PTH-10  |AYUDA ESCOLAR Dep dn Ac del Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS PTHA1  |BONIFICACION FAMILIAR Dos e Ac dal Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS IPE0S  |ASISTENCIA MEDICA - HOSPITALARIOS Dep de Acompah dol Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS PTH-12  |SUBSIDIO DE GASTOS FUNERARIOS Departamento de Acompafinmiento del Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS IPE-11 |BONIFICACION POR TITULO PROFESIONAL Departaments de Farmacion y Capnciincion
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS IPE-1)  |BOMIFICACION POR TITULO PROFESIONAL Departamento de Gestion del Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS IPE-12  |BONIFICACION POR ANUENIO Departamento de Gestion del Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACIGN DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS IPE20  |PERSONAL PREVENIDD Departamentn F ¥y del Parsorl
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE BENEFICIOS ¥ SUBSIDIOS IPE21  |BOMIFICACION DE TRABAJO FUERA DE LA BASE Departamenta de Gastien del Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE BENEFICIOS ¥ SUBSIOIOS IPE22  |AYUDA HABITACIONAL Departamento de Gestion del Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRAGION DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS P2y |DESARRAIGO Departamento de Gestién dol Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS IPE44  |PRESTAMO DE AUXILIO A FAMILIAS Departamento de Acompshamisnto del Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION O BENEFICIOS Y SUBSIDIOS IPE-B4  |SALA MATERNAL ¥ GUARDERIA INFANTIL o o de A dol Parsonal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS IE/ORH-006 |ADMINISTRACION DE BENEFICIOS Dopartaments de Gestion del Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS IE/DRH-008 |LIQUIDACION DE SUELDOS Y BENEFICIOS Departaments de Gaation del Parsonal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS PTH0S  |HABER DE RETIRO POR JUBILACION (Departaments da Gaalidn del Parsonal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE REPOSGS Y PERMISOS POR ENFERMEDAD IPE14  |PERMISOS AL PERSONAL Departamanta de Gestidn del Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE REPOSOS ¥ PERMISOS POR ENFERMEDAD IPE-14  |PERMISOS AL PERSONAL Dep de A jento del Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE REPOSOS Y PERMISOS POR ENFERMEDAD PE-14  |PERMISOS AL PERSONAL Departaments de Formacién y Capaciacion
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE REPOSOS Y PERMISOS POR ENFERMEDAD PE-38  |COMPLEMENTO DE SALARIO JUNTA MEDICA Departamento de Acomp del Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE REPOSOS Y PERMISOS POR ENFERMEDAD IPE35  |COMPLEMENTO DE SALARIO JUNTA MEDIGA Dupartamento de Gestién del Personal
GESTION DE BENEFICIOS ADMINISTRACION DE REPOSOS Y PERMISOS POR ENFERMEDAD PTHO1  |COMPLEMENTO DE SALARIO POR REPOSO MEDIGO

Departamento de Acompanamiento del Personal
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GESTION DE BENEFICIOS ASISTENCIA SOCIAL A FUNCIONARIOS O TERCEROS

GESTION DE BENEFICIOS ASISTENGIA SOCIAL A FUNCIONARIOS © TERGEROS IPE-36  |ASISTENGIA EN ACCIDENTES POR DESCARGA ELECTRICA A TERCEROS Dep de Acompai dol Pursonal

GESTION DE BENEFICIOS ASISTENCIA SOCIAL A FUNCIONARIOS © TERCEROS PTH-13  |INDEMNIZACIONES O COMPENSACIONES POR FALLECIMIENTO DE FUNCIONARIOS  |Departamento de Acompatiamiento del Personal

GESTION DE BENEFICIOS ASISTENCIA SOCIAL A FUNCIONARIOS O TERCEROS IEMRH002 [sErvicio DE AsisTENGIA SOCIAL Dep o de Acompan del Personal

GESTION DE BENEFICIOS ASISTENCIA 50CIAL A FUNCIONARIOS O TERCEROS PTH-09  |ASIST. A LA SALUD DE FUNC. QUE FUERON EXP. A CONTAM ORG. DE PCB o to de Acompafiamiento del Perssnal

GESTION DE BENEFICIOS ASISTENCIA SOCIAL A FUNCIONARIOS O TERCERDS PTHOS  |ASIST. A LA SALUD DE FUNC. QUE FUERON EXP, A CONTAM ORG. DE PCB Departamenta Central Acaray

GESTION DE BENEFICIOS ;:ﬁ:‘;;?;é; GESTION DE SERUCIOS DE GUARDERIA COMEDOR YImOVIBNN jp oy |aniimarensas v ouaRDERiA iFANTL Departumenta de Acampaamisnto del Personal

GESTION DE BENEFICIOS ;‘E‘ﬁ.mf;m Y GESTION DE BERWICIOS DE GUARDERIA, COMEDOR Y PROVIBION 1» i 501 |anvicio o6 EVENTOS ¥ PROWSIOMES ESPECIALES Departamento de Acompaniamisato dol Pavsonal

GESTION DE BENEFICIOS 23?3:9?;5':?:"2: ALARENTA PERSONAL Y RENDICION DE CUBNTASPORE 1 1y [RENDICION DE CUENTAS POR GASTOS DE RESIDENCIA Oficina do Gestion y Cortiol Documental
GESTION DE REMUNERACIONES  |ADMINISTRACION DEL PERSONAL IPEG7  |JORNADAS DE TRABAJO Departamento de Gestion del Personal
GESTION DE REMUNERACIONES | ADMINISTRACION DEL PERSONAL IPE08  |VACACIONES ANUALES REMUNERADAS Departaments de Gastion del Personal
GESTION DE REMUNERACIONES  |ADMINISTRAGION DEL PERSONAL IPE-14  |PERMISOS AL PERSONAL Departamanto de Gestion del Personal
GESTION DE REMUNERACIONES  [ADMINISTRAGION DEL PERSONAL IPE-14  |PERMISOS AL PERSONAL o de Acomp del Porsonal
GESTION DE REMUNERACIONES  [ADMINISTRACION DEL PERSONAL IPE-14  |PERMISOS AL PERSONAL Departaments de Formacisn y Capanitacin
GESTION DE REMUNERACIONES | ADMINISTRACION DEL PERSONAL IPE-16  |SALIDAS INTERMEDIAS O DEFINITIVAS Departamento de Gestion del Persennl
GESTION DE REMUNERACIONES  [ADMINISTRACION DEL PERSONAL IPE17 | JORNADA EXTRAORDINARIA DE TRABAIC) Departamento de Gastin dol Parsonial
GESTION DE REMUNERACIONES | ADMINISTRACION DEL PERSONAL IPE-31  |EMBARGOS JUDICIALES A LAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL [Departamento de Gestién del Personal
GESTION DE REMUNERACIONES | ADMINISTRACION DEL PERSONAL IPE-32  |DESCENTRALIZACION DEL PROCESO DE RECURSOS HUMANOS Departamento de Gestién del Personal
GESTION DE REMUNERACIONES  |ADMINISTRACION DEL PERSONAL IPE-49  |GESTION DE ASISTENGIA Y PUNTUALIDAD DEL PERSONAL Departamento da Gestisn del Parsonal
GESTION DE REMUNERACIONES | ADMINISTRACION DEL PERSONAL IPE-S6  |DESIGNACION DE JEFATURA Departamanto de Geatian del Parsonal
GEATION DE REMUNERACIONES  |ADMINISTRACION DEL PERSONAL 1PE-57  |DESIGNACION DE JEFATURA INTERINA Departamento de Gestion del Personal
GESTION DE REMUNERACIONES | ADMINISTRACION DEL PERSONAL PTH-04 IBOMFICACION POR RESPONSABILIDAD EN FUNCION DE JEFATURA Departamento de Planificacion y Desarrollo del Personal
GESTION DE REMUNERACIONES  |GESTION DEL TERMING DE LA RELACION LABORAL 1PE-28 IENTREGA ¥ RECEPCION - JEFATURA DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS Departaments de Gestion del Prrsons!
GESTION DE REMUNERACIONES  [GESTION DEL TERMING DE LA RELACION LABORAL IPE-33  |RETIRO VOLUNTARIO INCENTIVADO Departamento de Acorpannmients del Personal
GESTION DE REMUNERACIONES  |GESTION DEL TERMING DE LA RELAGION LABORAL IPE-33  |RETIRO VOLUNTARIO INGENTIVADO Departamaento de Gestion del Pérsonal
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GESTION DE REMUNERACIONES  |GESTION DEL TERMING DE LA RELACION LABORAL IPE-61 GESTION DE JUBILACION ORDINARIA - CONVENIO ANDE - CIPPA - IPS Departamento de Acompaiiamiento del Personal
GESTION DE REMUNERACIONES  |GESTION DEL TERMIND DE LA RELACION LABORAL PTH-05  |HABER DE RETIRO POR JUBILACION Departamento de Gestion del Personal
GESTION DE REMUNERACIONES  |GESTION DE LIQUIDACIONES IPE-17  |JORNADA EXTRAORDINARIA DE TRABAJO Departamento de Gestion del Personal
GESTION DE REMUNERACIONES  |GESTION DE LIQUIDACIONES PE-41  |DisPoMBILDAD Departamanto de Gestion del Personal
GESTION DE REMUNERACIONES  |GESTION DE LIQUIDACIONES IPE-28  |GRATIFICACION ANUAL POR LOGRO DE RESULTADOS EMPRESARIALES Departamanto de Gastion del Personal
GESTION DE REMUNERACIONES  |GESTION DE LIQUIDACIONES IPE-37  |BONIFICACION CONSUMO ENERGIA ELECTRICA Departamarnto de Gestion del Parsonsl
GESTION DE REMUNERACIONES  |GESTION DE LIQUIDACIONES IPE-38  [RETENCION Y APORTE SINDICAL Departamento de Gestién del Personsl
GESTION DE REMUNERACIONES  |GESTION DE UQUIDACIONES IPE-38  |RETRIBUCION POR MANEJO DE VALORES Departamento de Gestion del Persanal
GESTION DE REMUNERACIONES  |GESTION DE UQUIDACIONES PE-43 LIQUIDACION DE SUELDOS Departamento de Gestion del Personal
GESTION DE REMUNERACIONES  |GESTION DE LIQUIDACIONES IE/DRH-008 |LIQUIDACION DE SUELDOS Y BENEFICIOS Departamento de Gestion del Persanal
GESTION DE REMUNERACIONES  |GESTION DE LIQUIDACIONES PTH-02  |BONIFICACION POR GESTION ADMIN, COMERCIAL Departamanto de Gestidn del Personal

GESTION DE REMUNERACIONES

IADMINISTRACION DEL ANEXO DEL PERSONAL

GESTION DE CUMPLIMIENTO LABORAL

JADMINISTRACION DE CONTRATOS DEL PERSONAL

GESTION DE MEDICINA LABORAL

JADIMINIS TRACION DE OBLIGACIONES SOCIALES ¥ LABORALES

GESTION DE MEDICINA LABORAL  [PLANIFICACION DE PROGRAMAS DE SALUD PE46  |PROY. PREVENCION DE USO DE DROGAS - TRABAJO FAMILIA - AREA ROJA Dep o de F y Cap
GESTION DE MEDICINA LABORAL  [PLANIFICACION DE PROGRAMAS DE SALUD IPE46  |PROY. PREVENCION DE USO DE DROGAS - TRABAJO FAMILIA - AREA ROJA Departamenta de Anompafamients dal Parsonal
GESTION DE MEDICINA LABORAL  |PLANIFICACION DE PROGRAMAS DE SALUD IE/DAR.005 |SERVICIO DE MEDICINA LABORAL Departaments de Mudicina Laberal
GESTION DE MEDICINA LABORAL  |ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE SALUD IEDAK-005 |SERVICIO DE MEDICINA LABORAL Departamenta de Medicina Laboral
GESTION DE MEDICINA LABORAL  |ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE SALUD PTH-06  |EXAMENES MEDICOS DE ADMISION ¥ PERIODICOS Departamenta de Medicina Laboral
GE“;::E;E‘:;T'W GESTION DE ADQUISICION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE SEGURIOAD IPE-24  |PROVISION Y/O REPOSICION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD Oficing de Seguridad Ocupacinal
GESY&TJE_: :gi:f"m GESTION DE ADQUISICION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD PTH-08  |BOTIGUIN OE PRIMEROS AUKILIOS Oticing de Seguridnd Ocupacional
Ges'&tgﬁ;gﬁ:?”” ANALISIS Y EVALUACION DE PELIGROSIDAD IPE-45  [INTERVENCIONES CON CONTAMINANTES ORGANICOS DE PCB Oficina de Seguridad Ocupacionsl
SESTIONLE B Sl ANALISIS Y EVALUAGION DE PELIGROSIDAD IPE-47  |ADICIONAL POR PELIGROSIDAD Oficina de Segurided Coupacicnal
OCUPACIONAL
Gesl‘ltgiusgcm”?m SUPERVISIONES DE SEGURIDAD IPE28  JACCIDENTES DE TRABAJO Oficina de Seguridad Ocupacionat
GEST&'L?:;‘E;‘:LNDM ANALISIS E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO IPE28  |ACCIDENTES DE TRABAJO Oficina de Segiiidad Ooupacionsl




ANDE

MATRIZ DE RELACION DE PROCESOS, SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

00 0000000000000 0000000000009 000000 0C°COCININIYYYNNS

Actualizacion: 02
Resolucion P/N°; 51985
Fecha: 17/06/2026

PROCESO SUBPROCESO cOD. PROCEDIMIENT O RESPONSABLE
GEST
GES é?_tg: c‘;’gﬁﬂf“’w MANTENIMIENTO DE EXTINTORES IPE24  |PROVISION YIO REPOSICION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD Ofivina de Sequridad Onupacionsl
GESTION D# BEGUIOAD MANTENIMIENTO DE EXTINTORES IPE30  |EXTINTORES PORTATILES DE INCENDIO Oficinn de Seguridad Ocupacional
OCUPACIONAL
GEST:J%’:JE:;Z%'M CAPACITACIONES DE SEGURIDAD OCUPACIONAL IPE48  [TRABAJOS CON TENSION EN LINEAS DE MEDIA TENSION Oficina de Seguridad Ocupacional
GES’E{’LEE;g:f'M CAPACITACIONES DE SEGURIDAD OCUPACIONAL IE/GP.001 |ESTUDIO Y ASESORANIENTO SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL Oficina ds Seguridad Ocupacional
¢
GEST::\O::':Jgicslgi:Lm CAPACITACIONES DE SEGURIDAD OCUPACIONAL PTH07  |TRABAJOS EN ALTURA EN REDES DE DISTRIBUCION DESENERGIZADAS Oficins de Seguridad Ocupacianal
—
GES’"’I: 3’]5#”:2;5’;“5370 FORMULACION DEL PRESUPUESTO IFo2  |PRESUPUESTO - EJECUCION Y SEGUIMIENTQ Departamanto de Presupuasto
STITUC
L. PR g
GES“‘?:‘;ﬁ#uunghm PLANIFICACION FINANCIERA IFIl0l  |TRANSFERENCIA DE RUBRO PRESUPUESTARIO Departamento de Presupuesio
"
GE“"?:ﬁf‘TEITLLmi“:“ESTD PLANIFICACION FINANCIERA IFL0Y | TRANSFERENCIA DE RUBRO PRESUPUESTARIO Departamento de Organizacion y Metodas
=
GEST'?:;EI#IEEW’”E 510 PLANIFICACION FINANCIERA 1F1-10 CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA Departamento de Presupuesto
“557‘?:505';:35’2‘:"5570 PLANIFICACION FINANCIERA IE/GF-002 |ADM. £ IMPLANT. SIST. DE GEST. FINANCIERA Oficinn de Coordinacion de la Gerendia Financiern
GESTION DEL PRESUPUESTO | 0 iy ne( PRESUPUESTO IFlo2  |PRESUPUESTO - EJECUCION ¥ SEGUIMIENTO Dapartamants de Presupuesic
INSTITUCIONAL
‘-‘EST“’I:SI’TTTLUP;EK”ESW MODIFICACIONES DEL PRESUPUESTO IF-02  |PRESUPUESTO - EJECUCION Y SEGUIMIENTO Departamento de Presupuesto
GENERACION DE INFORMES Y |[ELABORACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS, FINANCIEROS, BANCARIOS Y MABILITACION DE CUENTAS BANCARIAS PARA EL MANEJO DE FONDOS DE|_
PFI-03 Division de Tesoreria

REPORTES FINANCIEROS

PRESUPUESTARIOS

GENERACION DE INFORMES Y
REPORTES FINANCIEROS

ELABORACION DE INFORMES REQUERIDOS POR ORGANISMOS DEL ESTADO
OTROS EXTERNOS

GESTION DE CONTABILIDAD
GENERAL, PATRIMONIAL ¥ DE
COSTOS

DESARROLLO ¥ MANTENIMIENTO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

GESTION DE CONTABILIDAD
GENERAL, PATRIMONIAL Y DE
cosTos

PLANIFICACION ¥ MANTENIMIENTO DE PLAN DE CUENTAS

GESTION DE CONTABILIDAD
GENERAL, PATRIMONIAL Y DE
COSTOS

REGISTRACION ¥ ANALISIS CONTABLE DE OPERACIONES - CONCILIACIONES

GESTION DE CONTABILIDAD
GENERAL, PATRIMONIAL Y DE
COsTOS

REGISTRACION DE BIENES DEL ACTIVO FIIO Y DE OBRAS EN CURS0

GESTION DE CONTABILIDAD
GENERAL PATRIMONIAL ¥ DE
COSTOS

IGESTION DEL INVENTARIO

GESTION DE CONTABILIDAD
GENERAL, PATRIMONIAL Y DE
COSTOS

REVALUQ Y DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJIO

GESTION DE CONTABILIDAD
GENERAL, PATRIMONIAL Y DE
COsTOS

EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES DE GESTION

GESTION DE CONTABILIDAD
GENERAL. PATRIMONIAL Y DE
COsTOS

APROPIACION Y COMPOSICION DE COSTOS

PRESTAMOS EXTERNOS

MOVIMIENTO INTERNO DE BIENES EN SERVICIO

Departamento de Patnmonio
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TESORERIA

PROCESO SUBPROCESO cOD. PROCEDIMIENT O RESPONSABLE
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES IF07  |ADMINISTRACION DE LA BOVEDA GENTRAL Departaments de Ingresos
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES IF09  |PERCEPCION. GUARDA Y ENTREGA DE VALORES Departamenta de Ingresos
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES IF-09  |PERCEPCION, GUARDA Y ENTREGA DE VALORES Departamenta de Cobranzas
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA ¥ RESGUARDO DE VALORES IFI09  |PERCEPCION. GUARDA ¥ ENTREGA DE VALORES Agencia Regional
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES 13 |DETECCION DE BILLETE FALSO Departamanto da Ingresos
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES 13  |DETECCION DE BILLETE FALSO Departamanto de Cobranzes
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES IF-13  |DETECCION DE BILLETE FALSO Agencia Regional
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES IFiie |RECIBO DE DINERO Departamanto de Ingresos
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES IF-18  |RECIBO DE DINERO Departamento Tribulario
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES IE/GF-001 |INGRESOS DE TESORERIA Departamento de Ingresos
GESTION DE INGRESOS f'iﬂg.:;: e, Bg:]uﬁeaos POR_VENTA. O6. SHEDOW, c.w\sl PCO-11  |GESTION DE COBRANZAS Departamento de ingresos
GESTION DE INGRESOS fliingf'mf: oﬁzg:“::?ésg’;f‘“ms PRA UENTA DN ENBROLA c"“”"‘5| PCO-11  |GESTION DE COBRANZAS Departaments de Cobranzas
GESTION DE INGRESOS fliing';n:; cﬁggz‘::é’:‘i 5:;:?“505 PoR VENTA O Enercia cAmsl oo laesmonoe COBRANZAS Agencia Regronal
GESTION DE PAGOS CONTROL Y LIQUIDAGION DE PAGOS INTERNOS Y EXTERNOS 112 |PAGO A PROVEEDORES DE COMBUSTIBLES Departuments de Control de Pagos
GESTION DE PAGOS CONTROL ¥ LIQUIDAGION DE PAGOS INTERNOS Y EXTERNOS PRz |cEsTION DE ViasES AL INTERIOR Departaments de Gestin de Fandes y Visticos
GESTION DE PAGOS CONTROL ¥ LIQUIDACION DE PAGOS INTERNOS Y EXTERNOS PFI04  [VIATICO Y PASAJES AL EXTERIOR Departaments de Gestion de Fondos y Visticos
GESTION DE PAGOS PROCESAMIENTO DE PAGOS IF08  |PERCEPCION. GUARDA Y ENTREGA DE VALORES Departamento de Ingresos
GESTION DE PAGOS PROCESAMIENTO DE PAGOS IF09  |PERCEPCION. GUARDA Y ENTREGA DE VALORES Departamento de Cobranzas
GESTION DE PAGOS PROCESAMIENTO DE PAGOS IF09  |PERCEPCION, GUARDA Y ENTREGA DE VALORES agencia Regional
GESTION DE PAGOS PROCESAMIENTO DE PAGOS iF12  |PAGO A PROVEEDORES DE COMBUSTIBLES Departamanta Cantrol de Pagos
GESTION DE PAGOS PROCESAMIENTO DE PAGOS iF22  |PAGO ELECTRONICO DE SUELDOS Y OTROS CONCEPTOS Gurencin Financiera
GESTION DE PAGOS GESTION DE FONDOS DE CAJA CHICA Y FONDOS ESPECIALES PFLO1  |FONDOS DE CAJA CHICA O FONDOS ESPECIALES Departamento de Gestion de Fondos y Visticos
GESTION DE PAGOS VERIFICACION Y CONTROL DE VIATICOS IF18  |RENDICION DE CUENTAS E INFORMES DE VIATICOS OTORGADOS (Cfiine de Coordinacion de la Gerendla Financiera
GESTION ?E;P:;"fo"ﬁ DE  GESTION, PROCESAMIENTO ¥ CONTROL BANCARIO FI08  |ADQUISICION O VENTA DE DIVISAS Dogartaments de Caja y Bancos
GESTION DE OPERACIONES DE |0 g pROCESAMIENTG ¥ CONTROL BANGARIO IF-08  |CONTABILIZACION DE NOTA DE DEBITO BANCARIA Departamento de Caja y Bancos
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PROCESO SUBPROCESO COD, PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
GESTION DE INGRESQS CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES IF07  |ADMINISTRACION DE LA BOVEDA CENTRAL Departaments dé Ingresos
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA ¥ RESGUARDO DE VALORES IF-08  |PERCEPCION. GUARDA Y ENTREGA DE VALORES Departaments de Ingreses
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA ¥ RESGUARDO DE VALORES IF108  [PERCEPCION, GUARDA Y ENTREGA DE VALORES Departamentn de Cobranzas
GESTION O INGRESOS CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES IFkos  |PERCEPCION, GUARDA Y ENTREGA DE VALORES Agencis Regional
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA ¥ RESGUARDO DE VALORES IFH3  |DETECCION DE BILLETE FALSO Departaments da Ingresos
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES #H13  |DETECCION DE BILLETE FALSO Departamento de Cobranzes
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES IF13  |DETECCION DE BILLETE FALSO Agencia Ragionsl
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES IFH18  |RECIBO DE DINERO Departamento de Ingrasos
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES IF-1s  |RECIBO DE DINERO Departamento Tributario
GESTION DE INGRESOS CUSTODIA ¥ RESGUARDO DE VALORES IE/GF-001 |INGRESOS DE TESORERIA Departamento de Ingresos
GESTION DE INGRESOS g&i:g:mns o‘;‘,zmi‘;;sg:fﬂﬁms POR VENTA DE ENERGIA CAIAS| ponyy  |oestion pe cosranzas Departaments o8 ingreses
GESTION DE INGRESOS zzm’.:nf: of,zzm“; sg:;mssos POR VENTA DE ENERGIA CAMAS  oogyy  |aesmion DE conranzas Departamants de Cobranzas
GESTION DE INGRESOS :iﬂgt:n:: o‘izgms;:f“ws POR VENTA DE ENERGIA CAMAS  oonii  loesTion DE coBRANZAS Agencia Regional
GESTION DE PAGOS CONTROL ¥ LIQUIDACION DE PAGOS INTERNOS Y EXTERNOS IFi-12  |PAGO A PROVEEDORES DE COMBUSTIBLES Departamento de Gorirol de Pagos
GESTION DE PAGOS CONTROL ¥ LIQUIDACION DE PAGOS INTERNOS Y EXTERNOS PFL02  |GESTION DE VIAJES AL INTERIOR Departamento de Gestién de Fandos y Viaticas
GESTION DE PAGOS CONTROL ¥ LIQUIDACION DE PAGOS INTERNOS Y EXTERNOS PFLO4  [VIATICO ¥ PASAJES AL EXTERIOR Departaments de Gestion de Fondon y Viaticos
GESTION DE PAGOS PROCESAMIENTO DE PAGOS 08  |PERCEPCION. GUARDA Y ENTREGA DE VALORES Departaments de ingresos
GESTION DE PAGOS PROCESAMIENTO DE PAGOS IFL08  |PERCEPCION, GUARDA Y ENTREGA DE VALORES Dep de Cobvanzas
GESTION DE PAGOS PROCESAMIENTO DE PAGOS F09  |PERCEPCION, GUARDA Y ENTREGA DE VALORES |agencia Regional
GESTION DE PAGOS PROCESAMIENTO DE PAGOS ¥112  |PAGO A PROVEEDORES DE COMBUSTIBLES Departamants Conirol de Pagas
GESTION DE PAGOS PROCESAMIENTO DE PAGOS IFi-22  |PAGO ELECTRONICO DE SUELDOS Y OTROS CONGEPTOS Gerencia Financiern
GESTION DE PAGOS GESTION DE FONDOS DE CAJA CHICA Y FONDOS ESPECIALES PFILO1  |FONDOS DE CAJA CHICA O FONDOS ESPECIALES Departamento de Gestion de Fondos y Visticos
GESTION DE PAGOS VERIFICACION Y CONTROL DE VIATICOS IF-19  |RENDICION DE CUENTAS E INFORMES DE VIATICOS OTORGADOS Oficina de Coordinacion de la Gerencla Financiern
GESTION ?,Ex::;i‘o"is DE  IGESTION PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCARIO IFI-0s  |ADQUISICION © VENTA DE DIVISAS Departamento de Caja y Bancos
GESTION DE OPERACIONES DE |0y pROCESAMIENTO ¥ CONTROL BANGARIO IF-08  |CONTABILIZACION DE NOTA DE DEBITO BANCARIA Departamento de Caja y Bancos
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TESORERIA

PLAZO

GESTION IMPOSITIVA TRIBUTARIA

ESTUDIO Y DICTAMEN SOBRE LEYES TRIBUTARIAS

- ]
PROCESO SUBPROCESO coD, PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
GRETION ?E::::R'f:m"ss DE  |GESTION, PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCARIO IF-10  |CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA Departamento de Presupuesto
SEETIN ?:S%F;E;aﬁ"’“s PE  |GESTION PROCESAMIENTO ¥ GONTROL BANCARIO IFl-11 |GESTION DE CUENTAS CORRIENTES BANGARIAS Dopartamento de Caja y Bancos
GESTION 'T’E g::nﬁm”“ PE  |GESTION. PROCESAMIENTO ¥ CONTROL BANCARIO 13 |DETECCION DE BILLETE FALSO Departaments de Ingresos
GeaToM ?:s%’::;ﬁm"m DE  |GESTION. PROCESAMIENTO ¥ CONTROL BANCARIO IF13  |DETECCION DE BILLETE FALSO Departamants da Cobranzas
GESTION gégf:xloues DE  |GESTION, PROCESAMIENTO ¥ CONTROL BANCARIO 13 |DETECCION DE BILLETE FALSO Aganicia Regionsl
RTION Tesnenn ESOE  lGESTION, PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCARIO 115 |CONCILIACION BANCARIA Departamento de Caja y Bancos
TN EEE,;;FERaﬁ'O"ES PE  |GESTION, PROCESAMIENTO ¥ CONTROL BANCARIO IF-20  |APERTURA Y MODIFICACION DE CARTA DE CREDITO LOCAL Oficina de Coordinacian ¢ In Gerencia Financiera
SN E::;::;f:’ ONESDE  |GESTION PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCARIO IF20  |APERTURA Y MODIFICACION DE GARTA DE GREDITO LOCAL Division de Tesorert
aRSTION ?:::::;ﬁm"es e GESTION. PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCARIO IFI-21 INOTA DE CREDITO Deparlamento Tribulario
GESTION OE OPERAGIONES DE  [ELABORACION DE PROYECCIONES ECONOMICAS ¥ FINANGIERAS OF Corto] = | o AR A T PR Oficins de Coordinacion y Control de Gestion de la Direccion de

Planificacion y Estudios

GESTION IMPOSITIVA TRIBUTARIA  [CALCULO Y LIQUIDACION DE IMPUESTOS IFL04  |RETENCIONES IMPOSITIVAS ¥ CONTRIBUTIVAS Departamanto Tributario
GESTION IMPOSITIVA TRIBUTARIA [Ersion o FacTuRAs, NoTas o creoro 1 ReciBos oe omeRo 48 |AUTOFACTURA Departamento Tributario
GESTION IMPOSITIVA TRIBUTARIA  |EMISION DE FACTURAS, NOTAS DE CREDITO ¥ RECIBOS DE DINERD i#17  |FACTURA Departamento Tributario
GESTION IMPOSITIVA TRIBUTARIA IEMISIDN DE FACTURAS, NOTAS DE CREDITO ¥ RECIBOS DE DINERO 11118 |RECIBO DE DINERO Departamento de Ingresos
GESTION IMPOSITIVA TRIBUTARIA  [EMISION DE FAGTURAS, NOTAS DE CREDITO Y RECIBOS DE DINERO iFL18  |RECIBO DE OINERO Departaments Tributarie
GESTION IMPOSITIVA TRIBUTARIA |[EMISION DE FACTURAS, NOTAS DE CREDITO Y RECIBOS DE DINERO 21 |NoTADE cREDITO Departaments Tribulario
Pﬁogg:rr-t::::glg::: o ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES ICP01  |ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES Oficina de Apoyo a In Gestion de Is Direccidn de Contrataciones Poblicas
mo‘;gN‘ “T'"m“cﬁ';‘g';:;" oe ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES IE7ADQ-01  |ADQUISICION DE BIENES / OBRAS / SERVICIOS Direccion de Contrataciones Publesa
PROGRAMACION ANUAL DE ; ; ; A
TR MODIFICACION Y AJUSTE DEL PAC E/ADQ-01  |ADQUISICION DE BIENES | OBRAS / SERVICIOS Direccion de Contrataciones Publican
GESTION DE LLAMADOS o
v .
ADJUDICACIONES ¥ |ELABORACION DE PLIEGOS Y GESTION DE LLAMADOS PCP-01 AR, APROB, (DF PG PARA LA + DE BIENES, SERVICIOS. OBRAE O Oficina de Apoyo o la Gestion de Ia Direccidn de Conlralaciones Publicas
CONSULTORIAS
CONTRATACIONES
GESTION DE LLAMADOS
Y >
ADJUDICACIONES ELABORAGION DE PUEGOS ¥ GESTION DE LLAMADOS popgy  [ocac Y. APRO0. OF PAC PARA LA ADQ, DE MNENES. SERWCION. (OBRAR Ol o @ o e amaskin e Corataisinis Piiess
CONSULTORIAS
CONTRATACIONES
GESTION DE LLAMADOS
Y APR PARA LA ADQ
ADJUDICACIONES ¥ ELABORAGION DE PLIEGOS ¥ GESTION DE LLAMADOS PCP.01 IE;A:SULTDNA? OE ac. i D6 BICNER, - SERWCION. | OBRAE. OF o tamento de Lisrsaienes
CONTRATACIONES
GESTION DE LLAMADOS
ADJUDICACIONES * PCP.O1 FEIRAICIOR. (ORIAE. O et ths Caonpras

CONTRATACIONES

IELABORACFON DE PLIEGOS Y GESTION DE LLAMADOS

ELAB. Y APROB, DE PBC PARA LA ADQ. DE BIENES
CONSULTORIAS




ANDE |

MATRIZ DE RELACION DE PROCESOS, SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Actualizacion: 02
Resolucidon P/N°: 51985
Fecha: 17/06/2026

PROCESO

SUBPROCESO

cOD.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

GESTION DE LLAMADOS
ADJUDICACIONES ¥
CONTRATACIONES

ELABORACION DE PLIEGOS Y GESTION DE LLAMADOS

PCP-02

EMISION DE ACLARACIONES Y ADENDAS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Departamento de Licitaciones

GESTION DE LLAMADOS
ADJUDICACIONES ¥
CONTRATACIONES

ELABORACION DE PLIEGOS ¥ GESTION DE LLAMADOS

PCP.O2

EMISION DE ACLARACIONES Y ADENDAS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Departamento de Compras

GESTION DE LLAMADOS,
ADJUDICACIONES Y
CONTRATACIONES

ELABORACION DE PLIEGOS Y GESTION DE LLAMADOS

IE/ADQ-01

ADQUISICION DE BIENES / OBRAS / SERVICIOS

Direceon de Contrataciones Publicas

GESTION DE LLAMADOS
ADJUDICACIONES Y
CONTRATACIONES

EVALUACION Y ADJUDICACION

PCP-0)

ACTO DE APERTURA DE OFERTAS

Departamento de Licilnciones

GESTION DE LLAMADOS
ADJUDICACIONES Y
CONTRATACIONES

LE VALUACION Y ADJUDICACION

PCP.03

ACTO DE APERTURA DE OFERTAS

Departamento de Compras

GESTION DE LLAMADOS,
ADJUDICACIONES ¥
CONTRATACIONES

EVALUACION Y ADJUDICACION

CONFORMACION ¥ FUNCIONES DEL CEO

Departamento de Licitnciones

GESTION DE LLAMADOS,
ADJUDICACIONES ¥
CONTRATACIONES

EVALUACION Y ADJUDICACION

ICONFORMACION Y FUNCIONES DEL CEO

Deparlamenta de Compras

GESTION DE LLAMADOS,

ADJUDICACIONES Y
CONTRATACIONES

EVALUACION Y ADJUDICACION

PCP-O4

CONFORMACION Y FUNCIONES DEL CEO

Departamenio de Verifioncion Teenica y Normativa

GESTION DE LLAMADQS,

ADJUDICACIONES Y
CONTRATACIONES

JEVALUACION Y ADJUDICACION

PCP.O4

CONFORMACION Y FUNCIONES DEL CEQ

Departamento de Contratos

GESTION DE LLAMADOS,

ADJUDICACIONES ¥
CONTRATACIONES

EVALUACION ¥ ADJUDICACION

PCP-04

CONFORMACION ¥ FUNCIONES DEL CEQ

Departamento de Programacion de Contrataciones Publicas

GESTION DE LLAMADOS,

ADJUDICACIONES ¥
CONTRATACIONES

EVALUACION Y ADJUDICACION

|ErADQ-01

ADQUISICION DE BIENES / OBRAS | SERVICIOS

Ditwccion de Contrataciones Publicas

GESTION DE LLAMADGS,
ADJUDICACIONES Y
CONTRATACIONES

[FORMALIZACION DE CONTRATOS

ISE-07

COMPRAS AL CONTADO

Departamento de Compras

GESTION DE LLAMADOS,
ADJUDICACIONES Y
CONTRATACIONES

FORMALIZACION DE CONTRATOS

ISE-16

ADOUISICION DE BIENES INMUEBLES

Direccion de Contrataciones Piublicas

GESTION DE LLAMADOS
ADJUDICACIONES Y
CONTRATACIONES

FORMALIZACION DE CONTRATOS

ISE-21

CONTRATACION POR VIA DE LA EXCEPCION

Direccion de Contrataciones Publicas

GESTION DE LLAMADOS,

ADJUDICACIONES Y
CONTRATACIONES

FORMALIZACION DE CONTRATOS

I1SE-23

EJECUCION DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES

Departamaento de Programacion de Contrataciones Publicas

GESTION DE LLAMADOS
ADJUDICACIONES Y
CONTRATACIONES

FORMALIZACION DE CONTRATOS

IEFADQ-01

ADQUISICION DE BIENES / OBRAS / BERVICIOS

Direccion de Contrataciones Publicas

GESTION DE LLAMADOS
ADJUDICACIONES Y
CONTRATACIONES

FORMALIZACION DE CONTRATOS

PCP05

FORMALIZACION DE CONTRATOS

Departamanto de Contratos

GESTION DE LLAMADOS,

ADJUDICACIONES Y
CONTRATACIONES

FORMALIZACION DE CONTRATOS

GESTION DE CONTRATOS, GARANTIAS

E IMPORTACIONES

ADMINISTRACION DE CONTRATOS

PCP-08

COMPRAS A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL

Departamentn de Compras
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PROCESO SUBPROCESO COD. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
RNRECS ﬁ:::;n:;giémwms SEGUIMIENTO DE CONTRATOS ¥ GARANTIAS ISE31  |ELABORACION Y APROBACION DE ESTADO DE CUENTA FINAL Direcoion de Contrataciones Piblicas
araTion gﬁ:::;.::;giEim“AS SEGUIMIENTO DE CONTRATOS Y GARANTIAS IE/ADQ-D1  JADQUISICION DE BIENES / OBRAS / SERVICIOS Direccitn de Contrataciones Piblicas
GESTION (Et! CONTRATOS. GARANTIAS (GESTION DE CONTROVERBIAS IE/ADQ-01  |ADQUISICION DE BIENES / OBRAS / SERVICIOS Direecion de Contrataciones Plblicas
MPORTACIONES
i ﬁ:::;ﬁ:gjgf‘émms TRAMITACION DE IMPORTACIONES ISE-17  |APERTURA Y MODIFICACION DE GARTA DE CREDITO IRREVOCABLE Departamenta de Imparfacianes
(GESTION DE CONTRATOS. GARANTIAS TRAMITACION DE IMPORTACIONES IE/ADQ-DY  JADQUISICION DE BIENES / OBRAS / SERVICIOS Dwreccion de Contiataciones Pabdicas
E IMPORTACIONES
GE.i;‘.ﬂ¢UDr§:~EiL;OS ADMINISTRACION DE POLIZAS ISE-24 RECEPCION, EJECUCION Y DEVOLUCION DE POLIZAS Departamento de Seguros
Gf}iggruﬂc‘ig::ilgos ADMINISTRACION DE POLIZAS IE/DA-002 |ADMINISTRACION DE SEGUROS Departamento de Seguros
celzzg?ﬁos:igos GESTION DE COBERTURAS ¥ SINESTROS IS6-24  |RECEPCION. ESECUCION Y DEVOLUCION DE POLIZAS Dapartamento de Seguros
Gﬁ:‘gﬁ?ﬁg&i‘éﬁns (GESTION DE COBERTURAS Y SINIESTROS IE/DA-002 JADMINISTRACION DE SEGUROS Depariamento de Seguros
GESTION DE SERVICIOS GENERALES |SERVICIOS AUXLIARES PLO-18 SERVICIO DE FOTOCOPIAS Depariamento de Servicios Generales
GESTION DE SERVICIOS GENERALES |SERVICIOS AUXILIARES PLO-21 SERVICIO DE TELEFONIA [Departamanto de Serviclos Genernlea
GESTION DE SERVICIOS GENERALES |SERVICIOS AUXILIARES ISE-11 USUFRUCTO DE LA SEDE SOCIAL Y DEPORTIVA DE LA ANDE (Departamaento de Servicios Generales
GESTION DE SERVICIOS GENERALES |SERVICIOS AUXILIARES PLO-15 SOLICITUD DE SERVICIOS GENERALES Departnmerto de Servicos Generales
GESTION DE SERVICIOS GENERALES |SERVICIOS AUXILIARES PLOT SERVICIO DE APOYO LOGISTICO A EVENTOS Y ACTOS INSTITUCIONALES Departaments de Servicios Generales
GESTION DE SERVICIOS GENERALES [SERVICIOS AUXILIARES ISE-20 USO DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CONTRATADO POR LA EMPRESA (Oficina de Apoyo a |a Gestion de |a Direccién de Servicios Adminiatrativos
GESTION DE SERVICIOS GENERALES |MANTENIMIENTO CIVIL OE EDIFICIOS Y MUEBLES DE OFICINA PLO-19 MANTENIMIENTO Y REPARACIONE S MENORES DE EDIFICIOS Dapartamento de Sarvicios Generales
GESTION DE SERVICIOS GENERALES |MANTENIMIENTO CIVIL DE EDIFICIOS Y MUEBLES DE OFICINA PLO-20 IMANTENIMIENTO Y REPARACION DE MUEBLES DE OFICINA Dopartamento de Servicios Generales
GESTION DE SERVICIOS GENERALES [MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO DE EDIFICIOS PLO-16 MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO DE EDIFICIOS Departamento de Servicios Generales
GESTION DE SERVICIOS GENERALES |GESTION DE CONTRATOS
GESTION DE SERVICIOS GENERALES |SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ISE-20 USO DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CONTRATADO POR LA EMPRESA Oficina de Apoyo a la Gentién de [a Direccign de Servicies Administratives
GESTION DE SERVICIOS GENERALES [SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PLO-11 ADMINISTRACION DE ESPACIOS FISICOS D de Servicion Generales
GESTION DE BIENES INMUEBLES ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES ISE-18 ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES Direccion de Contrataciones Pablicas
GESTION DE BIENES INMUEBLES ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES ISE-30 ILOCACION DE INMUEBLES SIENDO LA ANDE LOCATARIO Departamento de Administiacién de Propiadades
GESTION DE BIENES INMUEBLES ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES IE/OLG-00] JGESTION DE INMUEBLES Depattamento de Administrncion de Propedades
GESTION DE BIENES INMUEBLES ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES PLO-09 ADMINISTRACION DE VIVIENDAS DE ANDE EN CIUDAD DEL ESTE Departamento de Administincion de Progsedades
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—_PROCESO SUBPROCESO oD, PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
GESTION DE BIENES INMUEBLES  [FISCALIZACION DE BIENES INMUEBLES Y CATASTRO IEDLG-003 |GESTION DE INMUEBLES Departamento de Administracisn de Propiedades
GESTION DE VEHICULOS ADMINISTRACION DE VEHICULOS 1SE0)  [HABILITAGION PARA CONDUCIR VEHIGULOS DE LA INSTITUCION Dep de de
GESTION DE VEMICULOS ADMINISTRACION DE VEHICULOS ISE05  [USO DE AERONAVES DE LA EMPRESA Departamanta de Operscién de Vehiculos
GESTION DE VEHICULOS ADMINISTRACION DE VEHICLLOS ISE-28  |ACCIDENTES DE TRANSITO CON VEMICULOS DE LA INSTITUCION Departamanto de Mantenimiento de Vehiculos
GESTION DE VEHICULOS ADMINISTRACION DE VEHICULOS IE/DLG-001 |ADMINISTRACION DE FLOTA DE VEMCULOS Departamanto de Oparacion de Vehiculos
GESTION DE VEHICULOS ACMINISTRACION DE VEHICULOS IE/OLG-001 |ADMINISTRACION DE FLOTA DE VEHICLLOS Depurtamento de Mantenimianto de Vehiculos
GESTION DE VEHICULOS ADMINISTRACION DE VEHICULOS PLO-13  |USO. PRESTAMO Y/O TRANSFERENCIA DE VEMIGULOS DE LA INSTITUCION Departamento de Operacién de Vehiculos
GESTION DE VEHICULOS ADMINISTRACION DE COMBUSTIBLES 1SE.26 'ﬁmﬁsfﬁ COMBUSTIBLE PARA CENTRALES TERMICAS m”msluwm.m.-u de Compras
GESTION DE VEHICULOS ADMINISTRACION DE COMBUSTIBLES 126 z‘g‘:g&ziﬁm COMBUSTIBLE PARA CENTRALES TERMICAS Y GR“POS'u.pmm«no de Operncion de Vehiculos
GESTION DE VEHICULOS ADMINISTRACION DE COMBUSTIBLES PLO-04  |ASIGNACION, UTILIZACION Y RENDICION DE COMBUSTIBLES Dep de Op de
GESTION DE VEMICULOS MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS PLO-14 l:::;::gsmemﬂes Y/O MANT. DE VEHIGULOS DE LA EMPRESA Y PAGO A TALLERES] do de Vehioutos
GESTION DE VEHICULOS MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE VEHICULOS PLO-14 'E‘E:;::g-s""‘m““ Y/ MANT, D VEHICULOS DE LAEMPRESA ¥ PAGO A TALLERER] oy
GESTION DE VEHICULOS ADMINISTRACION DE STOCK DE REPUESTOS ¥ ACCESORIOS
GESTION DE VEHICULOS GESTION DE NORMAS LEGALES Y REGISTRO DE VEHICULOS 1SE-28  |ACCIDENTES DE TRANSITO CON VEHICULOS DE LA INSTITUCION Oep do de Vehicuk
GEST"";;FO:‘I‘TT;?“S Y RECEPCION DE MATERIALES PLO-0T  |MAESTRO DE MATERIALES Departamento de Gestion de Stock de Materiales
Gesno:g:ong;rs:mss 4 ABASTECIMIENTO Y REPOSICION DE MATERIALES PLO.02  |REABASTECIMIENTO DE MATERIALES A DEPOSITOS DEL INTERIOR Departamento de Gestion de Stock de Materiales
GEST'OEETO";‘::::'N'EG il ABASTECIMIENTO Y REPOSICION GE MATERIALES PLO-02  |REABASTECIMIENTO DE MATERIALES A DEPOSITOS DEL INTERIOR Dapartamento de Administracién de Depbaitos Regionales
GEST'O"DEDED';E:“LES i ABASTECIMIENTO Y REPOSICION DE MATERIALES PLO-07  |SALIDA DE MATERIALES Departaments de Administracion de Materiales
GES"C’NOEDSO":TE?““ % ABASTECIMIENTO ¥ REPOSICION DE MATERIALES PLO-07  |SALIDA DE MATERIALES b de Administracion de Depositos Ragionales
555“0"0250'::;?““' ¥ |ABASTECIMIENTO ¥ REPOSICION DE MATERIALES PLOO8  |OTRAS ENTRADAS DE MATERIALES POR DEVOLUCION Dep o de Administrasion de Materiak
G‘EST":";::O"::;:'“ES v ABASTECIMIENTO Y REPOSICION DE MATERIALES PLO-0B  |OTRAS ENTRADAS DE MATERIALES POR DEVOLUCION Dep de Adminisiracién de Depésitos Reglonales
GEST"’:E:;::;:“"ES Y |CLASIFICACION Y ENAJENAGION DE MATERIALES PLO-06  [DEVOLUCION DE MATERIALES A CLASIFICAR Departamento de Seleccion y Enajenacion de Materiales
GES“":E:O'::;:”‘ES Y |CLASIFICACION Y ENAJENACION DE MATERIALES PLO-0S  |DEVOLUCION DE MATERIALES A CLASIFICAR b de Administracion de Depbsitos Regronales
GESTIONOEWATERIALESY [ oot nn (ENACION DF MATERIALES Poto  [OESTION DE REMATACORES PUBLICOS PARA SUBASTA PUBLICA OF miENes eN[ (" " " " =~
DEPGSITOS DESUSO
GESTION DE MATERIALES Y

DEPOSITOS

CLASIFICACION ¥ ENAJENACION DE MATERIALES

PLO-12 I

BAJA DE TRANSFORMADORES

Departamento de Seleccidn y Enajenacion de Materisles




ANDE |

MATRIZ DE RELACION DE PROCESOS, SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Actualizacion: 02
Resolucién P/N°: 51985
Fecha: 17/06/2026

INSTITUCIONALES

PROCESO SUBPROCESO coD, PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
N
sesnogog:g:mms CLASIFICACION Y ENAJENACION DE MATERIALES PLO-12  |BAJA DE TRANSFORMADORES Departamento de Administracisn de Depsitos Regionales
GESTION DE SEGURIDAD FISICA  |DESARROLLO DE POLITICAS DE PROTECCION Y SEGURIDAD ISE02  JACCESO DE PERSONAS EXTRANAS Y DE VEHICULOS A LA INSTITUCION Departamento de Seguridad y Vigilancin
GESTION DE SEGURIDAD FISICA  |DESARROLLO DE POLITICAS DE PROTECCION Y SEGURIDAD ISE08  |PROMOCION DE BIENES Y/O SERVICIOS EN LA INSTITUCION Dep de Seguridad y Vigllancia
GESTION DE SEGURIDAD FISICA  |DESARROLLO DE POLITICAS DE PROTECCION Y SEGURIDAD ISE-19  |ROBO. HURTO Y DANO INTENCIONAL DE BIENES DE LA INSTITUCION Dep de Seguridad y Vigdancia
GESTION DE SEGURIDAD FISICA  |DESARROLLO DE POLITICAS DE PROTECCION Y SEGURIDAD PLO-0S  |ORDENAMIENTO INTERNO VEMICULAR Y SEGURIDAD VIAL Departamanto de Seguridad y Viglancia
GESTION DE SEGURIDAD FISICA  |SERVICIO DE VIGILANCIA Y PROTECCION PLO-03  |COBERTURA SERV, SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA Departamento de Seguridad y Vigitancia
GESTION DOCUMENTAL GESTION DE DOCUMENTOS OFICIALES ICO 16 |EMISION DE CERTIFICADOS A PEDIDO DE PERSONAS FISICAS O JURIDICAS Departamento de Despacho de Secretarin
GESTION DOCUMENTAL GESTION DE DOCUMENTOS OFICIALES PDCO1  |RESOLUCIONES Departamento de Geation de Ressluciones
GESTION DOCUMENTAL GESTION DE DOCUMENTOS OFICIALES PDC02  |DELEG. PODERES PARA APROB. DE DOCUMENTOS Oficana de Coordinacion de Ia Secrelaria General
GESTION DOCUMENTAL GESTION DE DOCUMENTOS OFICIALES PDC-03  [NOTAS OFICIALES Departamento de Despacho de Secretorin
GESTION DOCUMENTAL GESTION DE DOCUMENTOS OFICIALES PDC-04  |CIRCULARES Departamento de Dewpacho de Secrstarin
GESTION DOCUMENTAL GESTION DE DOCUMENTOS OFICIALES PDC-05  |CONVENIOS, ACUERDOS Y ADENDAS Departamento de Despacha de Secrefaria
GESTION DOCUMENTAL GESTION DE DOCUMENTOS OFICIALES PDC06  |GESTION DE EXPEDIENTES D de Despncho de Secretaria
GESTION DOCUMENTAL GESTION DE DOCUMENTOS OFICIALES PDC-08 INTERNO Y MEMORANDUM D de Org: ¥ Metodos
GESTION DOCUMENTAL DESPACHO DE DOCUMENTOS PDC0?7  |DESPACHO DE DOCUMENTOS D de Despacho de Secretaria
GESTION DOCUMENTAL DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO, CONSERVACION Y RESTAURACION DE DOCUMENTOS 1005  |RECICLADO DE PAPELES Departamento de Organizacion y Métodos
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO, CONSERVACION Y RESTAURACION DE DOCUMENTOS PDC-12  |TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS AL DEPARTAMENTO ARCHIVO CENTRAL Departamento de Archive Caniral
GESTION DOCUMENTAL SOPORTE DE GESTION DOCUMENTAL POC-08  |SOPOR DE GESTION DOCUMENTAL Departamento de Despacho de Secretaria
GESTION DOCUMENTAL SOPORTE DE GESTION DOCUMENTAL ICO 18 |SISTEMA DE INFORMACION EN GESTION DOCUMENTAL Secretaria General
GESTION DE COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUBLICAS DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE COMUNICAGION INSTITUCIONAL PDC-13  |PLAN ANUAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL Ofiuina de Comunicaciones institucionales y Protocalo
INSTITUCIONALES
GESTION DE COMUMICACIONES Y
RELACIONES PUBLICAS GESTION DE IMAGEN CORPORATIVA ICO09  |TARJETA PERSONAL USO ANDE Departamenta de Organizacion y Metodos
INSTITUCIONALES
GESTION DE COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUBLICAS GESTION DE IMAGEN CORPORATIVA IEORH-001 |SERVICIO DE EVENTOS Y PROVISIONES ESPECIALES Oficina de Comunicaciones Institucionales y Pratocolo
INSTITUCIONALES
GESTION DE COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUBLICAS GESTION DE IMAGEN CORPORATIVA IE/DRH.001 |SERVICIO DE EVENTOS Y PROVISIONES ESPECIALES Departamento de Acompafamiento del Pervonsl
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PROCESO

SUBPROCESO

PROCEDIMIENT O

RESPONSABLE

GESTION DE COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUBLICAS
INSTITUCIONALES

GESTION DE IMAGEN CORPORATIVA

GESTION DE IMAGEN CORPORATIVA

Ofiana de Comunicaciones Institucionales y Protocolo

GESTION DE COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUBLICAS
INSTITUCIONALES

GESTION DE IMAGEN CORPORATIVA

IATENCION DE RECLAMOS, OPINIONES ¥ SUGERENCIAS

Oficina de Comunicaciones Institurionales y Protocola

GESTION DE COMUNICACIONES ¥
RELACIONES PUBLICAS
INETITUCIONALES

GESTION DE SERVICIOS DE PRENSA

PDC-18

GESTION DE SERVICIOS DE PRENSA

Ofiina de Comunicaciones Institucionales y Protocolo

GESTION DE COMUNICACIONES ¥
RELACIONES PUBLICAS
INSTITUCIONALES

DIFUSION DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

PDC-10

ATENCION DE RECLAMOS. OPINIONES Y SUGERENCIAS PARA EL SCI

Oficina de Comunicaciones Institucionales y Protocolo

GESTION DE COMUNICACIONES ¥
RELACIONES PUBLICAS
INSTITUCIONALES

DIFUSION DE COMUNICACIONES INTERNAS ¥ EXTERNAS

PDC-11

COLOCACION DE AVISOS ¥ CARTELES

Cficna de Comunicaciones Institutionales y Protocolo

GESTION DE COMUNICACIONES ¥
RELACIONES PUBLICAS
INSTITUCIONALE S

DIFUSION DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

DIF USION DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

OCficina de Comunicaciones Institudonales y Protocolo

GESTION DE COMUNICACIONES ¥
RELACIONES PUBLICAS
INSTITUCIONALES

GESTION DE RELACIONES PUBLICAS

PDC-18

GESTION DE EVENTOS OFICIALES

Oficina de Comunicaciones Institucionales y Protocalo

GESTION DE COMUNICACIONES ¥
RELACIONES PUBLICAS
INSTITUCIONALES
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