
? de Organización y Merodea

o de Oreenizicitai y Merodea

a de Orwvnneinn y MAtnde*

o de Otgamzacian y Merodo

o da Estudie y E.elu.eitKn Econenaca*

o de Gateen d* Invamata*

a de Gatean dt Invartionmr

a da Gallen dt Invatuenn

o da Ealudle* y Évalnarlenat. ErunOm.ca.

CoordmaoMn y Centre! da GaaMn da la Oraeadn da

R-E^.n^.-^™,.-

"•*"   "-••'!   ^1^
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o da Daaarmtii da P^iaca y Srsiama de Gaatím

o de Dnaruto da PNUtia* y Biatama da Gest^n

. 4. Dr. 4.-...,^^..„

-^—.^

-.,^

•*^^—._^

Dopartamant

Dapwtamanl

Departa maní

^.T.™,

OP.-^,

DepartemwV

O.,.,,™,

D...R.™.

Odrina da

Dtptttaman

Oa^artanwti

Dai-artaman

-—

Dtpvtarrttr

•^—

MANUALES

DOCUMENTOS BAQICO5 DE LA ORGANIZACIÓN

ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

"*> oczc,ow.

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA EXTERNA

COORDINACIÓN V CONTPOL ADMINISTRATIVO - FINANCIERO DE PRÉSTAMOS

GESTIÓN DE COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA CON ORGANISMOS INTERNACIONALES
DE CRÉDITO

APROPIACIÓN Y RGTRO. DE GASTOS DE CONTRAPARTIDA LOCAL DE PRÉSTAMOS

DESEMBOLSO DE PRÉSTAMOS EXTERNOS

PAGO DE LA MUDA PÚBLICA EXTERNA

E STUDIOS ECONÓMICOS FINANCIEROS

MS,,OR  CURSOS E^EROS . CORTO PLAZO

ESTUOIOS ECONÓMICOS FINANCIEROS

^™PaO,,0MIU,S,.C,0M,S,,,POP,.,.C,.ES,l5,,=,,,S.nuU,OUL

ESTUO.OST^TOÑP^.^.EÑTaEEMEP.-^^O

BIS TEMA DE MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GESTIÓN

ELABORACIÓN Y CONSOLIDACIÓN DE PLANES OPERATIVOS ANUALES

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL |P0l

PLANIFICACIÓN DE LA EXPANSIÓN DEL SISTEMA ELÉCTRICO OE TRANSMISIÓN

E9TUOIOS ELÉCTRICOS PE TRANSMISIÓN

PLANIFICACIÓN DE LA EXPANSIÓN DEL SISTEMA DE GENERACIÓN

STUOOS ELÉCTRICOS (X GENERACIÓN

PELOJ

4.1

PELOS

PELO*

.E44l

.ETDR,

IPL-07

IPL-0

IP1 0)

IPL-OZ

IE'OP-00*

,.„

IE/DP-00*

IEjDP-003

PE,.^

...

PE 1-0 J

PEI-1Z

PEHt

IE/DP-006

IE/DP-W5

EORM-00Z

IE.DPM-001

PROYECTOS

PROYECTOS

PROVECTOS

PROVECTOS

PROYECTOS

^ROYECTOS

•ROYECTOS

ROY EC TOS

TICA INSTITUCIONAL

OCESOE

OCESOS

NIZACIONAL

.NIZACIONAL

RVICIO OE LA DEUDA

Ofd TOREO DE PROGRAMAS Y

OW TOREO DE PROGRAMAS Y

OÑ,,O.EOUEP,o™.,T

OMTOREO DE PROGRAMAS Y

ONÍTOREO DE PROGRAMAS Y

ONOMICA EX PROGRAMAS Y

Y DISEÑO DE PROGRAMAS Y

V DISEÑO DE PROGRAMAS Y

GESTIÓN DE PE

GESTIÓN DE PF

GESTIÓN OPGA

GESTIÓN ORGA

CESROROESE

EJECUCIÓN V M

EJECUCIÓN V M

EJECUCIÓN VM

ejecución y m

EJECUCIÓN VM

EVALUACIÓN E

PLANIFICACIÓN

PUU.P.C.O.UÑ

ELABORACIÓN OE PROGRAMAS Y PROYECTO

TOS E INFORMACIÓN ESTAD1EGESTIÓN DE DA

ESTUOIOS V ACOMPAÑAMIENTO DE TARIFAS

DMPAÑAMIENTO OE MERCADO

ESTRATÉGICO. TÁCTICO Y OPERATIVO

ESTRATÉGICO TÁCTICO Y OPERATIVO

EÑAT.VOESTRATÉGICO TÁCTICO Y OP

OÉ EXPANSIÓN DEL SISTEMA DE GENERACIÓN TRANSMISIÓN Y

DE GENERACIÓN TRANSMISIÓN Y

DE GENERACIÓN TRANSMISIÓN Y

DE GENERACIÓN. TRANSMISIÓN Y
)

O€ EXPANSIÓN DEL SI5TÉMA

DE EXPANSIÓN DEL SISTEMA

3TUDIO3YAC

planeamiento

PLANEAMIENTO

LAÑE AMIENTO

LANIFICACIÓN
DISTRIBUCIÓN

DISTRIBUCIÓN

F^ANIFICACION

LANIFICACIÓN DE EXPANSIÓN DEL SISTEMA
DISTRIBUCIÓN

GESTIÓN DE DESARROLLO
ORÜANIZACIONAL V PROCESOS

GESTIÓN DE DESARROLLO

GESTIÓN DE DESARROLLO

GESTIÓN DE DESARROLLO

GESTIÓN DE PROGRAMAS Y

GESTIÓN DE PROGRAMAS Y

GESTIÓN DE PR0GRAMA3 Y

GESTIÓN DE PROGRAMAS Y

*s"o;",É"rar""''

GESTIÓN DE PROGRAMAS V

GESTIÓN DE PROGRAMAS Y

GESTIÓN DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS

GESTIÓN DE PROGRAMAS Y

PLAMFICACIÓN ESTRATÉGICA

^"Sism^i^^1101^

PLJWFICACIÓN ESTRATÉGICA

PLA^EICACIÓN ESTRATÉGICA

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

PLAMFICACION ESTRATÉGICA

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

PLAMFICACIÓN ESTRATÉGICA

PLAWICACIÓN ESTRATÉGICA
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Y PREDIOS DE LAiREPORTE Y MONITOREO DEL DESEMPEÑO AMBIENTAL Y SOCIAL

MEOCLONES 'Hll IITFIM

SEGUIMIENTO AMBIENTAL
SUPERVISIÓN Y CONTROL CE
PROGRAMAS AMBIENTALES Y

SOCIALES

PROGRAMAS AMBIENTALES Y

SUPERVISIÓN AMBIENTAL DE OBRASSUPERVISIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL DE OBRAS
SUPERVISIÓN y CONTROL DE
PROGRAMAS AMBIENTALES Y

SOCIALES

AUDITORÍAS AMBIENTALESAUDITORIAS AMBIENTALES
SUPERVISIÓN Y CONTROL DE
PROGRAMAS AMBIENTALES Y

SOCIALES

GESTIÓN DE HEXAFLUORURO DE AZUFREIE PROGRAMAS AMBIENTALES Y SOCIALESPLANIFICACIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL

DapariamanlD te Mnrtafilnifita te EquGESTIÓN DE HEXAFLUORURO DE AZUFREDISEÑO Y DESARROLLO OE PROGRAMAS AMBIENTALES Y SOCIALESPLANIFICACIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL

GESTIÓN OE ACEITES DIELÉCTRICOS Y EQUIPOS QUE LO CONTIENENAMBIENTALES Y SOCIALESDISEÑO Y DESARROLLO OEPLANIFICACIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL

STANOA9 OUlMICAI. PRODUCTOS QUÍMICOS Y RESIDUO IAMBIENTALES Y SOCIALESDISEÑO Y DESARROLLO OEPLANIFICACIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL

4SEÑO Y DESARROLLO OE PROGRAMAS AMBIENTALESPLANIFICACIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL

IN OE ACEITES LUBRICANTE S(SEÑO Y DESARROLLO DE PROGRAMAS AMBIENTALES

1 Imptemamacm tei SIGASIN DE RESIDUOS SOLIDOS ESPECIALESISEÑO Y DESARROLLO OE PROGRAMAS AMBIENTALES Y SOCIALESPLANIFICACIÓN AM^̂^ENTAL Y SOCIAL

ÍESTTÓN OE SERVICIOS AMBIENTALESPLANIFICACIÓN AMBIENTAL V SOCIAL

E GESTIÓN SOCIALMENTAL Y SOCIAL

PLANIFICACIÓN DE REASENTAMIENTOlNIFICACION AMBIENTAL Y SOCIAL

to te Sopervialfti v Sr^iír rr^antn Artte^nliiIT1ÓN DE CERTIFICA!IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE IMPACTOS AMBIÉNTALES Y SOCIALESPLAFW1CACION AMBIENTAL Y SOCIAL

DapwHmarMo te SupvMn y Sa^imanto Antean*^CTFUCO3 Y MAGNÉTICOS EN LAB INSTALACIONES DE ANDEIDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALESPLAMFICAOON AMBIENTAL Y SOCA

Daparttmanto te OaaarroBa te PcIIIIch yOtSEÑO DE CONTROLES >AOMTOREO E INFORME DE 31GESTIÓN OEL RIESGO INSTITUCIONAL

te Oaa^ndto te PNldtea y SIADWNISTRACION OE RIESGOSMURSTAACION DE BGESTIÓN DEL RIESGO INSTITUCIONAL

Dapanamanto te Dnannlo te PalHIeat y Srttama te GaaWnGESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALESistiOn de políticas instii

DaparUmanlo ite Oiganuacito y MatadDISEÑO EIMPLEMENTACIÓN DEL MODELOS DE GESTIÓN POR PROCESOSESTlON DE PROCESOS

te Oigmog y M^ofeaDISEÑO Y CONTROL DE FORMULARIOSESTlON DE PROCESOS

Oapariamanio da OrowiuiHiún y Matodo*ESTUDIO Y FORMULACIÓN OE PiIESTION DE PROCESOS

PROCCDWBCNTC
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SUBPROCESO
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DESARROUC ADQUISICIÓN F
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tic

planificación - organización de
TIC

Pl AMFICAC.ION O^GANIZACIÓN QF

Pl ANIFICACIÚN ' ORGANIZACIÓN DF

GESTI^N AMBIENTAL T SOCIA^

GESTIÓN *MWFMAl,bOCI

GFSTION DE '•; •. iO,Ob MDRIC03 V
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...SOPACONISEBDIIAIIN-ODE, PIAN DE DTASACO ANDA,
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PCI-EC
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BTPCCIO DE SOPORTE TÉCNICO INFORMÁTICO

ACTOS, NACIÓN DE TAfll  A5 T O BAGF B DE DATOS POP FUERA

I IN-CT

I INCI

IIN^.

""•"

.;.NIN,-T..-lONDr BE ..TU TORES CC..P.1R.-I.US
PROCEDIMIENTOCOO.

B,,.l,,™.,..

N T  NONITOPFO DE .. IMP 1 MENMClíTN DI

NDEINE.DP

.REBNIENCIPBIBEPNEIIB.

GUID,N,OP,M,,C.

DAD JE TIC

OE.EDU, INTENTOS F.IERNDS

SCDN.RO. RUERNO DE „,.

>-

RQCESO3DF. TIC

El,O

EIPINTOPIIPCON

DE TIC

D^ILOBTE.NODDGIGOB
SUBPROCESO

OIDRDIN.CIDN ORIFNT..DO

™..,SN.,N

DIEENODEP.PNEBDET.E.DR

|-~

I'L VISION INDh PE NfltNTE DE

Oí STION DE CONTROLES DE P

OECTiON DE MANTENIMIENTO

.[STIONDE SERVICIOS DE TIC

íESTIONDE SÍMVlCIU'i DE TIC

^ESTlONDE TPAN^PAKrNC. TB

^..|!lfllí",T^A:i0N[^F PIEr.C.OC

USTIÓN DEC^ÍDA DE TIC

I,.,,,OND!...,,VOEDE,,C

ID.ENOEINPEEMENI.COND

ND.ENT,

RUERNO

INTERNO

RM.1,0,1

RM ACIÓN

,EO,^T,,-

^EOCETI.

SOPORTE

SOPORTE

SOPOR IE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

DDEDC

O DE TIC

™'

VUON E

tCION E

EcAT.UAOONINO,.,

GF&TIONDE CONTROL

GESTIÓN DE COMIROL

GEGURIDPDDETRIN,.

SEGURIDADEL.INE.

SEGURIDAD DE l,NEC

SLIPEPVlSlftN y MONITO

E,PEPAS. HONDO

GESTIÓN DE AEPACIÜS

GE SI DE SÉPALOS

GESTIÓN DE SES^OS

GESTIOMDE SERVICIOS

GFSTIONDr CERCCIOS

GESTIÓN DE .EPATIO,

DESMOLDE SERMCIOS

OESTION OF SERVICIOS

GESTIÓN DE, GOLEEN

GEETTONDEHOLERN

DEBRPPG o. aPggI
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Oten, de Audio 1. Tiereea

OTicnia de AuiMala lnlon,nH.

Otoñe de Amito. 1. Opafatv.

Oten, da AudtviB Fmandara

Ofldna da Auditoria Ttonnta

?ton* de Audilnri* Informática

Ofctn. deAudttni. Opetatve

Otóme de AuditOfl. Feienaei.

Otan, de E.dwodi del MECIP

Otan, da Sistem da Conuol imams

EJECUCIÓN DE AUDITORIAS INTERNAS

EJECUCIÓN DE AUDITORIAS INTERNAS

EJECUCIÓN DE AUDITORIAS INTERNAS

EJECUCIÓN DE AUOITOR1AS INTERNAS

PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO OE AUDITORIA INTERNA

PUWEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO DE AUOITORIA INTERNA

PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

PaNEPCONESPPe^eAOELTRA^OeP.unTOPI.INTE,.

PLANEACION ESPECÍFICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

PCM

PCM

PCM

PCM

PCMIJ

PCI-OJ

pea,

Pea,

PCMIJ

PCKIJ

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORÍA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ dNagtNR^ii^MRIlM^^d>iHM'IIWaiNIWWd<yie7t^                                |
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o..™ *,^,,,„,. o^^,.

Otan, da Audlinl. FlnaneíM.

Oten, de EeMuictdn del MECIP

Otan, de Siitein. de Cn^,ul Inlemu

SELECCIÓN Y EVALUACIÓN DE PROVEEDORES

SELECCIÓN Y EVALUACION DE PROVEEDORES

SELECCIÓN Y EVALUACIÓN DE PROVEEDORES

SELECCIÓN Y EVALUACION DE PROVEEDORES

SELECCIÓN V EVALUACIÓN DE PROVEBJORES

SELECCIÓN Y EVALUACIÓN DE PROVEEDORES

icAoe

ICA-Ot

ICA-Ot

ICA-Ot

ICA-Ot

le.

EVALUACION DEL SISTEMA OE CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL SISTEMA OE CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL SISTEMA OE CONTROL INTERNO

a^n..,...^          ftt '•̂ ur-rr-^'^^^'m^^n^: ^^^.rT^^iLj^^-H^:"''m:mi'"s^T^m

o.-.. ..^ ce
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Qlidno d* AudHerl* InlnmMK.

Otan* d. Audtsia Opar.

Otan. d. Audio. 1. FinHHHr.

Otan, de AudderM Técnica

INFORME OE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

PLANEACION ESPECIFICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

ELABORACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

ELABORACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

ise-js

PCKIJ

PCMIJ

PCMIJ

Pea,

Pea,

PCWS

cóo.

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ELABORACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

elaboración y seguimiento del plan de trabajo anual

ELABORACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

ELABORACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PIAN DE TRABAJO ANUAL

ELABORACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

ELABORACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

EVALUACIÓN INOEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INOEPENDIENTE

EVALUACION INDEPENDIENTE

EVALUACION INDEPENDIENTE

EVALUACION INOEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACION INDEPENDIENTE

EVALUACION INDEPENDIENTE

EVALUACION INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACION INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN ItOEPENOENTE

EVALUACION INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

Evaluación independiente

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EiLia..*^^

EVALUACIÓN itOEPENHENTE
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Ofiant do AudnoF^ Treinta

Ofiant de Auddorta Opero i

—"—

Odrina da Evaluación dN MECIP

Oflana da S^tama de Control Intimo

Oficina de Audtala Tamice

Ofiana da Audilala Intaniafiea

OfianadaAudtaiaOpaialiva

^.U.1U^

Oficina da Evahjadon N MECIP

Oficina da apoma da Control  (mamo

Oficina da Audtorta Taonee

-'—"—

Oftam da Ándito la Operativa

—— F~—

<•"" ^—— •e

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PLAN CE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

SOLICITUDES DE ACCIÓN CORRECTIVA DE MEJORA Y DE INNOVACIÓN

revisión por la amecaóN

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

anAi i-ur DE ^CFSmAfTES DE GENERACIÓN                         ^F ' ^i

PCHM

PCU

PCMM

PCI-04

PCI-01

pci-o

PCM

PCI-05

PCM

.

pa-o*

PCI-OT

PCI-O1

•CArOT

ICA-OT

,c,

MEJOFtAMIENTCi INSTITUCIONAL

MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

JEjORAMIENTO FUNCIONAL

^^oFU,™^

MEjORAASENTO FUNCIONAL

MEJORAMIENTO FUNCIONAL

MEJORAMIENTO FUNCIONAL

MEJORAMIENTO FUNCIONAL

MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

AUTOEVALUACION DE GESTIÓN Y DE CONTROL

ASESORAMIEMTO Y ASISTENCIA TÉCMCA EN SISTEMAS DE GESTIÓN Y DE
CONTROL

ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TÉCNICA EN SISTEMAS DE GESTIÓN V DE
CONTROL

ASESORAMHENTO Y ASISTENCIA TÉCNICA EN SISTEMAS DE GESTIÓN V DE
CONTROL

A3ESORAMENTO Y ASISTENCIA TÉCMCA EN SISTEMAS DE GESTIÓN Y DE
CONTROL

ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TÉCNICA EN SISTEMAS DE GESTIÓN Y DE
CONTROL

ASESORAMie^TO Y ASISTENCIA TÉCNICA EN SISTEMAS DE GESTIÓN Y DE
CONTROL

ASESORAMIENTO V ASISTENCIA TÉCNICA Bt  SISTEMAS DE GESTIÓN Y DF^^^PP^^^^^^^^^^^^^P^^^^^P^^I^^^^^I^B^^^ P^P'^P^^r^P^^PI^^P^I^^^^^i^^^H^
Oficina da Auditoria Tienta

Oficina da Audtwla Inlor marica

Ofiana de Audnarta Operativa

RESPONSABLE

SEPV1CIOS DE AUDITORIA INTERNA

SERVICIOS DE AUDITORIA INTERNA

SERVICIOS DE AUDITORIA INTERNA

tE/AMMt

IBAHMI

IE/AI401

CÓO.

ASESORAMIENTO V ASISTENCIA TÉCNICA &*  SISTEMAS DE GESTIÓN Y DE
ONTROL

ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TÉCNICA EN SISTEMAS DE GESTIÓN Y DE

ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TÉCNICA EN SISTEMAS DE BESTIÓN V DE

PLAfdFICACIÓN DE LA EXPANSIÓN DE

MEJORA CONTINUA

MEJORA CONTINUA

MEJORA CONTINUA

MEJORA CONTINUA

MEJORA CONTINUA

ME JORA CONTINUA

MEJORA CONTINUA

MEJORA CONTINUA

MEJORA CONTINUA

MEJORA CONTINUA

MEJORA CONTINUA

MEJORA CONTINUA

MEJORA CONTINUA

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN irOEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

PROCESO
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Dpto da Proyedot de PlotectMn. ConeM iMANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SERVICIOS AUXILIARESiJECUCJÓN DEL MANTEWAEN1

unWáin Norte y Mío OrneaITREGAYDEVOLUC DE AUTORIZ. TRABAJO:UCJON OEL MANTEAMIENT^MANTENIMIENTO

VTREOA Y OEVOLUC DE AUTORIZ TRABAJOEJECUCIÓN OEL MANTEAMIENTO

YTREGA Y DEVOLUC DE AUTORIZ TRABAJOIN DEL MANTENIMIENTOMANTENIMIENTO

ENTREGA Y DEVOLUC DE AUTORIZ. TRABAJOEJECUCIÓN DEL MANTENIMIENTO

MetmpoiUna y Bajo CheoeENTPEOA Y DEVOLUC. DE AUTORC. TRABAJOIJECUCION OEL MANTENIMIENTOMANTENIMIENTO Y
<  Nerte y Me Checa:OOflNNACION DE TRABAJOS OE MANTE^MIENTO EN EL SINPLANIFICACIÓN OEL MANTENIMIENTO

•  OE MANTENIMIENTO EN EL SINCOORDINACIÓN DEPLANIFICACIÓN DEL MANTENIMIENTO

^OORDINACION DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN EL SIN

COORDINACIÓN DE TRABAJOS OE MANTENIMIENTO EN EL SINPLANIFICACIÓN DEL MANTENIMIENTO

COORDINACIÓN OE TRABAJOS OE MANTENIMIENTO EN EL StNPLANIFICACIÓN DEL MANTENIMIENTO

INSPECCIÓN Y MEDICIÓN DY REPARACIÓN OE1

:CESO Y PERMANENCIA EN ESTACIONES Y SUBESTACIONESPREVENCIÓN Y RESPUESTA ANTE INCIDENTESOPERACIÓN DEL SISTEMA DE
STACIONES Y SUBESTACIONESPREVENCIÓN Y RESPUESTA ANTE INCIDENTES

ACCESO Y PERMANENCIA EN ESTACIONES Y SUBESTACIONESI RESPUESTA ANTE INOCENTES

Departí mente de TiACCESO Y PERMANENCIA EN ESTACIONES Y SUBESTACIONESEVENCION Y RESPUESTA ANTE INCIDENTES

Depártanteme de TiACCESO Y PERMANENCIA EN ESTACIONES Y SUBESTACIONESPREVENCIÓN Y RESPUEST

Nata y Htm ChaceCOORDINACIÓN DE OPERADORES DE ESTACIONES Y SUBESTACIONESOPERACIÓN EN TIEMPO REAL

COORDINACIÓN DE OPERADORES DE ESTACIONES Y SUBESTACIONES'ERACIÚN EN TIEMPO REAL

COORDINACIÓN DE OPERADORES DE ESTACIONES Y SUBESTACIONESOPERACIÓN EN TIEMPO REAL

COORDINACIÓN OE OPERADORES DE ESTACIONES Y SUBESTACIONESOPERACIÓN EN TIEMPO REAL

;s DE ESTACIONES Y SU^ESTACIONESOPERACIÓN EN TIEMPO REAL

MONlTOREO DE LA RED DE TRANSMISIÓNOPERACIÓN DEL SISTEMA OE

SUPERVISIÓN DE PROYECTOS DE TRANSMISIÓN

Actualización: 02
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Devanamerto da OparadCn de Dadiducidn Regrond 3ra

Det>vtamiln de OpatadAn de Diatrlbu^di Ragond Centro

Daf^iemanto da Opaoddn da DiPnnuaan Ragiond Norte

Sapanamanlg da Opeteotn da OaMbuaen Ragional Chaco

Üapwtamanld da Oparaudn da Radai M DiabiOoctn

GESTIÓN DE APUCATWOS Y BASE OE OATOS DEL SED

GESTIÓN DE APUCAHVO9 Y BASE OE 0ATOS DEL SED

GESTIÓN DE APLICAI1VOS 1 BASE DE DATOS DEL SED

GESTIÓN DE APLICATIVOS Y BASE DE DATOS OEL SEO

GE3TIÜN DE APLICATIVOS (BASE DE DATOS DEL SEO

IEíDD-002

lErDO^Xtó

IEjUD-002

IEOO-002

IErDD-002

0^ndaO^^Ra^d

Agenda RagienM

Departa menta da Siawvitlon da Ob^aa da Oia*ibuadn

Dopartarn^ito da otile Éajrtdn Ra^anal

Agenda Regional

Departamento da Mardammlanto da Equlpoa da Oietr ibueidn

Dapartarnaritg da Su<iervtidfi da Otean da DNIribocidn

Dapimaman da Pteyaaoa da OKttfcuadti

Departamento da Draaifcudan Regional

AgenaeReond

BMrtM-.BRN.BO^

EJECUCIÓN DE OBRAS DEL SISTEMA ELÉCTRCO DE DISTRIBUCIÓN

EJECUCIÓN DE OBRAS DEL SISTEMA ELÉCTRICO CE DISTRIBUCIÓN

EJECUCIÓN DE OBRAS DEL SISTEMA ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN

INSTALACIÓN DE PO EN EL SH> • OBRAS POR TERCEROS

INSTALACIÓN DE PD EN EL SEO - OBRAS POR TERCEROS

INSTALACIÓN DE PD EN EL SED • OBRAS POR TERCEROS

INSTALACIÓN DE PO EN EL SEO - OBRAS POR TERCEROS

INSTALACIÓN DE PD EN EL SED - OBRAS POR TERCEROS

OBRAS CON APORTES COMPARTIDOS ANDE - SOLICITANTE (S)

OBRAS CON APORTES COMPARTIDOS ANDE - SOLICITANTE (S)

OBRAS CON APORTES COMPARTIÓOS ANOE - SOLICITANTE |Sj

POE-07

POE-07

POE-07

m-os

101 -OS

IDI-05

IW-OJ

IDMS

poe-oj

PP.HS

PDE-S2

Departamento da Outnbuodn Re^cend

Agencia R^^onal

Ca^arla mamo da Pro^antoa de Dtilr lbuoOn

—  ....  -.-. .              -.-....        ^  B   Á

De^arta memo de Manlenimiento da EcMpa* da Tran^mudan
RESPONSABLE

PROYECTO DE OBRAS OEL SISTEMA ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN

PROYECTO DE OBRAS DEL SISTEMA ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN

PROYECTO DE OBRAS DEL SISTEMA ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SERVICIOS AUXILIARES

lE/DO-W

tE/'OO-OOi

lE.'GT-M

CÓD.

MONTTOREO Y CONTROL DE CONOtCIONES DE LOS ACTIVOS

MO^TOREO Y CONTROL DE CONDICIONES DE LOS ACTIVOS

MOWTOREO Y CONTROL OE CONOICIONE3 DE LOS ACTIVOS

MOMTOREO r CONTROL DE CONDICIONES DE LOS ACTIVOS

MONfTOREO 1 CONTROL DE CONDICIONES DE LO5 ACTIVOS

GEORREf ERENCIAMIENTO DE COMPONENTES DEL SED

EJECUCIÓN DE OBRAS DE DISTRIBUCIÓN

EJECUCIÓN OE OBRAS OE DISTRIBUCIÓN

EJECUCIÓN DE OBRAS DE DISTRIBUCIÓN

EJECUCIÓN OE OBRAS DE DISTRIBUCIÓN

Ejecución de obras de distribución

EJECUCIÓN DE OBRAS DE DISTRIBUCIÓN

EJECUCIÓN DE OBRAS DE DISTRIBUCIÓN

EJECUCIÓN DE OBRAS DE DISTRIBUCIÓN

EJECUCIÓN DE OBRAS OE DISTRIBUCIÓN

EJECUCIÓN CE OBRAS OE DISTRIBUCIÓN

EJECUCIÓN DE OBRAS DE DISTRIBUCIÓN

PROYECTOS DE INGENIERÍA DEL SEO

PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS DEL SED

PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS DEL SED

PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS DEL SED

GESTIÓN DE PROCEDIMENT03 TÉCNICOS

DESARROLLO  Y  MANTENIMIENTO DE ESTÁNDARES V  CRITERIOS  DI
PLANIFICACIÓN DEL SED

ESrtMAOÓNYPLAMFICACIÓNDELSeO

¡JECuaON DEL MANTENIMIENTO
SUBPROCSSO

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL
SED

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL
SED

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL
SEO

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL
SED

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL
SED

CONSTRUCCIÓN DEL RED

CONSTRUCCIÓN DEL SED

CONSTRUCCIÓN DEL SEO

CONSTRUCCIÓN DEL SEO

CONSTRUCCIÓN DEL SEO

CONSTRUCCIÓN DEL SED

CONSTRUCCIÓN DEL SED

CONSTRUCCIÓN DEL SED

CONSTRUCCIÓN DEL SEO

CONSTRUCCIÓN DEL SEO

CONSTRUCCIÓN DEL SED

CONSTRUCCIÓN DEL SED

DISEÑO DEL ^O

DISEÑO DEL SED

DISEÑO DEL SED

DISEÑO DEL SED

PLAMFICACIÓN DEL SED

PLANIFICACIÓN DEL SED

PLANIFICACIÓN DEL SED

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN OEL
SISTEMA OE TRANSMISIÓN

PROCESO
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IESERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE . POOA DE ARBOLES

lo de DDdibuclon Rapen^SISTEMA ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓNMANTEAMIENTO DE U

Agencie Reglón*MANTEAMIENTO DE UNEAS DEL SISTEMA ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN

De^irtimente di Mi>E DISTRIBUCIÓNMANTEAMIENTO DE UNEAS DEL SISTEMA ELÉCTF

IANTEMMIENTO Y REPARACIÓN DE UICAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN

MANTEAMIENTO Y REPARACIÓN DE UNEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN

INTE AMIENTO Y REPARACIÓN DE UNEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓN

MANTEAMIENTO Y REPARACIÓN DE LINEAS Y SOUIPOS DE DISTRIBUCIÓN

MANTEAMIENTO Y REPARACIÓN DEL

MANTEAMIENTO Y REPARACIÓN DEL

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL

MANTENIMIENTO T REPARACIÓN DEL
DepMtamente de DttMuoian ReponelSISTEMA INTEGRAL DE MANTEAMIENTO EN BAJA TENSIÓNMANTEAMIENTO T REPARACIÓN DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓNMANTEAMIENTO Y REPARACIÓN DI

SISTEMA INTEGRAL DE MAME AM^NTO EN BAJA TENSIÓNMANTEAMIENTO Y REPARACIÓN DE LINEAS Y EQUIPOS CE DISTRIBUCIÓNM ANTE AMENTO Y REPARACIÓN DEL

STEMA INTEGRAL DE MANTEAMIENTO EN BAJA TENSIÓNMANTENIMIENTOMANTEAMIENTO Y REPARACIÓN DEL
Departamento de Mantenentenld de Llneea de QeWbuaOnSISTEMA INTEGRAL DE MANTEAMIENTO EN BAJA TENSIÓNY REPARACIÓN DE LINEAS Y EQUIPOS DE D^STRIBUCIÓNMANTEAMIENTO Y REPARACIÓN DEL

iTEMA INTEGRAL DE MANTEAMIENTO EN MY REPARACIÓN DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓNMANTEAMIENTO Y REPARACIÓN DI
FE AMIENTO EN MEDIA TENSIÓNSISTEMA INTEGRAL DE MY REPARACIÓN DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓNMANTEAMIENTO Y REPARACIÓN O

iTEMA INTEGRAL DE MANTEAMIENTO EN M IDE DISTRIBUCIÓNMANTEAMIENTO Y REPARACIÓN DE UMANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DI
INTE AMIENTO EN BAJA TENSIÓNPROGRAMACIÓN DEL MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL SEOMANTEAMIENTO V REPARACIÓN DEL

IA INTEGRAL DE MANTÉAME NTO EN BAJA TENSIÓNPROGRAMACIÓN DEL MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN 0L SEDMANTEAMIENTO Y REPARACIÓN DEL

STEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN BAJA TENSIÓNJGRAMACION DEL MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL SEOMANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL
ISTEMA INTEGRAL DE MANTE^MIENTO EN BAJA TENSIÓNPROGRAMACIÓN DEL MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL SED' REPARACIÓN DEL

SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN iINVENTO Y REPARACIÓN DEL SEDPROGRAMACIÓN DELMANTEAMIENTO Y REPARACIÓN DEL

IA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN MEDIA TENSIÓNPROGRAMACIÓN DEL MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL SEDY REPARACIÓN DEL
SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN MEDIA TENSIÓNPROGRAMACIÓN DEL MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL SEDMANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL

Depvte mente de DtMfUucKn RegionalMONTTOREO Y CONTROL DE CONDICKHCS DE LOS ACTIVOSMANTENHRENTO V REPARACIÓN a

H DE ACCIONES PARA LA GESTIÓN DE CARGAS DE PUESTO
DISTRIBUCIÓNMONITOREO Y CONTROL DE CONDiaONES DE LOS ACTIVOSMANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL

Depertemenio de Cimlrol de Redaa de OMMiuddnMONITOREO Y CONTROL DE CONDICIONES DE LOS ACTIVOSMANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DI
DE TRANSFORMADORES DE DtSTRBUCIÓNMONITOREO Y CONTROL DE CONDICIONES 01MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL

CEPOON DE TRANSFORMADORES DE OISTRBUCIÓNHOÎ O r CONTROL DE CONDICIONES DE LOS ACTTVOSMANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL
^CEPCION DE TRANSFORMADORES DE DISTRBUdÓNMONITOREO r CONTROL DE CONDICIONES DE LOS ACTIVOSMANT^4IMIENTO V REPARACIÓN DEL

De^ límenlo de Op*N6n de DtMrltNadn Regional EMeIESTIÓN OE APLICAT1VOS Y BASE DE DMOMTOREO V CONTROL DE CONDICIONES DÉ LOS ACTIVOSMANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL

Fecha: 17/06/2026
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DepertamantD da OpemmHi de ttetnbutMn RtgionM Cenue

Departamento de Operaci

Departamente de Opetaddn de aentPuaen Regnend Cha

MONtTOREO Y MANTE^MIENTO DE COMPONENTES DE ETC Y SISTEMAS ASOCIADOS

MONITOREO Y MANTENIMIENTO DE COMPON ENTE 3 DE ETC Y SISTEMAS ASOCIADOS

MOMTOREO Y MANTENIMIENTO DE COMPONENTES DE ETC Y

le Red de DutnpuoímDepartmmeo de OpetaaSTEMAS ASOCIADOSJNENTESDEETCYNTEtdMIENTO DE C

STlON DE ATENCIÓN DE RECLAMOS El

GESTIÓN DE ATENCIÓN DE RECLAMOS EN EL SISTEMA ELÉCTRICO OE DISTRIBUCIÓN
-

^

JCALIZACiÓN DE EQUIPOS TELECOMANOADOS C

3TALACIÓN V  FISCALIZACIÓN DE EQUIPOS TELECOMANOMJOS (

JZACION DE EQUIPOS TELECOMANDADOS CON L

REGISTRO Y REPORTE DE ESTADÍSTICAS OEL SEO

9TALACIÓN Y FISCALIZACIÓN OE EQUIPOS TELECOMANOAOOS CON t

4CIDENTEB DE OPERACIÓN DEL SEDGESTIÓN DE RESPUEST

lESTIÓN OE RESPUESTAS A INCIDENTES DE OPERACIÓN DEL SED

OPERACIÓN DEL SED

OPERACIÓN DEL SED

OPERACIÓN DEL SED

OPERACIÓN DEL SED

OPERACIÓN DEL SED

OPERACIÓN DEL SED

OPERACIÓN DEL SEO

Departamento deESTIÓN DE ATENCIÓN DE RECLAMOS EN EL SISTEMA ELECTACO DEE OPERACIÓN DEL SEDiESTIÓN OE RESPUESTA-OPERACIÓN DEL SED

Departamento da Opetecldn de LM'IUucmWi Repomd EaleOPERACIÓN SUPERVISIÓN Y CONTROL DEL SEOOPERACIÓN EN TIEMPO REALOPERACIÓN DEL SED

Departamento de DpetatiOn de DnenlKi^ín Re^ión ni SurOPERACIÓN SUPERVISIÓN Y CONTROL DEL SEOOPERACIÓN EN TIEMPO AOPERACIÓN OEL SEO

Departamento de Opnadtn de DieMbqdón Re^ional CantíoOPERACIÓN, SUPERVISIÓN Y CONTROL DEL SEDOPERACIÓN EN TIEMPO REALOPERACIÓN OEL SED

d* OpetacMn da OmnNjoon Re^cnel NorteOPERACIÓN SUPERVISIÓN Y CONTROL DEL SEOOPERACIÓN EN TIEMPO REAL

• Opet^dn de DMtnbuctan Regional Cinco'ERACIÓN SUPERVISIÓN Y CONTROL OEL SEDOPERACIÓN EN TIEMPO REAL

Departamento dfl OpernniVi 0<OPERACIÓN. SUPERVISIÓN Y

TRABAJOS EJECUTADOS POR EMPRESAS CONTRATISTAS EN COtOCIONES DE

OPERACIÓN EN TIEMPO REALOPERACIÓN DEL SED

Y CONTROL OEL SEOOPERACIÓN DEL SEO

MANTEAMIENTO Y REPARACIÓN DEL
GESTIÓN DE ATENCIÓN DE CLAMOS EN EL SISTEMA ElECTACO DE DISTRIBUCIÓNI TENCIÓN Y OPERACIÓN OE RECLAMOS DEL SEDMANTEAMIENTO Y REPARACIÓN DEL
GESTIÓN OE ATENCIÓN OE RECLAMOS EN EL 313TEMA ELECTACÓ DE DISTRIBUCIÓNiTENCION Y OPERACIÓN DE RECLAMOS DEL SEOMANTEAMIENTO Y REPARACIÓN OEL

GESTIÓN OE ATENCIÓN DE RECLAMOS EN EL SISTEMA ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓNATENCIÓN Y OPERACIÓN DE RECLAMOS DEL SEDMANTEAMCNTO Y REPARACIÓN DEL
Oficina de GeMidn tu Conkakx y Cn-aaMEJORAS Y MANTEAUENTO DEL SED. A TRAVÉS DE EMPRESAS CONTRATISTAS>S OE DISTRIBUCIÓNMANTEAMIENTO Y REPARACIÓN DE UNEAS YMANTENIMIENTO Y REPARACIÓN OEt

Ni di Redamo MekapedUnoMEJORAS Y MANTEAMIENTO DEL SED. A TRAVÉS DE EMPRESAS CONTRATISTASMANTE^MIENTO Y REPARACIÓN DE LUCAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓNMANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL
Departamento Pe MBittmmMnla •>•IE JORAS Y MANTENIMIENTO DEL SED. A TRAVÉS DE EMPRESAS ClMANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓNMANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL

IA OE ALUMBRADO PUBLICOMANTENIMIENTO DEL SIMANTENIMIENTO V REPARACIÓN DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓNMANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICOMANTE^MIENTO Y REPARACIÓN DE LINEAS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓNMANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICOMANTE^MIENTO Y REPARACIÓN DE UNE AS Y EQUIPOS DE DISTRIBUCIÓNMANTE^MIENTO Y REPA^ACIÓN MI
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Depertemente de Atencidn R Cknle

OeperumenlD de Da>tAieiAn Re^one!

^a de Proyeuoe de Dn^ibuedn

DepatemeMs de N

TENCIÓN AL PÚeUCOICUENTE

FA PREVIA PARA CARGA SUPERIOR A

, CARCA SUPERIOR A

FA PREVIA PARA CARCA SUPERIOR A

ITACIÓN DE SOUCITUDES DE SERVICIOS

ANÁLISIS Y TRAMITACIÓN OE SOLICITUDES OE SERVICIOS

ANAUSIS Y TRAMITACIÓN OE Si

ANÁLISIS Y TRAMITACIÓN DE SOLICITUDES DE

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CUENTE

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CUENTE

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CUEN1

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE

ANAUSIS Y TRAMITACIÓN DE SOLICITUDES OEATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE

TENCIÓN AL PÚBLICO/CLIENTEUTUOES OE SERVICIOSANÁLISIS Y TRAMITACIÓN DI=NCIÓN Y SERVICIO AL CUEN1

i ^ DeurroMo CentradMONTTOREO 1 CONTROL DE U

COMERCIALES V DE REDUCCIÓN DEDEFIWCtGNOEE!

DEFINICIÓN DE

1S DE DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA

ADMIMSTRACIÓN DEL TEMA DE GESTIÓN DE RECLAMOS DE LA ANDE IGRA)DEL SISTEMA OE GESTIÓN OE RECLAMOS DE LA

IMPLEMENTACION Y MANTEWMENTC
SISTEMAS DE OE STIÓN DE

DISTRIBUCIÓN

DISTRIBUCIÓN
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Do(i1imila rte Feducocián
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EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE FACTURACIÓN

DISTRIBUCIÓN DE FACTURAS

GESTIÓN DE FACTURACIÓN
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Apíñele Repon*

De^enemomo 4t Modiosiee Cwneia*m

De^enemonla 4o ConPo TOoou Comoro*

Agencie Repon*

Dapwlemenlo de Inpesoo

De^erlimano 4o Cateonno

Agonc* Repon*

DepoRomcnin 4o CnMmxM

A^Q.R^ ,̂d

Do^aNomonlo 4o Pigro**

Do^atlomoMo He CatXNu^
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A^enHii Repon*

Deportxnomo 4o Loctin y cerno

}e^v1ornento 4o GeeBon 4e Gr*vlae CXeMfo

Ovplímenlo tía Atención  DIMman

Agen* Re^on^
RESPONSABLE

ACTUALIZACIÓN DE LA BASE OE DATOS OE INFRAESTRUCTURA DE MEDICIÓN

SERVICIOS TÉCNICOS COMERCIALES

SERVICIOS TÉCNICOS COMERCIALES

SERVICIOS TÉCNICOS COMERCIALES

EVALUACIÓN DE COBRANZAS

EVALUACIÓN DE COBRANZAS

EVALUACIÓN DE COBRANZAS

ELABORACIÓN OE TÍTULOS OE CRÉDITO

ELABORACIÓN DE TÍTULOS OE CRÉDITO

REGULARIZA^ON DE DEUDAS MOROSAS

GESTIÓN OE COBRANZAS

GESTIÓN DE COBRANZAS

GESTIÓN DE COBRANZAS

MONIIOREO Y CONTROL DE TElEMEDICION

^^ta^iTi"     ' ""*                •-   -   '      •'•••'—

GESTIÓN DE LECTURAS DE MEDIDORES

GESTIÓN DE LECTURAS DE MEDIDORES

SUMINISTRO DE EE A GRUPO DE CONSUMO INTENSIVO ESPECIAL

SERVICIO DE ATENCIÓN A DISTANCIA

ATENCIÓN AL PÚBLICO/CUENTE
PROCEDIMIENTO

PCO-06

^

PCO-M

PCO-W

PCO4B

PCO-ii

PCO^13

PCO-1Í

PCO-

PCO-ZS

pco-ia

PCO-I1

PCO-11

PCO-11

EVALUACIÓN. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE FACTURACIÓN

DISTRIBUCIÓN DE FACTURAS

GENERACIÓN OE DATOS CE FACTURACIÓN

GESTIÓN OE PROCESO3 TÉCWCOS

CONEXIONES Y DESCONEXIONES

NSPECCIONES TÉCNICAS

INSPECCIONES TÉCNICAS

NSPECCIONEE TÉCNICAS

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN OE COBRANZAS

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE COBRANZAS

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE COBRANZAS

RECUPERACIÓN OE DEUOAS MOROSAS

RECUPERACIÓN DE DEUDAS MOROSAS

RECUPERACIÓN DE DEUDAS MOROSAS

GE 3TIÓN DE COBRANZAS

GESTIÓN DE COBRANZAS

GESTIÓN OE COBRANZAS

MONITORÉO Y CONTROL DE TELEMEDICION                         1  PC O-16

CARTOGRAFÍA                                                        ^.^^l*

VERIFICACIÓN CATASTRAL Y GEORREFERENCtAMENTOOE LOS MEDIDORES    t̂

LECTURA DE MEDIDORES                                      1  PCO-D1

.

ICM-11

PCO-1*

ICM-10

cóo.

LECTURA DE MEDIDORES

ATENCIÓN A GRANDES CUENTES

ATENCIÓN A DISTANCIA

EVALUACIÓN CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA ATENCIÓN AL CUENTE
SUBPROCCSO

FACTURACIÓN

FACTURACIÓN

FACTURACIÓN

SERVICIOS TÉCNICOS OE CONEXIÓN
ELÉCTRICA

SERVICIOS TÉCNICOS DE CONEXIÓN
ELECTRIC*

SERVICIOS TÉCNICOS DE CONEXIÓN
ELECTRIC*

SERVICIOS TÉCNICOS DE CONEXIÓN
ELECTRIC*

COBRANZAS

COBRANZAS

COBRANZAS

COBRANZAS

COBRANZAS

COBRANZAS

COBRANZAS

COBRANZAS

COBRANZAS

LECTURA Y CATASTRO

LECTURA Y CATASTRO

LECTURA V CATASTRO

LECTURA Y CATASTRO

LECTURA Y CATASTRO

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CUENTE

ATENCIÓN V SERVICIO AL CLIENTE

ATENCIÓN V SERVICIO AL CUENTE

PROCESO
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DesartamanlB da Ai! CONDUCTORES C ONCE NIGESTIÓN DE PÉRDIDAS ELÉCTRICAS

ADMINISTRACIÓN DE PÉRDIDAS FRAUDULENTASGESTIÓN DE PÉRDIDAS ELÉCTRICAS

ADMINISTRACIÓN DE PÉRDIDAS FRAUDULENTASE  STIÓN DE PÉRDIDAS ELÉCTRICAS

OapwtamantB dr ArADMINISTRACIÓN OE PÉRDIDAS FRAUDULENTASc STIÓN DE PÉRDIDAS ELÉCTRICAS

Dapdtnmanlu da IntarvanaonaiVERIFICACIONES E INTERVENCIONES DE SUMINISTROS CON PRESUNTO FRAUDEGESTIÓN DE PÉRDIDAS ELÉCTRICAS

•cion de pérdidas fiSTIÓN DE PERDIDAS ELÉCTRICAS

GESTIÓN OE PERDIDAS ELÉCTRICAS

BALANCE DÉ ENERGÍA ELÉCTRICA NACIONALDETERMNACIÓN DE ÍNDICES DE PÉRDIDASGESTIÓN DE PÉRDIDAS ELÉCTRICAS

DapdUmanle da Gandan • Por^iBALANCE DE ENERGÍA POR DEPARTAMENTOTERMINACIÓN DE ÍNDICES DE PÉRDIDASGESTIÓN DE PÉRDIDAS ELÉCTRICAS

BALANCE DE ENERGÍA ELÉCTRICA POR ALI ME NT ADORESDETERMINACIÓN DE ÍNDICES OE PÉRDIDASGESTIÓN DE PÉRDIDAS ELECTRO

Dapartanwtite da AntlMa EakaMj^uGESTIÓN DE EQUIPOS TELECOMÁNDADO3 LIMITADORES DE POTENCIADETERMINACIÓN DE ÍNDICES DE PERDIDASGESTIÓN DE PÉRDIDAS ELÉCTRICAS

ESTIÓN DE PERDIDAS ELÉCTRICAS

ESTUDIO DE PERDIDAS ELÉCTRICAS TÉCNICASESTIÓN OE PERDIDAS ELÉCTRICAS

ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN ANDE (SIGA)
ADMINISTRACIÓN OE SI3TE^

INFORMÁTICOS DE
COMERCIALIZACIÓN

NISTRACIÚN DEL SISTEMA DE GCORREFERENCIAMIENTO CADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE GEORREFERENCIAÁSENTO OE SUMBRSTROS
ADMVdSTRACIÓN DE SISTEMAS

INFORMÁTICOS OE
COMERCIALIZACIÓN

i y OaaontSe CamanÉMDETERMINACIÓN OE ROCES DE MOROSKMD Y COflRAWUDM) INSTITUCIONALELABORACIÓN DE PROCEDIMIENTOS E INFORMES COMERCIALES
stración de sistemas
?mercialización

da AdmnMraolm y Daaaitofo ComartdlINFORME OE TARIFA SOCIALELABORACIÓN DE PROCEDIMIENTOS E INFORMES COMERCIALES

Dapnnamanta da AdnWMtraddn y DMarrolo CsmanMIARRENDAMIENTO DE INSTALACIONES ELÉCTRICASELABORACIÓN DE PROCEDIMIENTOS E INFORMES COMERCIALES
ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS

INFORMÁTICOS DE
COMERCIAL I ZACtÚN

AOMPflSTRACION DEL SISTEMAOS GESTIÓN COMERCIALADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN COMERCIAL
AOMIMSTRACION OE SISTEMAS

INFORMÁTICOS DE
COMERCIALIZACIÓN

DaparUmanta da Mrtdonta Camnoalta)S DE MEDIDORES DE COTCXJÓN INDIRECTACAPTURA v PROCESA

la da Meddsnn CnaialPROGRAMACIÓN E INSTALACIÓN OE MEDIDORES INDIRECTO!ACIÓN Y MANTENIMIENTO DE'  PROGRAMACIÓN II

RECEPCIÓN. ALMACENAMIENTO Y ENTRE^A OE MEOIDORES1  ^DMINISTRACIÓN DE MEDIDORES V EQUIPOS DE MEDICIÓN
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Deparumardo da FormaaOn y CapatrtaOm

Oapwtamanio da Formarían y Capachtelon

?epartamefflo da Formación y CapacHnddn

Oltana de Sagtaldad Ompaóond

Departamento da Formaddn y CapacdaaAn

Departamento da Formaoldn y CapacdaoOn

Dapartamanto da Formafldn y Capacdsaon

Departamento da Formando y Capacltabon

Depariamanto Plannra^on y DawlriNlo iM Panonal

Dapaiamanto da Formeaon y Capa^ttaOn

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DE RECURSOS HUMANOS

DETERMINACIÓN DE NECESIDADES DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN

HABILITACIÓN DESIG. Y BONF DE INSTRUCTORES

REGISTRO Y ACTUALIZACIÓN OE INFORMACIÓN ACADÉMICA

TRABAJOS CON TENSIÓN EN LINEAS DE MEDIA TENSIÓN

ELABORACIÓN DE FOLLETO DIDÁCTICO

GESTIÓN DE BECAS

PASANTÍA CUFWCULAR

USUFRUCTO DE LA BIBLIOTECA CENTRAL

SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO PSCO-SOCIO LABORAL

FORMACIÓN ' CAPACITACIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Departí monto INHMftcjmOri y DeaarrcSn riel Panonal

DapartHiwniB PlwiincaoAn y DaMmiSo dal Paramal

Otarte da Segundad OupaoMnal

DaparUmants da OeedOn dal Paraonal

Departamento pmitawttn y DM*r<*o del Pereonad

EMWtMIMI Ptantradon y DaaarroSo dal Paraonal

Comliien InettluoonM da Éttea

Departamento Planificación y DuuriuNo dal Paramal

MOVILIDAD Y CONVERSÓN LABORAL

PROMOCIONES DEL PERSONAL

TRABAJOS CON TENSIÓN EN LINEAS DE MEDIA TENSIÓN

PROVISIÓN DE PERSONAL

PROVISIÓN DE PERSONAL

CONCURSO INTERNO

GESTIÓN OE DENUNCIAS POR PRESUNTA FALTA ETICA

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO OEL PERSONAL

IE.DRM4CI3

PTH-te

IPE-58

PTK-17

IP€-d6

IPE-I!

PTH-15

,.

iPE-ia

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DEL PERSONAL

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DEL PERSONAL

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN OEL PERSONAL

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DEL PERSONAL

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DEL PERSONAL

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DEL PERSONAL

FORMACIÓN í CAPACITACIÓN DEL PERSONAL

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DEL PERSONAL

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DEL PERSONAL

DE SARROLLOOE PROGRAMAS OE INDUCCIÓN                        1 lE^RH-OtH

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE INDUCCIÓN                        1 IEORFMXI1

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE INDUCCIÓN                      E~ 'î aa

PROMOCIO0CS INTERNAS Y MOVILIDAD OEL PERSONAL                         I    IPE-M

PROMOCIONES INTERNAS Y MOVILIDAD DEL PERSONAL                         1    IPE-S1

IPE-At

IE/ORH-O07

IECRFP007

IPE-01

IPE-42

.1 im fMHI iniÑMMMIi— Lilí*Í> a jMMllMiaMillllWMalNiiltaLF^ÉII |iiiupWBM.auilMl m(jWM|^Mt!iiM!^i-
Departamento PIMdcendn y Deurrsla del Pervmal

Departamento PMnflcaaon y DaMrota dal Paramal

Departa manto Plora l icaolon y DoaarteSo del Paramal

3epefternanto Plaaallcaclon y Deaarrolla del Paramal

RESPONSABLE

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DEL PERSONAL

MOVILIWil Y CONVERSIÓN LABORAL

PROMOCIONES DEL PERSONAL

CONCURSO INTERNO
PROCEDIMIENTO

IPE-S2

IPE-M

IPE-Si

IPE-Oi

CÓD.

PROMOCIONES INTERNAS Y MOVILIDAD DEL PERSONAL

SELECCIÓN DEL PERSONAL

SELECCIÓN DEL PERSONAL

SELECCIÓN DEL PERSONAL

GESTIÓN ÉTKA INSTITUCIONAL

MONITOREO OE LA ESTRATEGIA DE PERSONAS

ADMINISTRACIÓN OE PLAN OE CARGOS CARREPA5 Y SALARIOS

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE PERSONAS

PLAMFtCACtÓN ESTRATÉGICA DE PERSONAS

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE PERSONAS

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE PERSONAS
•UBPftOCESO

GESTIÓN DE DESARROLLO OEL
PERSONAL

GESTIÓN DE DESARROLLO DEL
PERSONAL

GESTIÓN OE DESARROLLO DEL
PERSONAL

GESTIÓN DE DESARROLLO OEL
PERSONAL

GESTIÓN DE DESARROLLO DEL
PERSONAL

GESTIÓN DE DESARROLLO DEL
PERSONAL

GESTIÓN DE DESARROLLO DEL

GESTIÓN DE DESARROLLO DEL
PERSONAL

GESTIÓN DE DESARROLLO DEL
PERSONAL

PERSONAL

GESTIÓN DE DESARROLLO DEL

GESTIÓN DE INCORPORACIONES V
PROMOCIONESDEL PERSONAL

GESTIÓN DE INCORPORACIONES Y
PROMOCIONES DEL PERSONAL

GESTIÓN DE INCORPORACIONES V
PROMOCIONES OEL PERSONAL

GESTIÓN DE INCORPORACIONES V
PROMOCIONES DEL PERSONAL

GESTIÓN DE INCORPORACIONES V
PROMOCIONES DEL PERSONAL

PROMOCIONES DEL PERSONAL

ESTRATEGIA DE PERSONAS

ESTRATEGIA DE PERSONAS

ESTRATEGIA DE PERSONAS

ESTRATEGIA OE PERSONAS

ESTRATEGIA DE PERSONAS

ESTRATEGIA OE PERSONAS

ESTRATEGIA DE PERSONAS
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O DE SALARIO PORN DE REPOSOS Y PERMISOS IGESTIÓN OE BENEFICIOS

i la da Gartion <M PttondO DE SALARIO JUNTA MEDICAIN DE REPOSOS Y PERMISOS POR ENFERMEDADGESTIÓN OE BENEFICIOS

IMPLEMENTO DE SALARIO JUNTA MEDICAADMINISTRAaON DE REPOSOS Y PERMISOS POR ENFERMEDWGESTIÓN DE BENEFICIOS

PERMISOS AL PERSONALADMINISTRAaON DE REPOSOS Y PERMISOS POR ENFERMEDADGESTIÓN OE BENEFICIOS

PERMISOS AL PERSONALADMINISTRACIÓN DE REPOSOS Y PERMISOS POR ENFERMEDADGESTIÓN DE BENEFICIOS

PERMISOS AL PERSONALADMINISTRACIÓN DE REPOSOS Y PERMISOS POR ENFERMEDADESTTÓNDE BENEFICIOS

HABER DE RETIRO POR JUBILACIÓNAOMIMSTRAOÓN DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS

Dtpwum^tto • GHtdn dN P.LIQUIDACIÓN D€ SUELDOS Y BENEFICIOSADMINISTRACIÓN DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS

ADMINISTRACIÓN DE BENEFICIOSADMINISTRACIÓN DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOSGESTIÓN DE BENEFICIOS

to d* AumpMtwrilwita <M PmaiMSALA MATERNAL Y GUARDERÍA INFANTILADMINISTRACIÓN DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOSIN DE BENEFICIOS

U AnmiMdivnWMo iM PwwnMPRÉSTAMO DE AUXILIO A FAMILIASMSTRAOÓN DE BENEFICIOS Y SUBSIDIO!GESTIÓN DE BENEFICIOS

ADMINISTRACIÓN DE BENEFICGESTIÓN DE BENEFICIOS

Dapart.awtltD d* GnUdn iM PtnontiADMMSSTRACIÓN DE BENEFHGESTIÓN DE BENEFICIOS

BONIFICACIÓN DE TRABAJO FUERA DE LA BASEADMINISTRACIÓN DE BENEFICGESTIÓN DE BENEFICIOS

PERSONAL PREVENIDOADMINISTRACIÓN DE BENEFICIOS Y 3UBSIDIOS

BONIFICACIÓN POR ANUEMODE BENEFICIOS Y 3UB3IDIO3

BONIFICACIÓN POR TITULO PROFESIONALADMINISTRACIÓN DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOSGESTIÓN DE BENEFICIOS

BOISFICACIÓN POR TITULO PROFESIONALSTRAaóN DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOSGESTIÓN DE BENEFICIOS

SUBSIDIO DE GASTOS FUNERARIO!ADMINISTRACIÓN DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOSGESTIÓN DE BENEFICIOS

ASISTENCIA MÉDICA • HOSPITALARIOSADMINISTRACIÓN DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOSGESTIÓN DE BENEFICIOS

da AcaaifMA amianta dal Paltana!BONIFICACIÓN FAMUARADMINISTRACIÓN DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOSGESTIÓN DE BEICFICIOS

da AmmpBlwiKBita dal Panon^1YUDA ESCOLARADMINISTRACIÓN DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS

lB da Acompad^ilanio dat ParaqnidGRATIFICACIÓN POR MATRIMONIOADMINISTRACIÓN DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOSGESTIÓN DE BENEFICIOS

PLAN DE SUCESIÓN ¥ TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOSTRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Dap*t*ier*Q P1m.6c.aBi y O**w<*o M PtadM[VALUACIÓN DE DESEMPEÑO DEL PERSONN-IN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
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?eparumonto da GeaOOn del  PeraonN

Depart amonio de Acompa/twTiietrtí} del Perê nal

Departamento de GertWn del Perenal

Departamento de PtenfteecM* y Oe r̂oo del PenonN

Departamento de GetUn del Pvianal

Departamento da QaatnWi del ParaenN

Deparumamo da Gaatmn <M ParaonN

Departamento da OMten del Panonal

Departamento de BatMMn dat ParoenM

Depvtamenio dr GeetMn del Paraenal

Departamento de GeeMn del Poraonal

Departamento de FormKOn y Cepaonanmi

Departamento de AoompVtemurHo del PenonN

D,,.O-^^,^

Dapartamanla da Gaahñn del Paraonal

Depertamante de Geaadn del Parten N

Oficina do G^etion y Condal OorumeidN

Departamento de Aeompmt amento d* Paren*

Departamento de AoompefteflnanU) del Paren*

Departamento Central Acway

Departamento da Acampa^ amMnfci del Paren^

D^partamento da Acampaflermento dat Pererud

Depvtamento da Aoompartamienta <M Perenal

0.1. „„.,—. —~-

RETIRO VOLUNTARIO INCENTIVADO

RETIRO VOLUNTARIO INCENTIVADO

ENTREGA Y RECEPCIÓN • JEFATURA OE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

BONIFICACIÓN POR RESPONSABILIDAD EN FUNCIÓN DE JEFATURA

DESIGNACIÓN OE JEFATURA INTERINA

DE910NACIÓN DE JEFATURA

GESTIÓN OE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD DEL PERSONAL

DESCENTRALIZACIÓN DEL PROCESÓOS RECURSOS HUMANOS

EMBARGOS JUDICIALES A LAS REMUNERAOOTCS DEL PERSONAL

JORNADA EXTRAORDINARIA DE TRABAJO

SALIDAS INTERMEDIAS O DEFINITIVAS

PERMISOS AL PERSONAL

PERMISOS AL PERSONAL

PERMISOS AL PERSONAL

VACACIONES ANUALES REMUNERADAS

ORNADAS DE TRABAJO

RENDICIÓN OE CUENTAS POR BASTOS OE RESIDENCIA

SERVICIO DE EVENTOS Y PROVISIONES ESPECIALES

SALA MATERNAL Y GUARDERÍA INFANTIL

ASIST.ALASALUOOEFUNC QUE FUERON EXP A CONTAM ORG DE PCB

ASIST. A LA SALUD OE FUNC QUE FUERON EXP A CONTAM ORG. DC PCB

SERVICIO DE ASISTENCIA SOCIAL

^TEMMZACIONES 0 COMPENSACIONES POR FALLECIMIENTO DE FUNCIONARIOS

ASISTENCIA EN ACCIDENTES POR DESCARGA ELÉCTRICA A TERCEROS

IPE-31

IPE-33

IPÉ-2B

PTH-04

IPE-97

eon

IPE-4*

IPE-S2

IPE-JI

IPE-17

IPE-IS

IPE-14

^E-14

IPE-H

IPE-09

ere.

PTH-14

IE7DRM-001

IPE-S4

PTFLW

PTH^^B

IE/ORH-002

GESTIÓN DEL TÉRMINO DE LA RELACIÓN LABORAL

GESTIÓN DEL TÉRMINO DE LA RELACIÓN LABORAL

GE STtON DEL TERMINO DE LA RELACIÓN LABORAL

ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL

ADMINISTRACIÓN CEL PERSONAL

ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL

ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL

ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL

ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL

ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL

ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL

ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL

A^MINISTRACIÓN DEL PERSONAL

ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL

ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL

ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL

GESTIÓN DEL IMPUESTO A LA RENTA PERSONAL Y RENDICIÓN DE CUENTAS POR
GASTOS DE RESIDENCIA

SUPE^VISIÓN Y BESTIÓN DE SERVICIOS OE GUARDERÍA. COMEDOR Y PROVISIÓN
DE UNIFORMES

SUPERV^SIÓN V BESTIÓN DE SERVICIOS DE GUAROB^̂ A. COMEDOR Y PROVISIÓN
OE UNIFORMES

ASISTENCIA SOCIAL A FUNCIONARIOS O TERCEROS

ASISTENCIA SOCIAL A FUNCIONARIOS 0 TERCSTOS

ASISTENCIA SOCIAL A FUNCIONAMOS 0 TERCEROS

ASISTENCIA SOCIAL A FUNCIONARIOS Ó TERCEROS

ASISTENCIA SOCIAL A FUNCIONAMOS 0 TERCEROS

ASISTENCIA SOCIAL A FUNCIONARIOS O TERCEROS                      ^E^"^*.'.'!. .. V^_"^^^^!v^T7^^!ü'1'*™^^—' " 'I. .̂ T^!^^^-^^!^'^^"^''^!^!. _" 1",' L'^^ ^ 1Z^,. . L-L  1Z. i^^^^^B
SUBPROCESO                         I   CÓD   |                       PROCEDIMIENTO                     |                RESPONSABLE                    |

GESTIÓN DE REMUNERACIONES

GESTIÓN DE REMUNERACIONES

GESTIÓN DE REMUNERACIONES

GESTIÓN DE REMUNERACIONES

GESTIÓN DE REMUNERACIOWS

GESTIÓN DE REMUNERACIONES

GESTIÓN DE REMUNERACIONES

GESTIÓN OE REMUNERACIONES

GESTIÓN DE REMUNERACIONES

GESTIÓN DE REMUNERACIONES

GESTIÓN OE REMUNERACIONES

GESTIÓN OE REMUNERACIONES

GESTIÓN DE REMUNERACIONES

GESTIÓN DE REMUNERACIONES

GESTIÓN DE REMUNERACIONES

GESTIÓN DE REMUNERACIONES

GESTIÓN OE BENEFICIOS

GESTIÓN DE BENEFICIOS

GESTIÓN DE BENEFICIOS

GESTIÓN DE BENEFICIOS

GESTIÓN DE BENEFICIOS

BESTIÓN OE BENEFICIOS

GESTIÓN DE BENEFICIOS

GESTIÓN DE BENEFICIOS

GESTIÓN DE BENEFICIOS

PROCESO

Actualización: 02
Resolución P/N": 51985
Fecha: 17/06/2026
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O*ana da Sagundad OcupadonN

la Sagundad Ocupadora!

Oftoru da Saouridid

ACCIDENTES DE TRABAJO

ACCIDENTES DE TRABAJO

ICIONAL POR PELIGROSIDAD

ANÁLISIS E INVESTIGACIÓN OE ACCIDENTES OE TRABAJO

SUPERVISIONES OE SEGURIDAD

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE PELIGROSIDAD

Ota^* da Sagundad OcupananalINTERVENCIONES CON CONTAMINANTES ORGÁNICOS DE PCBANÁLISIS Y EVALUACIÓN OE PELIGROSIDAD

IScIna d* 3aou"d*d Ocupaciona!BOTIQUÍN DE PRIMEROS AUXILIOSGESTIÓN DE ADQUISICIÓN DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD

U) d* S*ffjf!dd OdjpauanMPROVISIÓN VIO REPOSICIÓN DE EQUIPOS DE SEGURIDAD¥ Ĥ RRAMIENTAS DE SEGURIDADGESTIÓN DE ADOUAiaÚN DE E<

EXAMENES MÉDICOS DE ADMISIÓN Y PERIÓDICOS•ÜMUdSTRAClON OE PROGRAMAS DE SALUDGESTIÓN DE MEDICINA LABORAL

SERVICIO DE MEDICINA LABORALADMIMSTFIAClON DE PROQRFGESTIÓN DE MEDICINA LABORAL

SERVICIO DE MEDICINA LABORAL'LANIFICACIÓN DEGESTIÓN DE MEDICINA LABORAL

PRO Y. PREVENCIÓN OE USO DE DROGAS - TRABAJO FAMILIA . ÁREA ROJALANIFICACIÓN DE P1GESTIÓN DE MEDICINA LABORAL

PLANIFICACIÓN OEGESTIÓN DE MEDICINA LABORAL

ADMINISTRACIÓN DE OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES

ADMINISTRACIÓN DE CONTRATOS QEL PERSONALGESTIÓN OE CUMPLIMIENTO LABORAL

IN DE REMUNERACIONES

[>pí1m.nli> d* GmMiíki di1ONIFICACIÓN POR GESTIÓN ADMIN GOMERO ALESTIÓN OE UQ UOACIONESGESTIÓN OE REMUNERACIONES

L IQUIDACIÓN OE SUELDOS y BENEFIOGESTIÓN OE LIQUIDACIONESGESTIÓN DE REMUNERAOOWS

LIQUIDACIÓN OE SUELDOSIESTION DE LIQUIDACIONESGESTIÓN OE REMU00ERACIONE3

RETRIBUCIÓN POR MANEJO DE VALORESIESTION DE UQUIDAC1ONE3GESTIÓN DE REMUNERACIONES

Dapartamanta do Cnudn M PiRETENCIÓN y APORTE SINDICALGESTIÓN OE LIQUIDACIONESGESTIÓN DE REMUNERACIONES

Dapartamanlo do Gaauún dN Pon|BONIFICACIÓN CONSUMO ENERGÍA ELÉCTRICAESTTÓN OE LIQUIDACIONESOESTIÓN DE REMUNERACIONES

GRATIFICACIÓN ANUAL POR LOGRO DE RESULTADOS EMPRESARIALESGESTIÓN DE LIQUIDACIONESGESTIÓN DE REMUNERACIONES

DtpwtinwKO da Gaatwn dal P<ISPO^NUDADIESTIÚN DE LIQUIDACIONESGESTIÓN DE REMUNERACIONES

JORNADA EXTRAORDINARIA DE TRABAJO[STIÓNOE LIQUIDACIONESESTTÚN OE REMUNERACIONES

Dtf|>n manió d* GaaMOn dal PiHABER DE RETIRO POR JUBILACIÓNN DEL TÉRMINO DE LA RELACIÓN LABORALEST1ÚN DE REMUNERACIONES

Dapanamanla da Acwnpanitfliwttn dal PiIE3TI0N DE JUBILACIÓN ORDINARIA- CONVENIO ANDE - CIPPA - IPSIESTION DEL TERMINO DE LA RELACIÓN LABORALGESTIÓN DE REMUNERACIONES

MATRIZ DE RELACIÓN DE PROCESOS, SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Actualización: 02ANDE



^^_i
ii

Dapartamme de Pavnnono

•-—• P™^~

Departa manto da PreaupueUo

Oficine da Coortfinaadn déla Getenaa Financíela

a™^*—,„.—

DapviamenlD de Ptnupuealo

Daparlantanto de Pf eeupueeto

Oficina da Segundad Oa^uunnel

Oficina da Segundad Ocnpaumal

Oficina di Segundad Ocupactanal

anc^ni de Segunde^ OcupadMt^

Jfiólna de Seguridad On^^riónil
RESPONSABLE

MOVIMIENTO INTERNO OE SENES EN SERVICIO

PRESUPUESTÓ - EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO - EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO

ADM E IMPLANT. SIST OE WST FINANaERA

CERTIFICACIÓN DE USPOMMLIDAD PRESUPUESTARIA

TRANSFERENCIA DE RUBRO PRESUPUESTARIO

TRANSFERENCIA DE RUBRO PRESUPUESTARIO

PRESUPUESTO • EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO

TRABAJOS EN ALTURA EN REDES OE DISTRIBUCIÓN DE SENERGIZADAS

ESTUCIO Y A^ESORAMIENTO SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL

TRABAJOS CON TENSIÓN EN LINEAS DE MEDIA TENSIÓN

EXTINTORES PORTÁTILES OE INCENDIO

PROVISIÓN Y/0 REPOSICIÓN DE EQUIPOS DE SEGURIDAD
PROCEDIMIENTO

IAPROPIACIÓN Y COMPOSICIÓN OE COSTOS                             BY

EMISIÓN DE ESTAOOS FINANCIEROS E INDICADORES DE GESTIÓN          K

REVALUO Y DEPRECIACIÓN DEL ACTIVO FIJO                      •

GESTIÓN OEL INVENTlWO                                     1   IFMM

REGISTRADOR DE BIENES OEL ACTIVO FMO Y OE OBRAS EN CURSO

REGISTRADOR Y ANÁLISIS CONTABLE DE OPERACIONES • CONCIUACKHCS

PLANIFICACIÓN Y MANTENÜBENTQ DE PLAN DE CUENTAS

DESARROLLO Y MANTE^MIENTO DE POLÍTICAS Y PROCEOHHENTOS CONTABLES

OTROS EXTERNOS

ELABORACIÓN OE ESTUDIOS ECONÓMICOS. FINANCIEROS. BANCAFOOS  y|
PRESUPUESTARIOS                                              ]

MODIFICACIONES OEL PRESUPUESTO                             1   |FH>2
IFWI

IE/GF-002

IFMO

IFI-t

IFMII

IFI-02

PTN-OT

IE/GP-001

IPE-tS

IPE-W

IPE-21

CÓD.

EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO

PLANIFICACIÓN FINANCIERA

PLANIFICACIÓN FINM4CIERA

PLANIFICACIÓN FINANaERA

PLANIFICACIÓN FINANCIERA

FORMULACIÓN DEL PRESUPUESTO

CAPACITACIONES DE SEGURIDAD OCUPAClONAL

CAPACITACIONES DE SEGURIDAD OCUPAClONAL

CAPACITACIONES DE SEGURIDAD OCUPADONAL

MANTENIMIENTO DE EXTINTORES

MANTENIMIENTO DE EXTINTORES
SUBPROCESO

GESTIÓN DE CONTABIUOAO
GENERAL PATRIMONIAL Y DE

GESTIÓN DE CONTABILIDAD
GENERAL. PATRIMONIAL Y DE

COSTOS

GENERAL. PATRIMONIAL Y OE
COSTOS

GESTIÓN DE CONTAÍUUOAO
GENERAL PATRIMONIAL Y OE

GESTIÓN OE CONTABIUOAO
GENERAL. PATRIMONIAL Y OE

GESTIÓN DE CONTABIUOAO

GESTIÓN DE CONTABILIDAD
GENERAL PATRIMONIAL T DE

COSTOS

GESTIÓN DE CONTABILIDAD
GENERAL PATRIMONIAL Y OE

COSTOS

REPORTES FINANCIEROS

GENERACIÓN DE INFORMES Y
REPORTES FINANCIEROS

GESTIÓN DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

GESTIÓN OEL PRESUPUESTO

GESTIÓN OEL PRESUPUESTO

GESTIÓN DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL PRESUPUESTO

GESTIÓN DEL PRESUPUESTO

GESTIÓN DE SEGURIDAD

GESTIÓN OE SEGURIDAD
OCUPACIONAL

gestión de seguridad
ocupacional

GESTIÓN DE SEGURIDAD
OCU RACIONAL

GESTIÓN DE SEGURIDAD
OCU PACIÓ NAL

PROCESO

1

Actualización: 02
Resolución P/N': 51985
Fectia: 17/06/2026
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Dapariamanio da Gí*n da Fondo y ^aacat

Garanda Financiara

DapartarnaniB Control d* Pago*

Aganda RagmnM

Dapartanwilo da CMkvum

Dapwtamanlo da Ingrawa

Oapartamanlo da GaotlNt d* Fonda y Yloo

Dapvtwnaote da Geratn da Fondo y V>a*oo

Dapartamanto da Control da Pag

Aganda Ra^onM

Oapmamanlo da In^noa

Dapirtainanlo Tnbut̂ o

Daparltmanlo da bvn

Agarrota Ra^anal

DapammarMo da CMnnnt

Dapanarnann da Intran

Aeancta Ra^onM

Dapwlamanto da Catmmzat

O.,.,™,. *,^

RESPONSABLE

CONTABIUZACION DE NOTA DE DÉBITO BANCARIA

ADQUISICIÓN 0 VENTA DE DIVISAS

RENOICION DE CUENTAS E INFORMES DE VIÁTICOS OTOROAOO9

FONDOS OE CAJA CHICA 0 FONDOS ESPECIALES

pago electrónico de sueldos y otros conceptos

PAGO A PROVEEDORES DE COMBUSTIBLES

PERCEPCIÓN. GUARDA Y ENTREGA DE VALORES

percepción, guarda y entrega de valores

PERCEPCIÓN. GUARDA Y ENTREGA DE VALORES

VIATICO Y PASAJES AL EXTERIOR

GESTIÓN DE VIAJES AL INTERIOR

PAGO A PROVEEDORES DE COMBUSTIBLES

GESTIÓN DE COBRANZAS

GESTIÓN DE COBRANZAS

GESTIÓN DE COBRANZAS

INGRESOS DE TESORERÍA

RECIBO OE DINERO

RECIBO DE DINERO

DETECCIÓN DE BILLETE FALSO

OE1ECOÓN OE BILLETE FALSO

DETECOON BILLETE FALSO

PERCEPCIÓN. GUARDA Y ENTREGA DE VALORES

PERCEPCIÓN. GUARDA Y ENTREGA DE VALOFtES

PERCEPCIÓN. GUARDA Y ENTREGA DE VALORES

ADMINISTRACIÓN DE LA BÓVEDA CENTRAL

IF1-D8

IF1-03

IFMt

PFMH

IFI-Z2

IFM2

IF1-0

IFH

IFI-W

PFI-04

PFMI2

IFI-12

PCO-11

PCO-tt

PCO-II

1E/GF-001

IFI-IS

IFIIS

IFM3

IFM5

in-u

IFI-0

IFI-OS

1FI-0

IH-07

GESTIÓN. PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCARIO

GESTIÓN PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCARiO

VERIFICACIÓN Y CONTROL DE VIÁTICOS

GESTIÓN DE FONDOS OE CAJA CHICA Y FONDOS ESPECIALES

PROCESAMENT0 DE PAGOS

PROCESAMIENTO OE PAGOS

PROCESAMIENTO DE PAGOS

PROCESAMIENTO DE PASOS

PROCESAMIENTO DE PAGOS

CONTROL Y LIQUIDACIÓN DE PAGOS INTERNOS Y EXTERNOS

CONTROL Y LI^UIDACIÓN DE PAGOS INTERNOS Y EXTERNOS

CONTROL Y UO^DACIÓN DE PAGOS INTERNOS Y EXTERNOS

GESTIÓN DE COBRANZAS (INGRESOS POR VENTA DE ENERGÍA CAJAS
FINANCIERAS. OTROS INGRESOS)

GESTIÓN DE COBRANZAS (INGRESOS POR VENTA DE ENERGÍA. CAJAS
FINANCIERAS, OTROS INGRESOS)

GESTIÓN DE COBRANZAS (INGRESOS POR VENTA OE ENERGÍA. CAJAS

CUSTODIA Y RESGUARDO OC VALORES

CUSTODIA Y RE3GUAROO DE VALORES

CUSTOOIA Y RESGUARDO DE VALORES

CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES

CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES

CUSTODIA Y RE3QUAROO DE VALORES

CUSTOOIA Y RESGUARDO OE VALORES

CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES

CUSTOOIA Y RESGUARDO DE VALORES

CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES

subproccso

GESTIÓN OE OPERACIONES DE
TESORERÍA

GESTIÓN DE OPERACIONES DE
TESORERÍA

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

QESTIÚN DE INGRESOS

PROCESO

Actualización: 02
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Departamento da Ca)a y Ban^o*

Depertememe de Caja y Baneoe

Olían, de CewBneaan da U G^ande Financíate

^apartamento da Ceaddn de Fonda y Vadeo*

Garanoa Frwiwfa

Depwianwrtn Cordial da Pepea

Agencta Ra^ana)

Departamento da C Hxamaa

Depattamardo de Gaatldn da Fondea y Vadeo

DapammarMe da G**U4n da Fondm y Vida coa

Da^artwnamo da Conool da Pago

Agen^a RatM

DapaiMfliante da Ingrae

Pepartamonlo da Ingtaaoa

Dapartamanlo Trdail^M

peptam*nlo da kiymo*

Asenoj. Ra^ona!

DepartanwKodeCelaBiuai

Departamento da ln*e

As^neJi Regional

Departamanla de Cotteniea

^apwtanwilo de ^̂ ^e

Jepartamtnto da Inaraeo*
RESPONSABLE

C0NTABIL 1ZACION 06 NOTA DE DÉBITO BANCARIA

AOOUtSIClON O VENTA DÉ DIVISAS

RENDICIÓN DE CUENTAS E INFORMES OE VIÁTICOS OTORGADOS

FONDOS OE CAJA CHICA 0 FONDOS ESPECIALES

PAGO ELECTRÓNICO OE SUELDOS Y OTROS CONCEPTOS

PAGO A PROVEEDORES DE COMBUSTIBLES

PERCEPCIÓN. GUARDA Y ENTREGA DE VALORES

PERCEPCIÓN GUARDA Y ENTREGA DÉ VALORES

PERCEPCIÓN GUARDA Y ENTREGA OE VALORES

VIATICO Y PASAJES AL EXTERIOR

GESTIÓN DE VIAJES AL INTERIOR

PAGO A PROVEEDORES DE COMBUSTIBLES

GESTIÓN DE COBRANZAS

GESTIÓN DE COBRANZAS

GESTIÓN DE COBRANZAS

INGRESOS DE TESORERÍA

RECIBO DE DINERO

RECIBO DE DINERO

DETECCIÓN OE BILLETE FALSO

DETECCIÓN OE BILLETE FALSO

DETECCIÓN DE BILLETE FALSO

PERCEPCIÓN. GUARDA Y ENTREGA DE VALORES

PERCEPCIÓN. GUARDA Y ENTREGA DE VALORES

PERCEPCIÓN. GUARDA Y ENTREGA DE VALORES

ADMINISTRACIÓN DE LA BÓVEDA CENTRAL
PROCEDIMIENTO

IFI-OS

IFI-Oi

IFI-19

PFI-OI

FI-Z2

FUI

IFI-09

IFKW

FM

^.

PFW12

1FI-1J

PCO.11

PCO-11

PCO.I1

K/GF-OOt

FM*

(FUI

FU 3

FM1

IFM1

IFKtt

IFKW

FHJ*

IFI-07

GESTIÓN PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCARIO

GESTIÓN PROCESAMIENTO V CONTROL BANCARIO

VERIFICACIÓN V CONTROL DE VIÁTICOS

GESTIÓN DE FONDOS DE CAJA CHICA V FONDOS ESPECIALES

PROCESAMIENTO DE PAGOS

PROCESAMIENTO DE PAGOS

PROCESAMIENTO OE PAGOS

PROCESAMIENTO DE PAGOS

PROCESAMIENTO DE PAGOS

CONTROL Y LIQUIDACIÓN DE PAGOS INTERNOS Y EXTERNOS

CONTROL Y LIQUIDACIÓN DE PAGOS INTERNOS Y EXTERNOS

CONTROL Y LIQUIDACIÓN DE PAGOS INTERNOS Y EXTERNOS

GESTIÓN DE COBRANZAS (INGRESOS POR VENTA DE ENERGÍA CAJAS
FINANCIERAS OTROS INGRESOS)

GESTIÓN DE  COBRANZAS (INGRESOS POR VENTA DE ENERGÍA. CAJAS
FINANCIERAS. OTROS INGRESOS)

GESTIÓN OE  COBRANZAS /INGRESOS POR VENTA DE ENERGÍA CAJAS
FINANCIERAS OTROS INGRESOS)

CUSTODIA Y RESGUARDO OE VALORES

CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES

CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES

CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES

CUSTODIA y RESGUARDO OE VALORES

CUSTODIA Y RESGUARDO DE VALORES

CUSTODIA V RESGUARDO DE VALORES

CUSTODIA T RESGUARDO OE VALORES

CUSTODIA V RESGUARDO DE VALORES

CUSTODIA V RESGUARDO OE VALORE8

GESTIÓN DE OPERACIONES DE
TESORERÍA

gestión de operaciones de
tesorería

GESTIÓN DE PACOS

GESTIÓN DE PACOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN ÓE INGRESOS

GESTIÓN DE INORE SOS

GESTIÓN OE INGRESOS

GESTIÓN OE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN OE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN OE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE INGRESOS

PROCESO

Fecha: 17/06/2026
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DafMrtamenro da Con^™

=...u—.

Departtmanta da PragraniaaOn da Centralacnnaa PuMeaa

CMtani da *e>eye a la GaaUn d* la Diraae^n da Con^alaeMnaa Ri**eaí

Deaccien da Cor*alacio*! PuUca*

Dirección da CantrMacnmai PuMwa*

OKona da Apoye a la Gaatidn da la 0aceten da Contratación*! PdMcaí,

Departa mar*o T^bular

Dtpanimente Tributario

Departamento TrtMtano

,„••„•!, ..nnmui^ m mi

Departamento Tributar

Oftcma da CoonMiaatn y Central  da GaWMn da la DnecUn dtl

Departa manto Ti IbuMIe

„.,... r™,.,,.

CMcina de Cw*i*o6n da la Gatenoa Flnanoait

Dapartamanto de C*|t Y Banco*

Apena* R*0nal

D^m-dedaCotaanF

Departamento da tn^aao*

Dofivlamant* de C^a Y Banco*

D^partamento da Praaupuaato
RESPONSABLE

ELAB. Y APROB. OE PBC PARA LA ADQ. DE BIENES. SERVICIOS. OBRAS O
CONSULTOR! AS

ELAB  Y APROB. DE PBC PARA LA AOO. DE BIENES SERVICIOS OBRAS 0

ELAB. V APROB. DE PBC PARA LA ADO. DÉ BIENES SERVICIOS OBRAS O
CONSULTORAS

ELAB. V APROB. DE PBC PARA LA AOO. DE BIENES. SERVICIOS OBRAS 0
CÓNSUL TORlAS

ADQUISICIÓN DE BIENES .' OBRAS' SERVICIOS

ADQUISICIÓN DE BIENES' OBRAS< SERVICIOS

ELABORACIÓN DEL PROGRAMA ANUAL OE CONTRATACIONES

NOTA DE CRÉDITO

RECIBO OE DINERO

RECIBO DE DINERO

:ACTURA

AUTOFACTURA

RETENCIONES IMPOSITIVAS Y CONTRIBUTIVAS

GESTIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO

IOTA DE CRÉDITO

APERTURA Y MODIFICACIÓN DE CARTA DE CRÉDITO LOCAL

APERTURA Y MODIFICACIÓN DE CARTA DE CRÉDITO LOCAL

CONCILIACIÓN BANCAWA

DETECCIÓN DE BILLETE FALSO

DETECCIÓN DE BILLETE FALSO

DETECCIÓN DE BILLETE FALSO

GESTIÓN DE CUENTAS CORRIENTES BARCARIAS

CERTIFICACIÓN DE DISPONBMDAD PRESUPUESTARIA

FCM1

PCFM)1

PCP-01

PCFMJ1

lE-'ADO-OI

IEíAOO-01

ICP01

IFI-I1

(FUS

IFI-Il

IFM7

IFMS

ELABORACIÓN DE PLIEGOS Y GESTIÓN DE LLAMADOS

ELABORACIÓN DE PLIEGOS Y GESTIÓN DE LLAMADOS

ELABORACIÓN DE PLIEGOS Y GESTIÓN DE LLAMAOO8

ELABORACIÓN DE PUEGO3 Y GESTIÓN OE LLAMADOS

MODIFICACIÓN Y AJUSTE DEL PAC

ELABORACIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES

ELABORACIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES

EMISIÓN DE FACTURAS. NOTAS DE CRÉDITO Y RECIBOS DE DINERO

EMISIÓN OE FACTURAS. NOTAS DE CRÉDITO Y RECIBOS DE DINERO

EMISIÓN OE FACTURAS. NOTAS DE CRÉDITO Y RECIBOS DE DINERO

EMISIÓN DE FACTURAS. NOTAS DE CRÉDITO Y RECIBOS OE DINERO

EMISIÓN OE FACTURAS NOTAS DE CRÉDITO Y RECIBOS OE DINERO

CALCULO Y LIQUIDACIÓN OE IMPUESTOS

ELABORACIÓN DE PROYECCIONES ECONÓMICAS Y FMAMCIERA5 DE CORTol—:yon*
IFM1

IFI20

IFI-^D

IFM i

IFMÍ

IFM1

IFM3

IFM.

IFMO

CÓD.

GESTIÓN PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCARIO

GESTIÓN PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCARIO

GESTIÓN PROCESAMIENTO Y CONTROL SANCAHIO

GESTIÓN PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCARIO

GESTIÓN. PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCARIO

GESTIÓN. PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCARIO

GESTIÓN. PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCARIO

GESTIÓN PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCARIO

GESTIÓN. PROCESAMIENTO Y CONTROL BANCAMO

GESTIÓN DE LLAMADOS
ADJUDICACIONES Y
CONTRATACIONES

ADJUDICACIONES Y
CONTRATACIONES

GESTIÓN DE LLAMADOS.
ADJUCt C ACIONES 1
CONTRATACIONES

GESTIÓN DE LLAMADOS.
ADJUDICACIONES Y
CONTRATACIONES

PROGRAMACIÓN ANUAL CE
CONTRATACIONES

PROGRAMACIÓN ANUAL OE
CONTRATACIONES

PROGRAMACIÓN ANUAL DE

GESTIÓN IMPOSITIVA TRIBUTARIA

OESTIÓN IMPOSITIVA TRIBUTARIA

GESTIÓN IMPOSITIVA TRIBUTARIA

OESTIÓN IMPOSITIVA TRIBUTARIA

GESTIÓN IMPOSITIVA TRIBUTARIA

GESTIÓN IMPOSITIVA TRIBUTARIA

GESTIÓN DE OPERACIONES DE
TESORERÍA

GESTIÓN DE OPERACIONES DE
TESORERÍA

GESTIÓN OE OPERACIONES OE

GESTIÓN DE OPERACIONES DE
TESORERÍA

GESTIÓN DE. OPERACIONES DE
TESORERÍA

GESTIÓN OE OPERACIONES DE
TESORERÍA

GESTIÓN DE OPERACIONES OE
TESORERÍA

GESTIÓN OE OPERACIONES DE
TESORERÍA

GESTIÓN DE OPERACIONES DE
TESORERÍA

GESTIÓN DE OPERACIONES DE
TESORERÍA

PROCESO
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.  id

„„„..„,.,.^„,
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^,.„., c^,_^ .^.„.

3—~'-~—•^<"-

On-cciún d* Cnnl TtM^infi^^ Pu1^kjii

Dir^cnAfi ti CnnE^iKionH Pulil ic^*

—••-

^,.„„„.,„..

OuncoAn itr CnnPAIKion^ PuMh-

i ^̂̂ ianim^Mo út C-nnpin

RESPONSABLE

..  ---

COMPRAS^ TRAVE3 DE LA TIENDA VIRTUAL

FURMALI/ACKIN DE CONTRATOS

AÜOUIGICIÓN DE BIENES OBRAS • SERVICIOS

EJE CUICIÓN DEL PROGRAMA ANUA^. DE CONTRATACIONES

CONTRATACIÓN POR VIA DE IA EXCEPCIÓN

AIJOUI3ICIÓN DE BIENES INMUEBLES

CONFORMACIÓN - FUNCIONES DEL CEO

PO,.C,OrUC,OPt!i0EE=6O

CONFORMACIÓN i FUNCIONES DEL CEO

ACTO DE APERTURA DE OFERTAS

ADO-JIBICIÓN DE BIENES • OBRAS , SERVICIOS

EMISIÓN DE ACLARACIONES Y AOENDAS Al PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

EMISIÓN DE AOiARAGIONES Y ADENDAS AL PLIEGO OE BASES y CONDICIONES

PROCEDIMIENTO

ti.

••-

PCP

I5E-2I

ISE-IÍ

™^

PCP^M

BCP-0*

PCP-CR

PC.

PCPT^

pcp-oj

„,

IEjADO-01

pcp-oz

PCP-O2

cóo.

FrjRMALIZACIONDE CONTRATOS

t ORMALIZACIÓN DE CONTRATOS

•'•-

^-..-^

EVALUACIÓN V ADJUDICACIÓN

ELAaoRAGiON oe pliegos r gestión oe llamados

SUBPROCESO

GESTIÓN Df^or,lB.-.-OS GARANTÍAS

GESTIÓN IÍI I..AMAÍWS

GESTIÓN ^1 .^AMADOS

AÍJ.'..ll!f A^T IOI.Fi T

A.[l. iiH'ii.A,_iONÍ.Í 1

A-^)Jnu^amíNnCS

GES'IOUnh 1 i AMADOS.

GlT.TIiTN Ut_ L.Ar.'-iDOS

GESTIÓN DE L^AMADOS.

GtB'luN 01 CLAMADOS

ADJODirii-.lilNEa í
CONTRATACIONES

CONTRA-A^ONES

GESTIÓN UF i 1 AMADOS

GESTIÓN .)[• . i j.'-DOS

GESTIÓ^ ()f .1 AMADOS

GE ^I ION fjf ,¡ AMADOS
CON'RAT ALIONE 5

PROCESO
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Depenamenta de Admeeenacian de Praptedede*

Dopulamreite de AdmeMPnciOn de Propiededn

Depertamenlu de Admeynda^On de Profaedadee

Departamento de Servidoa Generalet

Ofinne de Apoyo t la Oeotldn dn le Dnm.cidn de SeivIOn Adm^lelr i invon

ADMINISTRACIÓN DE VIVIENDAS OE ANDE EN CIUDAD DEL ESTE

GESTIÓN OC INMUEBLES

LOCACIÓN OE INMUEBLES SIENOO LA ANDE LOCATARIO

ADQUISICIÓN DE BIENES INMUEBLES

.<... n>co.

O OE^   M™ OVIL *„, -O, ^ E.P-^

PLOX

IE^LG-CO1

ISE-M

ISE-I*

PLO-11

e*

ADMINISTRACIÓN DE BIENES INMUEBLES

AOMIMSTRAaON OE BIENES INMUEBLES

ADMINISTRACIÓN DE BIENES INMUEBLES

ADMINISTRACIÓN OE BIENES INMUEBLES

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS ADMIIBSTRATIVOS

Druanemenla de Servían Genefelee

Depanemento da Snvkm Ganar alea

^—.e^e-o-—

OAooe de Apoyo i la GeobOrt de la Dnecc^n de Saman Admei^üettvc

0..^-..^.

^_*.e-o~-.

Departamento da Servido* Genérale*

De—..-.— —-

Departamento da Servían Gánenle*

Departamento dt Según

Dep*t*menti> de Seguro*

Departamento de Segurn

^^ecen de CottiMdwoi PuMtm

Departamento de ImpaUcuwMi

frecadn de Cantreudonn PüMta

frettwSn de Conlreleüunea P^blfcae

RESPONSABLE

MANTENIMIENTO ELECTROMEC^NICO DE EDIFICIOS

MANTENIMIENTO V REPARACIÓN DE MUEBLES DE OFICINA

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES MENORES DE EDIFICIOS

USO DEL SERVICIO OE TELEFONÍA MÓVIL CONTRATADO POR LA EMPRESA

SERVICIO DE APOYO LOGISTICO A EVENTOS Y ACTOS INSTITUCIONALES

SOLICITUD DE SERVICIOS GENERALES

USUFRUCTO OE LA SEDE SOCIAL Y DEPORTIVA OE LA ANDE

SERVICIO DE TELEFONÍA

SERVICIO DE FOTOCOPIAS

ADMINISTRACIÓN OE SEGUROS

RECEPCIÓN EJECUCIÓN Y D^VOLUCIÓN DE PÓUZAS

ADMINISTRACIÓN DE SEGUROS

^ECEPCIÓN. EJECUCIÓN > DEVOLUCIÓN OE PÓUZAS

ADQUISICIÓN DE BIENES' OBRAS' SERVICIOS

APERTURA Y MODIFICACIÓN OE CARTA DE CRÉDITO IRREVOCABLE

ADQUISICIÓN DE BIENES !  OBRASi SERVICIOS

ADQUISICIÓN DE BIENES 1  OBRAS / SERVICIOS

ELABORACIÓN V APROBACIÓN DE ESTADO DE CUENTA FINAL
ntOCEOWKNTO

PLO-16

PLO-ZO

PLO-19

ISE-ZO

PLO-17

*<.

ISE-11

PlO-21

PLO-td

IEíOA-002

ISE-Z4

IE/OA402

ISE-M

IE/ADQ-01

I3E-I?

1E/ADQ-01

IEYADO-01

ISC-íi

coa

MANTE^MIENTO ELECTROMECÁNICO DE EDIFICIOS

MANTENIMIENTO OVIL DE EDIFICIOS V MUEBLES DE OFICINA

MANTENIMIENTO OVIL OE EDIFICIOS T MUEBLES DE OFICINA

SERVICIOS AUXILIARES

SERVICIOS AUXILIARES

SERVICIOS AUXILIARES

SERVICIOS AUXILIARES

SERVICIOS AUXILIARES

SERVICIOS AUXILIARES

GESTIÓN DE COBERTURAS Y SINIESTROS

GESTIÓN DE COBERTURAS V SINIESTROS

ADMINISTRACIÓN OE PÓLIZAS

ADMINISTRACIÓN DE PÓUZAS

TRAMITACIÓN DE IMPORTACIONES

TRAMITACIÓN DE IMPORTACIONES

GESTIÓN OE CONTROVERSIAS

SEGUIMIENTO OE CONTRATOS y GARANTÍAS

SEGUIMIENTO DE CONTRATOS V GARANTÍAS
SUBPfLOCESO

GESTIÓN DE BIENES INMUEBLES

GESTIÓN DE BIENES INMUEBLES

GESTIÓN DE BIENES INMUEBLES

GESTIÓN DE BIEACS INMUEBLES

GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES

GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES

GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES

GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES

GESTIÓN OE SERVICIOS GENERALES

GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES

GESTIÓN OE SERVICIOS GENERALES

GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES

GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES

GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES

GESTIÓN OE SERVICIOS GENERALES

GE3T1ON OE SERVICIOS GENERALES

GESTIÓN OE SEGUROS
INSTITUCIONALES

GESTIÓN DE SEGURO3
INSTITUCIONALES

GESTIÓN OE SEGUROS
INSTITUCIONALES

GESTIÓN DE SEGUROS
INSTITUCIONALES

GESTIÓN OE CONTRATOS. GARANTÍAS
E IMPORTACIONES

GESTIÓN DE CONTRATOS GARANTÍAS
E IMPORT ACIONES

GESTIÓN DÉ CONTRATOS GARANTÍAS
E IMPORTACIONES

GESTIÓN DE CONTRATOS. GARANTÍAS
E IMPORTACIONES

GESTIÓN DE CONTRATOS. GARANTÍAS
E IMPORTACIONES

PROCESO
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BAJA DE TRANSFORMADORESCLASIFICACIÓN Y ENAJENACIÓN DE MATERIALES

1 DE REMATADORES PÚBLICOS PARA SUBASTA PUBLICA DE BIEN  ElCLASIFICACIÓN Y ENAJENACIÓN PE MATERIALES

De^Ktamenlo deDEVOLUCIÓN DE MATERIALES A CLASIFICARCLASIFICACIÓN Y ENAJENACIÓN PE MATERIALES

OEVOLUCIÓN DE MATERIALES A CLASIFICARCLASIFICACIÓN Y ENAJENACIÓN OE MATERIALESGESTIÓN PE MATERIALES'
Depjifem nlo de AdmixUeadn de DepANtee Re^lan ele*¡NTRAOAS DE MATERIALES POR OEVOLuOÓNABASTECIMIENTO T REPOSICIÓN DE M

le mente de Adrmrwef^iS DE MATERIALES POR DEVOLUCIÓNABASTECIMIENTO Y REPOSICIÓN DE MATERIALES

to de Admeeelreclon de Oepoedee Re^orteleeSALIDA DE MATERIALESABASTECIMIENTO Y REPOSICIÓN DE MATERIALES

DepeHemente de Adméwdeadn deIA DE MATERIALESABASTECIMIENTO Y REPOSICIÓN DE MATERIALES

te de Adrnewtraddn de Qep6dKm Re^efuleuREABASTECIMIENTO DE MATERIALES A DEPÓSITOS DEL INTERIORABASTECIMIENTO Y REPOSICIÓN DE MATERIALES

lE DEL INTERIORREABASTECIMIENTO DE MATERIALES A DEPíABASTECIMIENTO Y REPOSICIÓN DE MATERIALESGESTIÓN DE MATERIALES Y
De^vtemento de GeeWm de SIMAESTRO PE MATERIALESRECEPCIÓN DE MATERIALES

CON VEHÍCULOS OE LA INSTITUCIÓNGESTIÓN DE NORMAS LEGALES Y REGISTRO OE VEHCULOSGESTIÓN OE VEHÍCULO!

ADMINISTRACIÓN DE STOCK DE REPUESTOS Y ACCESORIOSJESTIÓN O VEHÍCULOS

AWT, DE VEHÍCULOS PE LA EMPRESA Y PAGO A TALLERE!MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE VEHÍCULOSGESTIÓN OE VEHÍCULOS

MANT. OE VEHÍCULOS PE LA EMPRESA Y PAGO A TALLERE!REPARA^ MENORESTTEMMIENTO Y REPARACIÓN DE VEHÍCULOSGESTIÓN OE VEHÍCULOS
Depertentenlo de Opweddn deASIGNACIÓN. UTILIZACIÓN 1 RENDICIÓN OE COMBUSTIBLESADMINISTRACIÓN DE COMBUSTIBLESGESTIÓN DE VEMlCUL

ADMINISTRACIÓN DE COMBUSTIBLESGESTIÓN OE VEHÍCULOS
Departamento de Compra

DE  COMBUSTIBLE  PARA  CENTRALES TÉRMICAS  Y  GRUPOSADMINISTRACIÓN DE COMBUSTIBLESGESTIÓN DE VEHÍCULOS

USO. PRÉSTAMO Y/O TRANSFERENCIA DE VEHÍCULOS DE LA INSTITUCIÓN1STRAC1ÓN OE VEHÍCULOSGESTIÓN DE VEHÍCULOS
Deperttmento de Mentemtnlettlo de VefiiculeeADMINISTRACIÓN DE FLOTA DE VEHÍCULOSADMINISTRACIÓN DE VEHÍCULOSJESTIÓN DE VEHICL

ADMINISTRACIÓN OE FLOTA DE VEHCULOSADMHBSTRACIÓN OE VEHÍCULOSGESTIÓN DE VEHÍCULO!

Departamento * MWMwnwnto Se Veflicudo*CC1OENTES DE TRANSITO CON VEHÍCULOS DE LA INSTITUCIÓNADMINISTRACIÓN DE VEHÍCULOSGESTIÓN DE VEHÍCULOS

ISO DE AERONAVES DE LA EMPRESAAOM^HSTRACIÓN OE VEHÍCULOSJESTIÓN DE VEHÍCULOS

HABILITACIÓN PARA CONDUCIR VENCÍAOS DE LA INSTITUCIÓNiCION DE VEHÍCULOS

GESTIÓN DE INMUEBLESFISCALIZACIÓN DE BIENES INMUEBLES V CATASTROGESTIÓN DÉ BIENES INMUEBLES
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SERVICIO DE EVENTOS Y PROVISIONES ESPECIALESGESTIÓN DE IMAGEN CORPORATIVA
BTIÓN DE COMUNICACIONES Y

RELACIONES PUSUCAS
INSTITUCIONALES

SERVICIO DE EVENTOS Y PROVISIONES ESPECIALESGESTIÓN OE IMAGEN CORPORATIVA
GESTIÓN DE COMUNICACIONES Y

RELACIONES PUBLICAS
INSTITUCIONALES

TARJETA PERSONAL USO ANDEGESTIÓN DE IMAGEN CORPORATIVA
GESTIÓN DE COMUNICACIONES Y

RELACIONES PUSUCAS
INSTITUCIONALES

PLAN ANUAL DE COMUNKAOÓN INSTITUCIONALDISE^O EIMPLEMENTACIÓN DEL PLAN OE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL
GESTIÓN DE COMUMCACJOieS Y

RELACIONES RJBUCA3
INSTITUCIONALES

Sataat^la CanattfSISTEMA DE INFORMACIÓN EN GESTIÓN DOCUMENTALSOPORTE DE GESTIÓN DOCUMENTALGESTIÓN DOCUMENTAL

a OaapKha da StOraadaSOPOR DE GESTIÓN DOCUMENTALlOPORTE QE GESTIÓN DOCUMENTALGESTIÓN DOCUMENTAL

Daparuminta da AnhKro CanVNRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS AL DEPARTAMENTO ARCHIVO CENTRALCONSERVACIÓN Y RESTAURACIÓN DEGESTIÓN DOCUMENTAL

INSERVAClON Y RESTAURACIÓN DE DOCUMENTOSGESTIÓN DOCUMENTAL

DIGITALIZACIÚN DE DOCUMENTO!

DESPACHO CE DOCUMENTOSGESTIÓN DOCUMENTAL

INTERNO Y MEMORÁNDUM^STIÓN DE DOCUMENTOS OFICIALESGESTIÓN DOCUMENTAL

GESTIÓN DE EXPEDIENTESGESTIÓN DE D0CUMENTO3 OFICIALESGESHÓN DOCUMENTAL

Dapartamaffln da Datpactia di Santal iCONVEMOS. ACUERDOS Y ADENDASITIÓN DE DOCUMENTOS OFICIALESGESTIÓN DOCUMENTAL

Dapanamanta di Daipaoho da SaoraiiGESTIÓN DE DOCUMENTOS OFICIALESGESTIÓN DOCUMENTAL

NOTAS OFICIALES3TIÚN DE DOCUMENTOS ORCÍALESGESTIÓN DOCUMENTAL

Oftana da CiwidbiaDdn da la Sacaliña GcnatMDELES. PODERES PARA APROB OE DOCUMENTOS¡ESTIÓN DE DOCUMENTOS OFICIALESGESTIÓN DOCUMENTAL

da Gtaddn da RooluminaiGESTIÓN DE DOCUMENTOS OFICIALESGESTIÓN DOCUMENTAL

Oapartaroanto da Daapacho daA PEDIDO DE PERSONAS FÍSICAS O JURÍDICA!EMISIÓN DE CERTIFIClESTION OE DOCUMENTOS OFICIALESGESTIÓN DOCUMENTAL

Dapartimamu da Bcgwldad y VigilanciaCOBERTURA SERV, SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADAO DE VIGILANCIA Y PROTECCIÓN

DapammiHHo da Sagwldad y Vi|y**ntaORDENAMIENTO INTERNO VEHICULAR Y SEGURIDAD VIALDESARROUO OE POLÍTICAS DE PROTECCIÓN Y SEGURIDADIN DE SEGURIDAD FlSICA

a Sagundad y VigilanciaIOSO HURTO Y DAÑO INTENCIONAL DE BIENES DE LA INSTITUCIÓNDESARROLLO OE POLÍTICAS DEGESTIÓN DE SEGURIDAD FfSICA

•O SERVICIOS EN LA INSTITUCIÓNDESARROUO OE POLÍTICAS DE PROTECCIÓN Y SEGURIDADGESTIÓN OE SEGURIDAD FlSICA

O DE PERSONAS EXTRAÑAS Y DE VEhlClDESARROLLO DE POLÍTICAS DE PROTECCIÓN Y SEGURIOAOOEST1ÓN DE SEGURIDAD FÍSICA

a da AdmmadBcidn da Da^MnoaBAJA DE TRANSFORMADORESCLA^IFICACIÓN Y ENAJENACIÓN OE MATERIALES
UtPROCESO
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OllunadeAnMomipcnlny TiandpMWWi* dala Gntlan de ^ANDE

OHunndeAiiMoiiup^enr Ti  annp^ enea da l,i ünüíni *i la ANDE

OS c^na de As8jnlí>i Legal ei flrt LNaiano

Oficina de Aeunlut Dvriee

••                                         .....              .                                   j

—

I^eina de Cd^̂ fdeacionM IneMuno^Me* Y Piolocdlo

— .c—-_-—..,-^.

O*on* i CmranoKMfw* VMMudenMn r PiMocMo

Tion de CdPitlfiMAUQfiee InwEiNopMA* Y PiMctcMii

RESPONSABLE

GESTIÓN CE LA INFORMACIÓN PÜBUCA Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

GESTIÚN DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO

GESTIÓN DE DENUNCIAS POR PRESUNTA FALTA O€ TRANSPARENCIA

L    j^-á                                             -í          ^     tí'  ií    i

ACUERDO ADMINISTRATIVO POP ELECTROCUCIÓN CON DERIVACIÓN FATAL

ASEGURAMIENTO PROBATORIO EN ACCIDENTES

GESTIÓN DE VISITAS AL MUSEO DE LA ELECTRICIDAD

GESTIÓN DE EVENTOS OFICIALES

DIFUSIÓN DE COMUMCAOÓNES INTERNAS Y EXTERNAS

COLOCACIÓN OE AVISOS Y CARTELES

ATENCIÓN OE RECLAMOS OPIMONEB Y SUGERENCIAS PARA EL SCI

GESTIÓN DE SERVICIOS DE PRENSA

ATENCIÓN DE RECLAMOS, OPIMONEB Y SUGERENCIAS

GESTIÓN DE IMAGEN CORPORATIVA

PROCEDIMIENTO

,CO-,.

PLE-02

PL^,

PLE-04

PLEC3

POC-IS

PDC-18

POC-17

PDC1I

POC-ID

POC-IÍ

POC-IS

POC-1*

CÚD.

ADMINISTRACIÓN DE INFORMACIÓN PÚBUCA Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

ADMINISTRACIÓN DE INFORMACIÓN EN EL USO OE RECURSOS PUSUCOS Y

ADMINISTRACIÓN DE DENUNCIAS

PLANIFICACIÓN ANUAL DE TRABAJO OE ANTICORRUPClON

GESTIÓN DOCUMENTAL DE ACUERDOS V CONTRATOS

ASESORÍA LEGAL INSTITUCIONAL

ACUERDOS ADMINISTRATIVOS POR DAfiOS OCASIONADOS A PERSONAS O
BIENES

ACUERDOS ADMINISTRATIVOS POR DANOS OCASIONADOS A PERSONAS O
BIENES

GESTIÓN DE RECUPERACIÓN OE DEUDAS

GESTIÓN DE MEDIACIÓN Y ARBITRAJE

GESTIÓN DE SUMARIOS ADMINISTRATIVOS

GESTIÓN JUDICIAL

GESTIÓN OE RELACIONES PUSUCAS

GESTIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS

DIFUSIÓN DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

DIFUSIÓN DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

DIFUSIÓN DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

GESTIÓN OE SERVICIOS OE PRENSA

GESTIÓN DE IMAGEN CORPORATIVA

GESTIÓN OE IMAGEN CORPORATIVA

SUSPROCESO

GESTIÓN DE ANTICORRUPClON Y

GESTIÓN DE ANTICORRUPClON Y

GESTIÓN DE ANTICORPUPCION Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

GESTIÓN DE ANTICORRUPCIÓN t

GESTIÓN OE ASESORÍA LEGAL

GESTIÓN DE ASESORÍA LEGAL

RESOLUCIÓN DE DISPUTAS Y
LITIGACIONES

RESOLUCIÓN DE DISPUTAS Y
LITIGACIONES

RESOLUCIÓN DE DISPUTAS Y

RESOLUCIÓN OE DISPUTAS Y
UTIG ACIONES

RESOLUCIÓN DE DISPUTAS Y
LITIGACIONES

LITIGACIONES

GESTIÓN DE COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUBUCAS

INSTITUCIONALES

GESTIÓN DE COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUSUCAS

INSTITUCIONALES

GESTIÓN DE COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUSUCAS

INSTITUCIONALES

GESTIÓN DE COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUSUCAS

INSTITUCIONALES

GESTIÚN CC COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUBLICAS
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