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SISTEMA DE IMPLEMENTACION DE SOLICITUDES DE ACCION DE LA ANDE (SISA)

e INTRODUCCION

En base a la necesidad de gestionar de una manera mas agil el gran volumen de
informacidén ya existente en la Institucion, surge la utilizacién la tecnologia, en
relacion al tratamiento de las Acciones Correctivas, de Mejoras o de
Innovaciones, a fin de optimizar el Sistema de Control Interno (SCl), en el
marco del proceso de normalizacién, racionalizacién y Mejora Continua que se
desarrolla en las distintas Unidades Administrativas de la Institucion.

El “SISA” es un software basado en el “MantisBT” (herramienta lanzada bajo los
términos de la GNU GPL), que fue reconfigurado para cubrir las necesidades de
informacidén segun se indica en el Procedimiento “PCI-01 Mejora Continua de
Procesos Institucionales”.

e ESTRUCTURA DEL “SISA”
El “SISA” es un sistema disefiado en base al principio de la gestion de procesos.

Los procesos poseen un inicio y un final. Estos atraviesan por cambios de
estados a lo largo de su ejecucion (entre su inicio y su final). Estos estados
indican la situacion en la que se encuentra un proceso en un momento dado.

Ademas de los estados, existe la funcionalidad de “Asignacion”. Un proceso
puede ser asignado de un usuario a otro, segun necesidad, a los efectos de dar
tratamiento de manera colaborativa y eventualmente, lograr el cierre del
proceso.

De esta manera, el usuario gestiona los procesos mediante asignaciones vy
cambios de estados.

A lo largo de la ejecucién de un proceso, los usuarios involucrados pueden
registrar informacion eventos en cada proceso individual mediante las “Notas”,
éstas quedan anexadas en secuencia permanentemente, como si fuera un
“chat”, de manera a disponer de la trazabilidad de todo lo sucedido en relacién
a ese proceso individual. De la misma manera, es posible anexar archivos,
como evidencias segun sea el caso.
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En el “SISA” existen 2 tipos de procesos definidos: los del tipo “Solicitud de

Accion (SA)” y los del tipo “ACCIONES”. No obstante, estos procesos se
encuentran relacionados, debido a que un proceso de “SA” puede tener uno o
mas procesos de “ACCIONES” vinculados a él.

Estos procesos se implementan en el “SISA” mediante formularios: existe un
formulario digital asociado a los procesos de las “SAs” y otro a los de las

“ACCIONES”.

Estos 2 (dos) procesos se detallan a continuacion:

o Solicitud de Accion (SA): a través de su formulario se define la situacion a
corregir, mejorar o innovar, ademds de algunas caracteristicas de la “SA”
en cuestién. Ejemplo: Categoria, Origen, Descripcion, Andlisis de las Causas,
etc.

Los estados correspondientes a las “SAs” se exhiben en el gréfico sgt.:

nueva
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/
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resuelta
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cerrada
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Cuando se finaliza un proceso de “SA”, se pasa al estado “Resuelta” y se
marca como “Eficaz” o como “No Eficaz” y luego se pasa al estado
“Cerrada”.

La secuencia operativa se describe en mayor detalle en el apartado
“PROCEDIMIENTO”.

o ACCIONES: a través de sus formularios se definen cada Accién individual
qgue el funcionario responsable debe realizar en el plazo establecido, para
cumplir con la SA. Cada proceso de “ACCION” creado debe ser relacionado
o vinculado con el proceso de “SA” correspondiente.

Los estados correspondientes a las “ACCIONES” se exhiben en el gréfico

nueva
/
asignada
h
‘ aceptada rechazada
N\
resueita
\
cerrada

Cuando se finaliza un proceso de “ACCIONES”, se pasa al estado “Resuelta”
y se marca como “Cumple” o como “No Cumple” y luego se pasa al estado
“Cerrada”.

La secuencia operativa se describe en mayor detalle en el apartado
“PROCEDIMIENTOS”.
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Estos procesos se organizan por Gerencia/Direccion: mediante agrupaciones o

“proyectos”. Ejemplo: para la Gerencia Técnica tenemos una agrupacién
llamada “SA — GT” que contiene todos los procesos del tipo “SA” y una
agrupacion llamada “ACCIONES - GT” que contiene todos los procesos del tipo
“ACCIONES” de esa Gerencia.

La piedra angular del “SISA” radica en la emision de alertas por e-mail a los

involucrados, cuando se cumple el plazo de vencimiento de un proceso

individual. Para los procesos del tipo “SA”, se refiere al “Plazo para Evaluacién
de la Eficacia” que define en su momento el Coordinador de cada
Gerencia/Direccion. Para los procesos del tipo “ACCIONES” se refiere al plazo de
ejecucién de una Accidén individual, que define el usuario quien crea la “SA” con
sus correspondientes Acciones.

El “SISA” considera 3 tipos de usuarios:

o Informadores: crean las “SAs” con sus correspondientes “ACCIONES”
dentro de su Gerencia/Direccién. También pertenecen a este grupo los
Responsables de Accidn.

o Coordinadores: pueden Vvisualizar todos los procesos de su
Gerencia/Direccion. Pueden “Aprobar” las “SAs” y cerrar procesos. Ademas
tienen acceso al boton “Resumen”.

o Supervisor: pueden visualizar todos los procesos de la entidad. No pueden
crear “SAs” ni “ACCIONES”. Este rol es para los funcionarios de la Auditoria
Interna.

e ACCEDER AL “SISA”

Ingresando al portal https://www.ande.gov.py/portal se visualiza el menu

“SISA”, segun la sgt. imagen:

Personal

Geaticn Documental

Oestion de Tiempo

Canticn de Visne

Utilkarios

SISA
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A través del cual, se accede al “SISA”, segln la sgt. pantalla de acceso:

EEE3 SISA P

%) Inicio de sesién

Iniciar sesion

Solicitar una nueva cuenta

e CREACION DE USUARIO

Primeramente, es necesaria creaciéon de un usuario para acceder al sistema,
haciendo “click” en el enlace que dice: “Solicitar una nueva cuenta”, segun se
indica en la sgt. imagen:

%] Inicio de sesion

&

Solicitar una nueva cuenta

Version 2: Agosto 2024




EE  SISA o

Luego aparecera el sgt. formulario para su llenado:

# Repistrarse

o

Ingrese of cHdigo que se muestra en & cuadro de la derecha

(BEOE— o
—— "
=~

Donde dice: “Nombre de usuario” y “Correo electrénico”, se deben establecer:
el usuario de red corporativo (ejemplo: asu05896) y la direccion de e-mail
corporativa (ejemplo: marco_duarte@ande.gov.py), respectivamente. Ademas
se debe ingresar el cddigo de seguridad que aparece en pantalla, y luego hacer
“click” en el botén que dice “Registrarse”.

El sistema remitira un e-mail a la direccidn establecida conteniendo un enlace
en el cual se debe hacer “click”, segun se indica en la sgt. imagen:

de de de Accién de la ANDE (SISA)] Registro de cuenta nueva
Sistema de Implemertacion de Sollcitudes de Acodn de la ANDE <marco_duarte@ande gov py>
o ’ .
» BALA0N AL am
R et

Gracies por regutrane, $¢ Na dado de ST 40 CUNLE 20N 0] NOMBre T Ususrio « a5l 3634s, Para COMOMTAr 61 TeRIID, viste of LIRL SEUinte (Sagiress de poneds 0n us 1015 reagiin] ¢ Mrosurcs &
contratels que deteo:

fy pto?ide dishcontrm hashs 2OOLLOQUKFUEMAGYIWIT-G 2as- sl e NULEOGINC (VISR PRAW SOIQHNE TEVYRIEIQULISC &

EI010 #510 MEALIE y NIEA OCUTINS,

No reponda # ste mensape

De esa manera, el sistema le presentara un formulario en el cual Ud. deberd
establecer su nombre real (ejemplo: Juan Pérez) y una contrasefia de uso
exclusivo para el “SISA”; luego debe hacer “click” en el botdon “Actualizar
usuario”, para completar el proceso de activacién, segln se indica en la sgt.
imagen:
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Editar cuenta - asu13684

Actualizar usuario

Al culminar el proceso de creacidon de un usuario, el administrador del sistema
es notificado automaticamente por el SISA, de manera a que el administrador
primeramente debera asignar manualmente dicho wusuario a una
Gerencia/Direccion, dentro del sistema, a los efectos de que el usuario en
cuestién pueda realizar las operativas pertinentes.

e INICIO DE SESION

En la pantalla de acceso debe ingresar su usuario (ejemplo: asu05896) y luego
debe hacer “click” en el botdn “Iniciar sesién”:

%) Inicio de sesidn

Inichar sesion

Posteriormente, debe ingresar su contrasena de “SISA”, segln se indica en la
sgt. imagen:
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%) Inicio de sesion

Escribe |a contrasefa de «asul5396»

Mantener mi sesion iniciada

+| Permitir que su sesion solo sea utilizada desde esta

direccion IP.
Iniciar sesion

0vidd su contrasefa?

Ademas existe la opcién de marcar la casilla que dice “Permitir que su sesién
solo sea utilizada desde esta direccion IP”, de manera a que el sistema

desconecte o cierre cualquier sesion que pudo quedar abierta desde otro
dispositivo.

e PANTALLA PRINCIPAL

Posterior al inicio de sesion aparece la pantalla inicial del “SISA”, segln se
muestra en la sgt. imagen:
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Los elementos comunes que aparen en todas las pantallas, se encuentran
marcadas en numeros de color rojo en la imagen precedente:

o Posicion N°1: aparece el nombre de usuario quien inicié sesién en el
sistema. Ademas, constituye un menu a través del cual es posible editar el
perfil del usuario, asi como para SALIR DEL SISTEMA, segun se indica en la
sgt. imagen:

& ad min_sosa v

ﬂ Mi cuenta

o Posicion N°2: constituye un menu a través del cual, el usuario puede filtrar
toda la informacién a desplegar. Ejemplo: mostrar sola solamente las “SAs”
de una Gerencia/Direccidn, o solamente las ACCIONES o ambas (Todos los
proyectos), segun se indica en la sgt. imagen:
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Todos los proyectos v

Todos los proyectos

>

Asesoria Legal (AL)
ACCIOMES - AL
SA-AL

Auditoria Interna (Al)
ACCIONES - Al
SA - Al

Direccion de Contrataciones Publicas (DCP)
ACCIONES - DCP
SA-DCP

Direccién de Distribucién (DD)
ACCIONES -DD
SA-DD

Direccion de Gestion Ambiental (GA) v

Todas las pantallas del sistema actiian en base a este filtro. Ejemplo: si el
filtro se encuentra establecido en “SA — AL” entonces el sistema mostrara
solamente las “SAs” correspondientes a la Asesoria Legal.

o Posicion N°3: cuadro de busqueda de procesos. Cada proceso individual
posee un numero identificador, ya sean las “SAs” o las “ACCIONES”. Se
escribe el nUmero de proceso en este cuadro de texto para que el sistema
despliegue la ficha de esa “SA” o “ACCION”.

WK ]
L
Y]

o Posicion N°4: constituye un menu vertical en el cual aparecen lo sgt. :
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@
Mi Vista

Ver SAS/ACCIOMNES

4

Crear 5A/ACCION

Al

Resumen

e MENU: Mi Vista

Es la primera pantalla que aparece cuando el usuario inicia sesion.

Esta pantalla nos muestra todas las “SAs” y “ACCIONES” relacionadas al usuario
y actUa en base al filtro explicado en el apartado anterior.

Las posiciones marcadas en numeros de color rojo, en la imagen sgt. , se

describen a continuacion:

[

|
i

rooOeOCOeOOOCOMOCO

o Posicion N° 1 “SAs/ACCIONES a vencer en los sgts. 7 dias”: despliega
todas las “SAs” y/o “ACCIONES” préximas a vencer en 7 dias.
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o Posicion N° 2 “Asignadas a mi (pendientes)”: despliega todas las “SAs” y/o
“ACCIONES” asignadas al usuario y que requieren de una accién por parte
del mismo (como si fuera una bandeja de entrada de e-mails).

o Posicion N°3 “No Asignadas”: despliega todas las “SAs” o “ACCIONES” que
inadvertidamente no han sido asignadas a algun usuario, esta situacion
debe ser corregida por parte de los usuarios involucrados tan pronto se
detecte, debido a que un proceso (“SA” o “ACCIONES”) siempre debe estar
asignado manualmente a un usuario para su tratamiento.

o Posicion N°4 “Reportadas por mi”: despliega todas las “SAs” y/o
“ACCIONES” que fueron generadas por el usuario (quien inicié sesion), de
esta manera, el funcionario puede visualizar permanentemente el
desarrollo de los procesos respectivos.

En todos los casos, se pueden mostrar u ocultar estas listas presionando en
la flechita que se indica en un circulo de color rojo, en la imagen anterior.

o Posicion N° 5 “Linea de tiempo”: despliega todos los eventos sucedidos en
relacion a todas las “SAs” y “ACCIONES” relacionadas con la
Gerencia/Direccion en particular, segun el filtro. Muestra las operaciones
qgue fueron tomadas por cada usuario involucrado.

e MENU: Ver SAs/ACCIONES
Esta pantalla también muestra todas las “SAs” y “ACCIONES” relacionadas al

usuario como el menu de “Mi Vista”, pero en formato de lista. También actua
en base al filtro ya explicado anteriormente, segun se indica en la sgt. imagen:
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Esta pantalla consta de 2 partes:

o Filtros: en la parte de arriba funciona un sub-filtro (que actua en base al
filtro maestro descripto previamente, de la Posicion N°2 del apartado
PANTALLA PRINCIPAL) en base a variados criterios o campos relacionados
a los procesos (“SAs” y “ACCIONES”). En la préctica, en el caso de que no se
visualice el proceso que busca, quizas algun sub-filtro haya quedado activo,
por lo que recomienda hacer “click” en el botdn “Restablecer” de manera
mostrar todos los procesos, nuevamente, sin filtros.

o Lista: en la parte de abajo se muestran todos los procesos en formato de
lista, basados en los filtros aplicados, segun se indica en el parrafo anterior.

Esta lista constituye varias columnas, que son algunos de los campos
comunes de los formularios de los procesos (“SAs” o “ACCIONES”), que

son:

= (Casilla de marcado: sirve para seleccionar uno o mas procesos para

luego aplicarle una operacién al mismo tiempo. Ejemplo: eliminacion,
o cambios de asignaciones, cambios de estados, etc.

= |d: muestra el nUmero del proceso individual, ya sea del tipo “SA” o de
“ACCIONES”.

= Proyecto: se refiere a qué agrupacién pertenece el proceso, segun se
explica en el apartado anterior “ESTRUCTURA DEL SISA”.
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= P: se refiere a la Prioridad (color) establecida a ese proceso en
particular.

= Categoria: para los procesos del tipo “SA”, las categorias pueden ser:
SAC, SAM o SAl. Para los procesos del tipo “ACCIONES”, la categoria es
Unica.

= Sigla/N°/Afio: se refiere al titulo utilizado para los procesos. Para los
procesos del tipo “SA” se utiliza a la codificacién convenida, ejemplo:
SAC/AI/OAI/01/2024. Para los procesos del tipo “ACCIONES” se utiliza
un identificador como: “Accidon N° 1 de la SAC/AI/OAI/01/2024”.

= Descripcidn: muestra la descripcidn in extenso registrada en el proceso
en cuestién. Para los procesos del tipo “SA” muestra la descripcion del
hallazgo, observacién o innovacién. Para los procesos del tipo
“ACCIONES” muestra la descripcion de la Accion.

= Estado: muestra el estado actual del proceso y en manos de quién se
encuentra (usuario) para su tratamiento.

= Fecha de envio: se refiere a la fecha de creacién del proceso.

= Actualizada: se refiere a la fecha de ultima actualizacién del proceso,
es decir, cuando fue la ultima vez que tuvo movimiento.

» Fecha limite: muestra la fecha de vencimiento del proceso en cuestion,
segln se explica en el apartado anterior “ESTRUCTURA DEL SISA”.
Muestra en color rojo los procesos vencidos y en color naranja los
préximos a vencer en 7 dias.

» |ndicador de notas: muestra la cantidad de notas registradas en ese

proceso.
®» |ndicador de adjuntos: muestra la cantidad de archivos anexados a ese

proceso.

= Resolucion: indica qué tipo de resolucion se aplico al dar como
finalizado ese proceso, segun se explica en el apartado anterior
“ESTRUCTURA DEL SISA”.

* |ndicador de privacidad: en esta version del “SISA”, en todos los casos

siempre aparecera el icono de un candado cerrado. Se refiere a que los
procesos son privados, un usuario solamente puede tener acceso si él
mismo los cred o si se les estan asignados en ese momento.

Haciendo “click” en el boton “Resumen” en la parte de la lista, se le
redireccionara a la pantalla de Tablero de Resumen, y se desplegaran
totales en base a los filtros activos (es decir, en base al filtro maestro y a
los sub-filtros activos), a partir de ahi podra tener acceso a variados
graficos, segun se indica en la sgt. imagen:
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M Se muestran las SAs/ACCIONESs @i228738)

mprimir SAs/ACCIOMNES | Exportar a CSV || Exportar a Excel Tendencias de incidencias

Al elegir algin proceso de la lista, se despliega el formulario completo

correspondiente al proceso en cuestidon, el mismo estd compuesto por un
encabezado en el cual figuran todos los datos principales previamente
registrados. También figura un grafico que exhibe la relacion entre las
“ACCIONES” y la “SA” en cuestion, segun se exhibe en la sgt. imagen:

| [

Ademas existen otros apartados que son:

o Relaciones: el usuario puede vincular los procesos de “ACCION” al de una
“SA” mediante esta funcionalidad. El Unico tipo de relacién que se utiliza en
el “SISA” es el de “dependencia”.

o Actividades: despliega el histérico de eventos o Notas creadas por los
usuarios involucrados en el proceso.

o Anadir Nota: los usuarios pueden agregar eventos o notas que seran
afiadidas a la lista de “Actividades”.

o Historial de la SA/ACCION: despliega la trazabilidad técnica de todas las
acciones sucedidas en este proceso. Ejemplo: quién hizo qué cosa y
cuando. Este historial no se puede eliminar.
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e MENU: Crear SA/ACCION
Este botén crea un proceso del tipo “SA” o del tipo “ACCIONES”, habilitando el
formulario correspondiente para su carga, segun el estado del filtro maestro

descripto previamente, de la Posicion N°2 del apartado PANTALLA PRINCIPAL.

Ejemplo: para crear una “SA” de la Gerencia Comercial, el filtro maestro debe
estar de la sgt. manera:

SA-GC v

De esta manera se habilitara el sgt. formulario:

[ry——

Se registran los sgts. campos: la Categoria de la “SA”, se establece la Prioridad,
en “Asignar a” se asigna manualmente al usuario activo, es decir, el usuario
quien esta creando la “SA”; luego en el campo “Sigla/N°/Afio”, se carga la
codificacion convenida, ejemplo: SAC/AI/OAI/01/2024. Se registra la
Descripcion del hallazgo, observacion o innovacion. Se establecen las Etiquetas
(opcional), el Origen, el Area Origen de la SA y el Analisis de las Causas.
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Luego se presiona el boton “Guardar SA/ACCION”. El sistema generard un
numero Unico para este proceso recién creado.

Acto seguido se deben crear las Acciones, a modo de ejemplo para la Gerencia
Comercial, de manera a que el filtro maestro debe quedar de la sgt. manera:

ACCIONES - GC

De esta manera se habilitara el sgt. formulario para crear una Accién individual:

Quironty

Se registran los sgts. campos: la Categoria, en este caso es Unica; la Fecha
limite que se refiere al plazo de ejecucidn de esta Accidn individual, en
“Asignar a” se establece el Usuario Responsable de ejecutar esta Accion, en
“Sigla/N°/ARo” se utiliza un titulo identificador como: “Accion N° 1 de la
SAC/GC/DAC/01/2024” (y asi sucesivamente para la sgt. Accion) y finalmente
en Descripcion se redacta la descripcion de la Accidn.

Luego se presiona el boton “Guardar SA/ACCION”. El sistema generara un
numero Unico para este proceso recién creado.

La secuencia operativa se describe en mayor detalle en el apartado
“PROCEDIMIENTOS”.
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e MENU: Resumen

Solamente los usuarios con el perfil de “Coordinadores” poseen acceso a a esta
funcionalidad.

Desplegard un Tablero de Resumen en base al filtro maestro, compuesto por
15 cuadros Gerenciales, parte de ello se exhibe en la sgt. imagen:

En la parte superior existe una pestafia que dice “Graficos”, que exhiben 8
Graficos Gerenciales diferentes, segun se indica en la sgt. imagen a modo de
ejemplo:
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e PROCEDIMIENTO

La “SA” es creada con el estado “Nuevo”, luego es asignada manualmente al
usuario quien la cred, de manera a que pueda gestionarla. En este punto el
usuario crea uno o mas “ACCIONES” y los vincula a esta “SA” (esta actividad se
explica mds adelante).

o El usuario selecciona el filtro maestro para habilitar el formulario de creacién
de “SAs” correspondiente a su Gerencia/Direccion.

o El usuario crea la “SA”, seglin se explica en el apartado “MENU: Crear
SA/ACCION”.

o Elusuario selecciona el filtro maestro para habilitar el formulario de creacidn
de “ACCIONES” correspondiente a su Gerencia/Direccion.

o El usuario crea las “ACCIONES” secuencialmente, asignando directamente a
cada Responsables de Accidn, segun se explica en el apartado “MENU: Crear
SA/ACCION”.

o El usuario vincula las “ACCIONES” a la “SA” de la sgt. manera:

o El usuario ubica el proceso correspondiente a la “SA” y lo despliega a
los efectos de visualizar el formulario completo segun se explica en el
apartado “MENU Ver SA/ACCIONES”.

o En el apartado “Relaciones” del formulario de la “SA” en cuestidn, el
usuario define las relaciones de dependencia (se utiliza Unicamente el
tipo de relacién “depende de”) escribiendo los nimeros de procesos
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de las ACCIONES en el cuadro de texto respectivo y presiona el botdn
“Agregar”, segln se indica en la sgt. imagen:

s Relaciones

SAJACCION actual  depende de v J1234,2345,3456 | Agregar |

De manera que los demds procesos de “ACCIONES” aparezcan
vinculados en la lista de relaciones, segun se indica en la sgt. imagen
de esta “SA”:

o Mientras tanto el usuario aguarda la Aceptacion de cada Accién por parte
de cada Responsable de Accidn.

o Cada Responsable de Accion acepta o rechaza la Accion recibida
cambiando el estado del proceso, eligiendo el estado de la lista y

o

presionando el botén “Cambiar estado a: “, segun se indica en la sgt.

imagen:

Eambiarestacoa:| aceptada W

rechazada
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o Unavez que todas las Acciones hayan sido aceptadas, el usuario asigna

la “SA” al usuario de su Coordinacién, eligiendo su nombre de la lista y

presionando el el botén “Asignar a :”

aciones

DM actual  r

e

e

as SAs/ACCION

W
Arturo Castillo (asul3970)
Carina Gallas (asula036) I
Carlos Rodas (asul6223)
Carmen Morlas (asul3121)

Cristian Franco (asul480

ol

Derlis Davalos (asulbd
Gloria Morales (asule579)
José Vazgquez (asu105283)
Lilian Rodriguez (asul5347)
Liliana Franco (asul4767) "_'
Maria Franco (asu13084)

Moelia Melgarsjo (asul1558)
O=car Mavarro (asul6289)
Oevaldo Miranda (asul1978)
Rossana Yudis (aswl5005)
Sandra Candia (asul49935)

o El usuario de la Coordinacidon evaltia la “SA” recibida y cambia de

estado a “Aprobada” o “Rechazada”. En el caso de una Aprobacion, el

usuario de la Coordinacién puede agregar una Nota a cada Accién
involucrada, de manera a que el sistema avise automaticamente por e-
mail al Responsable de Accién. En el caso de un Rechazo, debe re-
asignar la “SA” al usuario Informador agregando una Nota en relaciéon
a los motivos, quien a su vez, debe solicitar por e-mail a la Oficina de

Evaluacion del MECIP (AI/OE) la eliminacién de las Acciones

involucradas para re-iniciar el proceso.

Cambiar estado a: aprobada +

rechazada

o Al aprobar la “SA”, el usuario “Coordinador” debe establecer el “Plazo

para Evaluacion de la Eficacia” en base a una evaluacién de las fechas
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de cumplimiento de las Acciones involucradas, editando el formulario
de la “SA” en cuestidn presionando el botén “Editar”, segun se indica
en la sgt. imagen:
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Podra editar el valor de Fecha Limite y presionar el botén “Actualizar
informacién”, segun se indica en la sgt. imagen:
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o A lo largo del tiempo, el usuario de la Coordinacién verifica el
cumplimiento de cada proceso de “ACCIONES” involucrado en la “SA”
y en base a cada fecha de plazo de cumplimiento, evalta las evidencias
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y Notas anexadas, para cambiarlos al estado “Resuelta”, marcandolos
como “Cumple” o como “No Cumple”, segln sea el caso, para luego
pasar al estado “Cerrada”.

o El usuario de Coordinaciéon puede volver a editar el valor de fecha del
“Plazo para Evaluacion de la Eficacia”, de esta manera reprogramando
dicha evaluacién.

o Al cumplirse el “Plazo para Evaluacion de la Eficacia” previamente
definido en la “SA”, el usuario de la Coordinacion define la
“Verificacion de Cumplimiento” y la “Fecha de Cumplimiento”,
editando nuevamente el formulario de la “SA” en cuestion, segin se

indica en la sgt. imagen:
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o Finalmente el usuario de Coordinacion, finaliza el proceso de la “SA”
pasando al estado “Resuelta” y marcando como “Eficaz” o como “No
Eficaz” y luego se pasa al estado “Cerrada”.

Version 2: Agosto 2024



