e

| sGrocrno;

SIGLA / N*/ AROQ

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA (SAC),
P ———— DE MEJORA (SAM) O DE INNOVACION (SA)
1- Categoria
DHallazgo |:]Observaci6n InnovaCién
2- Origen del Hallazgo, Observacién o Innovacion
DAUUHONBS [xJActividades de rutina [Jotros

3- Descripcién del Hallazgo, Observacion o Innovacion

Contar con pantalla tactil - digital en la Mesa de Entrada con las indicaciones del ingreso del

Area emitente: SG/OC Emitido por: Lic. Luis Céspedes

T Fochal T JUN. 103
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Area origen del Hallazgo, Observacion o Innovacion:

4- Analisis de las causas
E] usuario no cuenta con informacion visual del ingreso de Expedientes

Generalmente consultan en Atencién al Cliente

Nombre y Apellido del funcionario: Lic. Luis Céspedes

5- Acciones
Acclon
Correctiva (AC)
re I Accién d Plazo / .
Nro. Accién drs (AN Responsable Firma
fora (AM) Fecha
Acclén de .
Innovacién (Al)

( Adgquirir un dispositivo - Pantalla LED AL @/o_eboﬂl[ S6/0C
R L R A i Lk
Ofic. o

Realizar un video de ingreso de

Expediente

Nombre y Apellido del funcionario: Lic. Luis Céspedes
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6- Seguimiento

EvldenclaleomentarIos

Accién N°® Cumplida (Si/No)

Plazos para Evaluacién de la Eficacia: 30/06/2024

Obs./Reprogramaciones:

Fechd7 JUN. 2023

Firma:

Nombre y Apellido del funcionario:

7- Evaluacién de Eficacia
Verificacién del cumplimiento  [_]si [ _]No

[]si No

Verificacién de la eficacia

Fecha de cumplimiento:

Fecha de cierre:

Motivo de Cierre:

Fecha:

Firma:

Nombre y Apellido del funcionario:

Original: Oficina de Coordinacion o de Apoyo a la Gestion afectad

Copla: Unidad Administrativa emitente
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'A— n INTERNO
: Auditoria Interna.

De :  Unidad Técnica del MECIP.

Objeto : Solicitar elaboracién de SA!,'(Solicitud de Accion de Innovacion).

Referencia : ISE 37 "Mejora Continua d;'i’rocesos [nstitucionales".

Lugary Fecha : Asuncién, 24 de mayo de 2023.

Seiiora Auditora Interna:
ones de la Contraloria General de la

PE) y en el marco de implementacion
requerimos por su intermedio, a
‘de Innovacién - SAI, a fin de

En cumplimiento a las recomendaci
Republica (CGR) y la Auditoria General del Poder Ejecutivo (AG
de la ISE-37 “Mejora Continua de Procesos Instituciox‘la‘l{esf’,w
Secretaria General (SG), la elaboracion de 1 (uno) Solicitud de Accion
optimizar continuamente el Sistema de Control Interno (SCI)-

Cabe sefialar que, al igual que las SAC/SAM, las SAI deben ser

administradas y evaluadas por las Oficinas de Coordinacion u Oficina de Apoyo a la Gestién de cada
Direccién, Gerencia o Unidad Equivalente de la Institucién y remitidas a la Auditoria Interna para la
Evaluacién del Sistema de Control Interno y a efectos de su remision a los Organismos Superiores de

Control como prueba de la implementacién de la mejora continua.

Sefialamos que la elaboracién y cumplimiento de la SAI forma parte del

Tablero de Indicadores y Metas Institucionales en el marco de 1a medicién de los objetivos del Sistema de
Control Interno (SCI), por lo que requerimos la_remision de la nueva SAI, juntamente con_sus

evidencias en caso de que ya cuenten con las mismas,

a mds tardar para el 30 de junio de 2023.

Atentamente,

. . RonmA(;,;[s.
Uniddd Técnica del MECIP
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MISION DE LA _ANDE: Satisfacer las necesidades de energfa eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con resppnsabilidad

socioambiental para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblaci6n. Lic. Fatima Ldpez M.
mecip .uditoria Ifterna
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