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Analizar [a mwnww:ﬁwa de
que la Gestién Etica sea -
Si bien |a Institucion cuenta con el identificado como un Wmﬂa‘awww”u
procedimiento (mecanismo) para la Proceso o Subproceso v que Gloria Ad 2
presentacion de denuncias sobre este asociado a la Unidad i mh_ﬂa
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documentos. pueda recibir y remitir e s [Sitguero Lic. [Tt Ocariz
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COMPromisos éticos. Seiteario dejir corstancit én 0“ Lic Silatier
acta stavo
Dalquust.
Solicimr a las unidades
La Institucion debe asegurar que los _m”_n.mbg:ﬁu ey . Lic. Mara e T
Acuerdos y Compromisos Eticos sean | Impulsar la revisién del Cédigo ﬂsﬁ;ﬂ.ﬁﬁ%ﬂ Ftichs Matinez/ |
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‘Gestionar con la Direccién de Big; EE.B i
E = (Martinez / Lic,
Flanificacion, Secretaria Actualizacién de 1a IOR 04 - Y Cv,
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documentos. pueda recibir y remitir que la CBG pueda generar y -
d a5t comio taibic remutir d a travéz del Nuiiez / Ing.
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La Poliriea de Informatica, aprobada  |confianza y credibilidad en ja faltas éticas. Analizar la Gioopia
por Resolucidn de Presidencia N© Institucién, a efectos de factibilidad de actulizar el Fieeiiah o e Bk
AT H.7 46047 no se encuentra dentro de las  |propiciar la realizacion de F limiento para la 01/02/2022 30/06/2023 Beort Stalla. o .ﬁ_u.“_ el
Politicas que forman parte del Cédigo |4 fas ante | peion de denuncias por E__n_.g f Abg
de Buen Gobierno. desvios ¢ incumplimientos en la [2lta de ética, incluir las : ’
gestion de buen gobierno, relacionadas con la conducta de m.amm_ﬂuoo
los Jefes / Directives Nufiez.
Socializar el mismao.
_nﬂnﬂﬂ.h“ﬂ“”w%w_; de lax Lenpulsar la realizacion de Lic.lida Pagz/ |\
| considerando también a los ..Q.Enmm...._m _amﬁmbn.... a i 15/11/2022 30/06/2023  |Lic, Eliseo Buogermini
Y Getriadis. ¥ Insfran
ibi i i (Menitorear personal que no
e s Ala ma_.ug ﬂo hemos So_.waa a.,.__a..wnn_m Esta ; s gy per. i
de realizacion de curses de Induccion, detectar nal contratado yfo | Atteiad . o ;
el peveg) ¥ lomadas de induccian. Solicitar Lic. Tida Paez/ |. . i
comisienado que no hayan 1 3 Rl Lic. Javier
realizado cursos de induccin, @ |0 _R.un?..m a:w Ewa:..sg sisus 15/11/2022 30/06/2023  [Lic Eliseo Buogermint
efectos de que sean incluidos en ef |funcionarios dey : lirefran
¥ de induceis rticip en las jormadas de
induccion,
. Lic, Hugo
o . Cumplir con el cron ograma de .
1 o X
A9 He A la fecha el Plan de Cargos y Carreras me_M_H ”__._._H_MPWQM ﬂ.m%:“.ﬁ actualizacion. Actualizar 1020 32 . %.“MH e Lic. Javier
se encuentra desactualizado, oy R (Factores de Demanda de 7 . |Buogermini.
del PCC. Trabajo (FDT's) [Dalquist / Lic.
Y Eliseo Infran
Determinar las acciones
X Establecer programas de accién [concreras relacionadas con la Lic. llda Paez/ | . )
At0 | mig [Nosecuenta nmw_wﬂnmaam_m g efectivos a efectos de cumplir ferencia de conocimi 150112022 | 31032023 |[Lic Elisea  |US ;sﬂm
cumplimiento Ao Heegian con esta politica. de funcionarios praximos a Insfran :
fjubitarse.
] — Establecer un procedimi Elaborar propuesta de Lic. Ilda Paez/ | . "
an | g [Nogd PG ] PR planes de procedimiento relacionado con | 15112022 | 31032023 |Lic. Eliseo =5 i
i mple este plan sucesidn T_ Plan de Sucesion, Insfran o8 d
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Oficina de Auditoria emitente: Unidad Técnica del MEGIP Jefe de Oficina de Auditeria: C.P. Lilian Rodriguez Correo electrfifilian_rodrique,

de jormadas de preparacion para Propiciar larealizacién de las | Peterminar b Lic NdaPaezf |
A2 H.12  Jjubilados del aiio 2019-2020, No se jormadas de desvinculacion en 2 2 E5/11/2022 31/03/2023  [Lic. Eliseo g B
G 3 : > i d §
verifica la realizacion de jornadas del cumplimiento de la Politica, __.u_cuo‘__.ﬂ.““ﬁm SRR nsfran Bubgginind
afio 2021,
Revisar la PTH a efectos de definir ng. Maria del
si requiere alguna actualizacion, (Carmen
En caso de no requerir algin Revisiin/Actualizacion de |a Silguers [ ng  |Lic. Javier
cambié dejar constancia enacta,  |pry g leis Bl Cristhian Buogermini.
donde quede el registro de la Barboza / Lic.
revision, Eliseo Insfran,
Proseguir con |z socializacion de o Tng. Maria del
Politica de Gestion del Talento (Carmen
Humano para mejorar el nivel de Realizar socializaciones de la Silguero /Ing.  [Lic. Javier
P ¥ entendimi por |pTH 1501 1/2022 31/03/2023 Cristhian Bungermini.
parte de los funcionarios de la Barboea / Lic.
nstitucion. Eliseo Insfran,
La dltima actulizacién de la Pollitica
A R de Talento Humano (PTH) data del
: 14/10/2020. A la fecha la misma no fue
revisada,
La dependencia responsable .
debe revisar de Secui gt ﬁg del
peritdica el ientode la.|relacion al cump dela i N
Politica y paner en conocimiento |PTH. Infi a la Presidenci. L5/11/2022 31/03/2023 n.:.m”wa: % Bu P
de la Presidencia, la informacién [sobre los indicadores de ”m boza f Lic. AREENm
sobre los avances en el cumplimienta .mES Srsfian
limiento de las mi
> 7
Lic. Fatimad Lépez M. ng. FELIX SOsA
Auditoria Interna mmimﬁm »
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Jefe de Oficina de Auditoria; C.P. Lilian Rodriguez

Correo electns lilian

Correo elactrinica:

Mo_ﬁ.._”““ __So_u“wzaw >aﬂa=nﬂ Monitirear cumplimiento de
indi ionad 1i2022 023
Mejoras a aquellas unidades con M__Aw_mwa QHWMMMW osTOr 0 =i
bajo nivel de cumplimiento de, ¥
sus Planes Operativos Anuales.
Impulsar la supervision por parte
de los duefios del proceso v por
parte de la unidad evaluadora
No se observt evidencia del respecto al  avance de  los
B wp  |direc ionamicnto de laop 161.b2J0 |indicadores del PEI, del POA ¥[Verificar evidencias de Lie. Oscar Lic. Fétima
los p o5 de calidad, efy ¥ |delos sefalados en el Tablero de icas sefialadas Reali Mavarro. Lépez.
eficacia. Indicad Institucional  alevaluacion de los
efectos del aseguramiento de su indicadores En caso de
objetividad y 1m1 ] i bajos 1571172022 314012023
incumplimientos. Sclicitar
elaboracion de SAC/SAM en
Revisar y analizar el avance del casos de bajos
Plan Estratégico  Institucional dod ”
vigente en cuante a los
indicadores que tuvieron poce o
nulo avance y que pudieran
obstaculizar el logro de log|
objetivos propuestos.
En el Normograma no se encuentran Solieitar a las unidades T Al
_&ﬁ_ﬂ&ﬁmioﬂﬂmﬁmﬂ%gw_& T dmimstrativas la inclusio :
B2 | H2 [areas de la insiitucion y que so osiar. I achalimsio lf [7o0E U a0z | svizaes (A0 ngmcop Ing. Tito Ocariz
) aeggn_ﬂﬁmqaﬂgoaww ormograma relacionadas con sus ;
estructura prganizacional. Hrocesc 3 Lurahg
\ \ azmu P g \\

/r\ Lie=Fa#
Aud

a Lopez M,
ria interna
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Oficina de Audiloria emitente: Unidad Téenica del MECIP Jefie de Oficina de Auditoria; C.P. Lilian Rodriguez

TS ;

Bt s =
o se observa evi encia de que los : x Ing. Alan
. i Realizar socializaciones /
funcionarios responsables de las la socializacion de las Sl Achar / Econ , .
3 3 2 T
actividades conozean la caracterizacién Fichas de Procesos Fpctacines sobro las 1Atz s Gustavo Ing Tito Ocariz
Fichas de Procesos 2
de sus procesos. Lucahgi
Se observaron inconsistencias entre los |Analizar la coherencia del mapa)Realizar ajustes conducentes HWE\”H _w_moon.
B4, HA  |procesos institucionales vlaestructura |de Frocesos en relacion a lafa asociar los procesos a la 15M11/2022 3122022 Gusta Ing. Tito Ocariz
organizacional. Estructura Organizacinnal estructura organizacional. Tinat Hu
Lic. Elisso
; S Insfran / Lic.
. ) Analizar .F factibilidad n..“n Ia| . Hugo Galeanc Ing, Tito Ocariz/
Los Factores de Demanda de Trabajos (actualizacion de las FDT's en Coordinar con la DRH la z :
2 i s e 15f11/2022 311202024 |/ Ing Alan Lie. Javier
(FDT's) no estan actualizados, forma conjunta con la Direccion |actualizacion de las FDT's ot
Rz H DRH Achar / Econ Buogermini
HERs ! - Gustavo
Lurahgi
Emutir Circular solicitando a Ing Alan
B.5, HS  ILa Institucion posee Manuales que Impul la actualizacion  dellas areas la actualizacion de Achar [ Econ. ity Gearis
conlienen instrucciones de procedimientos. los procedimientos. Fijar i i Gustavo Tpg; Lt
procedimientos aprobadas, sin embargo plazo en la misma. Lurahg
en gran medida faltan actualizar ¥ Incluir en la IOR 08
adecuar para el debido cumplimiento Definir/formalizar una "Instruccion de Ing. Alan
de la NRM. No se cuenta con una periodicidad para la revision yfa |Procedimientos Generales” [a Achar [ Econ. i i
g E s o : e 5 4
periodicidad establecida para las actualizacion de procedimientos, periodicidad para la revisién R il Gustavo Ing, Tito Ocariz
revisiones respectivas. /o actualizacion de los Lurzhgi
ocedimientos.
Los procedimientes Vigentes no estin >8n_mu.. mw_wu_.””“ H<8 — Vincular los procedimientos M.._W_UM. __wmnoa.
B.6 6 forientadog/alineados al modelo d zu_&a_oo&hﬁ% . %@nﬁax w o |¥ Tormularios al Mapa de 15112022 | 31120022 i o Ing. Tito Ocariz,
[gestion por procesos. dola Tnstinidian. Procesos. Lurahgi
e B Comunicar por correo
Los resultados de la entrevista a Hn:ﬂ“&. a m., > EE rﬂ porativo, grupos de whatspp Ing. Alan
funcionarios relacionados a los cambios oficiales y en las charlas de Achar / Econ, 4o Ocari
B B2 en la Estructura dieron resultadas M”ﬂnﬂﬁn nMﬂwg Ozn_ocwnw socializacidn/capacitacian los 1¥1202 Slizae: Gustavg Ing. Tito #
- : A bios recientes en |a ;
gewm_\.n oficiales i S Lurshgi
y 13
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C.P. Lilian Rodriguez

v

Lic. Fati

Auditoria Interna

Na se evidencia revisién de Jos perfiles [Definir  acciones concretas| - Z Lic Eliseo i :
de cargos, su aprobacion data del afo conducentes a la revision del _»mn_a.=ﬂ .w.uwn“wﬁ..m " 151172022 31/12/2024  (Insfean / Lic, mh. .q“_._“um_“._m
1999 Plande Cargosy Carreras. | o oo Hugo Galeano, |78
Socializar debidamente por los
A T | Ai bl
(earrea, whatsapp, cenferencia
virtual, otros) los ricsgos :
_..__na._.mn«\nam asi come el w“cavﬂwﬂn_ ”H.“ MW&:W& 4 ne. Al
Las resultades de las entrevisms procedimiento aprabado para el sobre lns matrices de riesgos, Ehar ,__mm.“
B9 M9 Jrelacionadas con el nivel de conocimientos|efeeto y realizar charlzs de también el procedimiento 15/11/2022 | 317122002 |Acher/Lic. Ing. Tito Ocariz
de riesgos dieron resul bl n, yialleres oo ionados con los riesgos. ZuE_E
de modo a instalar la cultura de Realizar capacitaciones v Ferreira
riesgas en la Institucion y mejorar lsocialiciones.
el nivel de entendimiento en
cuanto 2 la metodologia por todos
los funcicnarios:
Impulsar ¢l analisis y la
actualizacién del Mapa de Riespos
No se observd evidencia de que la Corporativo, verificando la
Ena.w.mﬂn&,u u..mﬁ_cnnm? de Riesgos priorizacion de riesgos en los Solicitar por documento Interna
matrioes, Sfifmuos, maco g P fsut la Actualizacién de las tng. aw:,
B10 | mag |Mlonce) fueran revisadosalmenos uma  |orocucos Y actividades y cealizar \fyyrices de Riesgos y Ins 1512022 | siazmepy [AdE (i L
ver nH A0 pard asegurar que permanecen los ajustes necesarios relacionados Politicas para administrar Natalia
pertinentes y 4 las medidas de respuesta o al riesgos. Ferreira
apropiados. Tratamiento de acuerdo a su nivel
de importancia.
Socializar frecuentemente el
o : procedimiento para _nﬂrmﬂq.. [Realizar charlas d
No se observa evidencia de comecta valorar y evaluar risses v realizar Isocializacién / capacitacién
eplicacion de la metodologia y eriterias charlas, reuniones a efectos de sobre Ia metodologia para Ing. »_m:_
B | g (SAblsidepil . nstalar a cultuca de riesgos en 1a identificar / calificar /valorary [ 151172022 | 31722000 [Acher/ Lic, Ing, Tito Ocariz.
|rdecuada y actualizada Identificacién ¥ |Institucién y mejorar el nivel de tratar los riesgos. Divulgar ik Natalia
Evaluacién de Riesgos. |entendimiento en cuanto a Ia del SIMA _mn_m:mn.u alos Ferreira
! etodologia por todos los N 7 |_—
/ \ \_ _ns.é,__a. e g ey

ng. Tile Ocariz { Ing. Luis Torres / Lie. Javier Buogermini f Lic.

cretaria General /| Fatima Lopez { Lic. Maria Teresa Peralta/ Ing. Luis Poissan

Correo electrdi|lian_rodrigue,
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I: Ing. Felix Sosa.

Unidad Administrativa afectada: Unidad Técnica del MECIP / Oficina de Evaiuacién del MECIP / Dpto. de Politicas y Sistemas da Gesiion G i/ Di Buivalente: Direccion de Planificacian ¥ Estudios / Gabinete de Gerente/Director Ing. Tito Cearniz/ Ing. Luis Torres / Lic. Javier Buogermini / Lic
/ Dpto. de Org, y Métodos / Dpte. de Sistemas Informéti / Cficina de ¢ i Corporativas / Dpto, de D T de 5 FPresi ia [ Direccion de R Hi I Auditoria interna 1 5 General ! Fétima Lopez / Lic. Maria Teresa Peraital Ing, Luis Foisson

/ Dpto. de Planificacion ¥ Desarrolio del Persanal / Corrisiy de Etica / Comisién de Buen Gobi Direccién de Telemat

Oficina de Auditoria emitente: Unidad Técnica del MECIP Jefe de Oficina de Auditaria: C.P. Lilian Rodriguez

Auditor Intemo Instituzional: Lic. Fétima Lopez Carreo elecirinico:

T

Impulsar la adecusda Emitir Circular solicitanda a las Ing, Alan
comunicacitn de las politicas de areas profundizar canodimiento Athar/ Lic,
administracion de Riespos v sobre las politeas para Ls/11/2022 311242022 Natalia Ing. Tito Ocariz,
operacionales a todos los niveles administrar los riespos de sus "
de la Institucin, procesos. Ferreira
Se cuenta con algunas politicas generales
definidas por la alta gerencia relativa a
diversos temas de orden administeative,
tecnoldgico, de idad v ambiental, sin
embargo no se orientan & areas misionales,
C.1 H.l  |procedimientos criticas v a contreles Ing Alan
adecuados para prevenir o reducir el Impulsar el disefio de las politicas [Solicitar por documento Interno At ! L
impacto de los eventos que ponen en operacionales asociadas a los o elaboracién de las Polliticas | 1511/2022 3utanoez |ehar/lie Ing. Tito Ocariz
riesgo la adecuada cjecucién de las riesgos identificados Operacionales a todas lus dreas Natalia
actividad ¥ tareas requeridas para el Ferreira
logro de objetivos,
Una vez di: as y aprobadas las |Una vez probadas las politicas
poli ¥ ! f & lop les, lizar fas Ing. Alan
la metodologia sefialada en 12 [mismas por correo ¥ por grupos | Achar /Lis )
= 0orma, comunicar a todas los de whatsapp oficiales. Incluir 1| 1571 142022 ahzrzon Natalia " |ing. Tito Ocariz.
miveles de la Institucién. link del SIMA para acceder a 5
\ las politicas en Ias Ferreira
d 1/

\<
Lic. Fatima Lopez M.
Auditeria Interna

___
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Actualizacén 00

Méxima Autoridad Institucional- Ing, Felix Sosa.

Unidad Administrativa afectada- Unidad Técnica del MECIP / Oficina de Evaluacion del MECIP / Dplo. de Politicas y Sistemnas de Gestion /D g - Direccion de Planificacin ¥ Estudios / Gabinele de Gerente/Direcior: Ing. Tito Ocariz/ Ing, Luis Terres / Lic. Javier Bungermini / Lic.
!/ Dpto. de Org. y Métodos / Dplo. de Sistemas Infarmat I Oficina de C i C ivas / Dplo, de D p de 5 T ia / Direccitn da R H J Audiloria Intemna / 5 ia General/ Fatima Lopez / Lic. Maria Teresa Peraltal Ing. Luis Poissan
Dpto. de Planificaciin ¥ Desamallo de! Personal { Comisia de Etica / Comision de Buan Gabi Direccion de Telamatica
Oficina de Auditoria emitente: Unidad Técnica del MECIP Jefe de Oficina de Auditoria: C.F. Lilian Rodriguez Comea electrd
Auditor Intema Institucional: Lic, Fatima Lopez Correo electranico: fatima | Teléfono: {021) 211-780
Impulser la setualizacion de los ;
Hlie i . Reiterar los pedidos de
con uno de les objet; ctualizacionde
-~ e ;. i “gicos de la insti L n_u»_...__mu_.ﬂ.sm Ing. Alan
Si bien existen suficientes procedimientos teferida a “Impulsar la revisis de] | D1 , G ¥ ‘Achar / Eeont
c M2 [disefiades y aprabados por la Presidenci ' |mareo normativo para mejorar ¢l |Unidades equivalentes. Emitir | 157112022 3112/2022 Gusts " |Ing Tito Ocariz.
hos siguen d lizados. desempeiio de la ANDE” Circular solicitando a las dreas m.E.w_HS”...
la actualizacién de los s
procedimientes. Fijar plaza en
la misma.
Los dimi Lgentes no Asociar/alinear los procedimi
Procedimientos vi se H al s a. o
gentes al Modelo de Gestion por |Vineular los procedimientos al o ;
c3 H3  lencuentran alineados al Modelo de SR s i L3/11/2022 311122022 ing, Alan Achas Ing. Tito Ocariz.
Gisitan oe o [Procesos de la instimucion, Mapa de Procesos Institucional.
Impulsar |a aprobacion de la Ing. Cristhian
- lizacidn del Regl, de  [Realizar reuniones con las Barboza /Tng. | :
cs H4 [C0sedisponcdewiReghimentode [ o7 R o Disciplinarias dela  Jireas afectadas Monitoreasr | 15112022 | 3112002 Mariadel [Lic Jevier
i ; Institucién, homologacién de Ia SEP, Carmen Sl
Silguera,
Planificar, programar Ing. Alan
itaci Lk . 2
Bupm:un_o,im.w nmmm.om de 150 112022 31120022 >QE.. Lic. Ing, Tito Ocariz
Realizar talleres cond ala como Natalia
debids capacimcién y aplicacion de | Ferreira
la Instruccion de Procedimiento
8i bicn los controles se encuentran General - IPL 12, “Disefio de | py, o programar Ing. Alan
insertos en Ios procedimientos y Controles y Analisis de la capacitaciones a efectos de Achar { Lic. : ?
cs H.5  |diferentes softwares, los mismos no Efectividad™. ensefiar como evaluar Ia 1511172022 301062023 Natalia Ing. Tito Ocariz
estin asociados a los riesgos a nivel efectividad de los mismes, Ferreira
corporativo
Impulsar la identificacién de _mﬁmﬁﬂwﬁﬁﬁﬁn Ing. Alan
controles existentes en 3 Direcciones / Gerencias la 15012002 | 312022 |Achar/Lic. Ing. Tito Ocariz.
Institucién y asociar los mismos 1 |- : 332 Natalia
PR % identificacion de Controles !
SR anspand g, asociados & las actividades,, = Ferreira
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Bifordad [t o

:Ing, Felix Sosa.

/ Dpto. de Crg. y Métodas Dpie. de Sisternas Inf

Unidad Administrativa afeclada: Unidad Teenica del MECIP [ Oficina de Evaluacitn del MECIP / Dpto. de Paliticas

¥ Sistemas de Geslién G | Direceis

...n_o?

- Dl de Planificacion y Estudios / Gabi

! Dpto. de Planificacion ¥y Desarralio del Persanal / C

! Oficina de Ci Ci

{ Dpto. de Dy

Oficina de Auditaria emitente: Unidad Técnica del MECIP

Auditor Infemo Institucional: Lic. Fétima Lépez

isidn de Etiea / C

o e B

pacho de & Presidencia / Di

Direccién de Telematica

Jefe de Oficina de Auditaria:

Corres elecirnico:

{ Auditaria Interna / Secretaria General / Fatima Lopez f Lic. Maria Tergsa Peraltal Ing. Luls Poissen

C.P. Lilian Rodriguez

de G Director; Ing. Tito Ocariz / Ing. Luls Torres / Lic, Javier Buogermini / Lic.

Carren electrolilian_rodriquez@ande,goy py

Teléfana:

) bR Lmpulsar la identificacion de Manitorear / acempaiar / Ing. Alan
insertos en los procedimientos y %
; 1 existen Achar / r y
C.s H.5  |diferentes softwares, los MISMOs no ma:._uo_ww va e ﬂ”u_w . 2 q_“ﬁan Hma nﬂ_o”n““,w: de 15/11/2022 31122022 Natalia L Ing Tito Ocariz,
estan asociados a los riesgos a nivel Los ri i i B i
05 resgos correspondientes, las actividades, erreira
CiTporativo, g B
Impulsar un adecuado disefio e
implementacién de contrales a)
fin de mantener los riesgas en
o E i ; ivel le o tol Ing. Al
e s o e I e
C6 H.6  |de indicadores que muestren la e At eficiencia y eficacia de Bitanzz, | sooszey [FOEECRE L b Goante
efectividad de los controles E_.__umaom esperados  de 5 lag controles identificados, Zmﬁ_—m
actividades, y  determinar| Ferreira
posteriormente Ia efectividad de
los  mismos conducentes al
manejo adecuado de los riesgos.
Socializar el Sistema de
Informacion. 4 e
“ Divulgar el link del SIMA del LieDivita | o s
Sistema de Informacion por Mendoza [ Ing, FM Lills Patssnn 7
. . Socializar la nueva Politica de correo corporative, también de 15112022 311122022 |Luis Ribeiro / :
n las entrevistas realizadas, se observo un nformacién a efctos de aumentar (la Politica de Informacién y de Lic. Luis Hwﬂiw e
ivel aceptable de conocimiento sobreel | | nivel de conocimiento y I Politica de Comunicacién, Cespedes
.7 L7 |Sistema de Informacién, a Politica de entendimiento de la misma por
Informacion y la Politica de de los funcionarios de todos
Comumicacidn |
Elaborar borrador de
. e, actualizacion de la nueva ELRpET
A sﬁ_@ﬂwuﬂg_w de Palitics de Comunicacién SNz | sunanmg [UEDVM L e
Remitir al DF/DPS para su
actualizacidn, i _

.,v\m\,
siden .
T
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Unidad Administrativa afectada: Unidad Téenica del Imo_n___ Cficina de Evaluacion del MECIP / Dpto. de Politicas y Sistemas de Gestién G ia/Direccidn/equivz : Cireccion de Plani ian y Estudios / Gabinels de Gerente/Director; Ing. Tito Ocariz/ Ing. Luis Torres f Lic. Javier Buogermini / Lic.
! Dpto. de Org. v Métodos / Dpto. de Sistemas Inf / Oficina de Ci i Corporativas / Dpto. de Oy pacho de Secretaria Presid) / Direccion de R H f Auditoria Intema / Secretaria General / Fatima Lepez / Lic. Maria Teresa Peraltar Ing. Luis Poissaon

/ Dpto. de Planificacion y Desarrollo del Personal / Comisié de Etiea { Comision de Buen Gobi Direccion da Telemdtica

Oficina de Auditoria emitente: Unidad Técnica del MECIP Jefe de Oficina de Auditoria: C.P. Lilian Rodriguez Correo electrolifian_redricuer@ande.qov.oy

Auditer Intema Institucional: Lic, Fatima Lépez Corren elecimnico: falima lg

Analizar y .mum._?“.:oﬂ._w:,cm para & s
5 . lz genemcién de alertas cuando  [Monitarear H__“.n__Bm“E Ing. Alan
O Se cuenta con mecanismes gue generen existan desvios criticos en cuanta  |¥Stratégicos { operativas, en L
cs H8  [alertas cuando existan desvios citicos en [ ot 5% €€ objerivos  |caso de detectarse desvios 15112022 | 3000612023 mmw L. ling Tito Ocariz
los indicadaores. icos, tioticos y . criticos alertar a los e
t responsables, Ferreira
La Instruccion de Procedimiento General Actualizar las Instruceion de Presentar el borrador al
del Capitulo “Calidad” relacionada a la Procedim: General del DF/DOM para la actualizacion i
co H9  |Informacion Documentada —ICA 01 o |Capitula “Calidad” relacionada de la Instruccion de 15112022 | 312200z |Le Oscar Lic. Fitima Lépez.
esta actualizads 1a Inf AT o Procedim ICA o1 Mavarro
TCA QL "lnformacién Documentada”,
Elaborar barrador de
: . . = |actualizacién de la nueva v o,
clo | g |l scha e mwasn__"_ﬂn_ﬂa_:_s e [Potitica de Comunicacian 19112022 | simagep (DM e g
e o Remitir al DP/DPS para su i
Impulsar Ia socializacion
El canal de comunicacién para realizar i a la efects Socializar fi el
reclamos, opiniones y iases  [impl ion del procedimi canal de recl con nuevas Lic Divina .
. 4 i oy Bl o Sl 1571172022 311242022 In;
<n H.II muy poco utilizado por los de : . O E tise g 172 221 Mendoz ig. Luis Torres
funcianarios. ¥ Sugerencias credibilidad y confianza,
Promover la crescion de
Ausencia de mecanismos para evaluar la mecanismos para evaluar la
efectividad de los canales de amon:__.mn_mn,n_n los canales de Incluir como evidencia de CP Lilian
icacion utilizados medi d s, med limiento la del Rodriguez / Lic, |Lic Fétima Lopez /
e Hx2 encuestas de satisfaccion del servicio a orcuesas o___.. satisfaceion del Comité de Integracidn 1smizuz2 322022 Divina Ing. Luis Torres
clientes ex; como una forma de servicio a clientes externos, como | Enecpdtica Regional (CIER) IMendoza
mantener coffiunicacién con los mismos.  [una forma de mantener
comunicecion con los mismos,
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Achualizacifn: 00

( Dpto. de Org. y Mélodos / Dpto. de Sistemas
! Dpto. de Planificacion y Desarrollo del Personal f C

|Auditor Interno Instituelonal: Lic. Fatima Lopez

[Méxima Autoridad Institucional: Ing. Felix Soza.

Unidad Administrativa afectada: Unidad Técnica del MECIP / Oficina de Evaluacién del MECIP / Dpto. de Politicas y Sistemas de Gestin G ia/Direcci | Cireczion de Planificacitin y F

/ Cficina de C i Carporativas ! Dpio. de Despacho de Fresi ia / Direccion de R b 14
itn de Etica / Comisian de Buen Gobi

Oficina de Auditoria emitente: Unidad Técnica del MECIP

ia de

relacionada a la informacién de los actos
His [ donde se comunica 2 la sociedad v

Direccidn de Telematica

ditoria Interna / §

Jefe de Oficing de Audileria; C.P. Lilian Rodriguez

Carreo electrénica: atima lopezi@ands.oov.py

2

ormalizar

d I de la infe
proporcionada  en los
publicos y que estos sean remitidos | emitir cada tres meses, los
de manera penigdica a la Unidad
Técaica del MECIP a efectos g

repartes firmados relacionados

Evaluacion

e la informacién que el 1541142022 3122022 %
grupos de interés scbre las obras los mismos sean consignados como | pesidente brinda en los actas Mendoza
luidas, objetivos al das y planes ilehgia. d 1 e ol s
a corto, mediano y largo plazo refecente a la rendicion de cuentas|

a la ciudadania.

Ing, Luis Torres

/Direcior: Ing. Tito Ocariz/ Ing. Luis Tomes / Lic. Javier Euogermini / Lic.
I/ Fatima Lopez [ Lic. Maria Teresa Peraltal Ing. Luis Poisson

—_———————

Elaborar un Instructivo de
Procedimi s donde se detall, T Al
No se dispone de un procedimiento las pasos logicos y secuenciales Diseiar un borrador de . w_ /Li
D.1. H.1  [relacionado al disefio y imiento de d ala ionde | procedimi lacionado con | 15/11/2022 Iz ke Ing. Tito Ocariz.
lIndicadores indicad forme a lo sefislado| el Diseflo de Indicadores Nafatia
en |a Norma de Requisitos Ferrcira
Minimos (NEM)
Lic. Glora
Morales / Lic.
Socializar a los auditores internos Solicitar a los Jefes que Carmen Merlas
Ausencia de evaluacidn de la eficacia de la actualizacién de los nuevos ialicen con sus funcionarios ! Ing. José
las acciones de mejora cumplidas de los | procedimientos relacionados al los procedimientos, Vasquez /CP. | . ;
Lo 5 Planes de Mejoramiento resultantes de | proeeso auditor, las atribuci de| atribuci del area y el 120z il Zomaf iz PRt Logez
informes de Auditoria Interna las di ficinas y el estatut Estatuto de la Auditoria Melgarejo / Lic,
/) de la Auditoria Interna. Interna. Oscar Navaro /
C.P Lilian
\ \ - |Rodriguez

Lic. Fitima Lopez M.
Auditoria Interna

N_
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idad Instit I: Ing. Felix Sosa
Unidad Administrativa afeclada: Unidad Tecnica del MECIF / Oficina de Evaluacién del MECIP [ Dplo. de Paolilicas y Sistemas de amag ireccidnieq O de Plani ion y Estudios / Gabinete de Gerenle/Director: Ing. Tito Ocariz ! Ing. Luis Torres / Lic. Javier Buogermini / Lie.
/ Dpto, de Org.y { Dpto, de Si aticos | Oficina de © i Cor { Dpto. de Desp de S Pre: ia / Direccifin de R i 1 Auditonia Interna | Secrelaria General | Fatima Lopez / Lie. Maria Teresa Peralta/ Ing. Luis Poisson
/ Dpto. de Planificacién y Desarrolle del Personal / Comision de Etica / Comision de Buen i Direccion de Telematica
Oficina de Audiloria emitente: Unidad Técnica del MECIP Jefe de Oficina de Auditoria: C.P. Lilian Rodriguez Correo electré ilian_todriguez@ande.gov.oy
Auditor Interno Instifucional: Lic. Fatima Lopez Correo electronico: fatima_lopee@ande gov.oy Teléfero: (021) 211-780

(Carmen ?_n_._ |~

Ausencia de evaluacion de laeficacia de | : Fml Evaluar la eficacia de las / Ing. José

las acciones de mejora lidas de los 1y acciones de los Planes de Vasquez/CP. | . [ . \

D.2. H.2 : : b_-n‘.u_En_aan_n._n&u_ﬂnE delas| A 15112022 3122022 : Lic. Fatima Lopez
Planes de Mejoramiento resultantes de aschcrins demelm i oomesivas Noelia
informes de Auditoria Interna (Melgarejo / Lie.

Oscar Navarro /
(C.P Lilian
Fodri

NN ol

Elaborada por. Revisada por.

Aprebado por: n\N 4 = Verificacion de Cumplmienta de la Accien Eﬂ&a%; Eficacia

- Firma Fimma

i ; amza\ o gt Nombre y Apefiida:

LN Fecha, Pars N Fecha: Pers. N* Focha,
original: Auditoria Intema (A1)
Capia: Unidad Adminlsirativa emitente
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