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o iz Resolucion " . " S i q . .
Informe N Fecha de emisién N° de Doc. Interno Periodo auditado Tipo de auditoria Areas de riesgo analizadas ACOMPARNAMIENTO EVALUACION DE LA
OFIC. DE AUDITORIA EFICACIA / OFICINAS DE
i Gbli itori: i ivi i INTERNA AUDITORIA INTERNA
Informe Contraloria Genergl de I_a Republica (CG_R) y Auditoria General del Poder 19/08/2021 SG/DSME/XX/2021 Ejercicio Fiscall2020 Evaluacion de la Efecnvu_ﬁad_del Sl_stema N/A
Ejecutivo (AGPE) - Julio 2021 de Control Interno / Auditoria Ordinaria
Autoevaluacién
PERIODO DE EJECUCION Responsable de Ejecucion (Seguimiento del Plazos para
N° Observ. Cédigo Hallazgo de glEs) ACCIO; j::‘gp“da evaluar Verificacion de Mg':ﬁede
s/informe/ Hallazgo 9e . Recomendacion Accion Correctiva o de Mejora Cumplimiento Avance de 3 eficacia la Eficacia
N - Observacién . e Comentarios / " Fechade
Referencia | Observacion Fecha de Fecha de Fesmeise B Fesmmmsti a A (Definir meta) cumplimiento (%) Evidencias Reprogramaci SIINO o
Inicio Finalizacion P P Comentario ones
Fecha de revision
Ambiente de Control
Lic. Ovidio Ortiz,/ | '9: Tito Ocariz/
X X Lic. Javier
Lic. Eliseo . .
X . Buogermini/Comisi
Insfran/Lic. Luis on de
Proveer evidenci instauracion de | isi ) e 9
ovee ,9 dencias de instauracion de la 10/08/2021 | 31/12/2021 | CeSPedesiComisiof .~ de % de A\gance
Politica de Control Interno (PCI) nde Buen (100%)
Etica/Comision de . .
. .~ | Gobierno/Ing. Luis
Buen Gobierno/Lic. . .
- Torres/Lic. Maria
Divina Mendoza i
« Con la Resolucion N° 43657/2020, se aprueba la Teresa Peralta
Politica de Control Interno, si bien hay evidencias de
A HL socializacién en la Intranet, no se evidencié documentos Ajustar el plan y cronograma de
que demuestren la instauracion de Politicas de Control | implementacion del SCI, si fuere necesario.
Interno a todos los niveles de la organizacién, tampoco
se observo su publicacion en la pagina web.
Gestionar la publicacién en la pagina web Lic. Divina % de Avance
. 19/08/2021 | 31/12/2021 . Ing. Luis Torres
de la Politica de Control Interno. Mendoza 9 (100%)
Elaborar Informe de resultados de wd
entrevistas documentadas con acciones | 19/08/2021 | 31/12/2021 |Lic. Oscar Navarro| Lic. Fatima Lopez " (io'g\éz)"ce
de mejoramiento.
« Con la Resolucion N° 44627/2020 se aprueba el Codigo ]
de Etica y con la Resolucion N° 44596/2020 se aprueba
la actualizacién del Cédigo de Buen Gobierno. Si bien se
A H2 visualizé socializacién por medio del correo electrénico y Ajustar el plan y cronograma de
WhatsApp, asi como formularios de entrevistas sobre | implementacién del SCI, si fuere necesario.
Ambiente de Control, no se observé un informe del
resultado de las entrevistas y las acciones a tomar,
tampoco fue incluido en el plan de capacitacion.
Incluir en el Plan de Capacitacion las Lic. Eliseo Insfran / Lic. Javi % de A
) S . ic. Eliseo Insfran ic. Javier 6 de Avance
necesidades dg capacitacion relacionados | 19/08/2021 | 31/12/2021 | = - ol Buogermini (100%)
a los principios de la NRM.
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H3

« No se observo evidencia de que los Acuerdos y
Compromisos Eticos por dependencia (Central y de las
distintas agencias regionales del interior del pais), se
encuentran actualizados.

Ajustar el plan y cronograma de

implementacion del SCI, si fuere necesario.

H4

« EI Cédigo de Buen Gobierno - CGB, es de reciente
actualizacion, sin embargo, las funciones del Comité de
Buen Gobierno son las mismas que en el Cédigo
anterior, en cambio, no se visualizaron los informes
semestrales sobre el cumplimiento de las Politicas de
Buen Gobierno aprobadas por la Resoluciéon ~ N°
34183/03, y en su articulo 39, establece las “Funciones y
Atribuciones del Comité de Buen Gobierno”™: a) Asegurar
la difusién del Cédigo de Buen Gobierno y la adecuada
capacitacion de los colaboradores internos y grupos de
interés de la institucién.

b) Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y
cumplimiento de las politicas y compromisos contenidos
en el Cédigo de Buen Gobierno.

e) Realizar seguimiento al comportamiento de los
administradores puablicos para garantizar el cumplimiento
del Cédigo de Buen Gobierno:

d) Resolver controversias sobre interpretacion del
Cédigo de Buen Gobierno.

e) Informar por lo menos cada seis meses a los
Directivos de la institucion sobre las tareas que le fueron
encomendadas.

i) Elaborar su propio reglamento operativo.

Gestionar la capacitacion del personal
directivo y de los funcionarios sobre los
requisitos minimos sefialados en la Norma
de Requisitos Minimos, a fin de apoyar su
implementacion.

Ajustar el plan y cronograma de
implementacién del SCI, si fuere necesario.

H5

« No se observo informes del Comité de Buen Gobierno
sobre resolucién de controversias, ni indicadores de
buen gobierno.

Gestionar la capacitacion del personal
directivo y de los funcionarios sobre los
requisitos minimos sefialados en la Norma
de Requisitos Minimos, a fin de apoyar su
implementacion.

Ajustar el plan y cronograma de
implementacion del SCI, si fuere necesario.

H6

» No se observo evidencia del cumplimiento de los
compromisos asumidos en el Cédigo de Buen Gobierno.

Gestionar la capacitacion del personal
directivo y de los funcionarios sobre los
requisitos minimos sefialados en la Norma
de Requisitos Minimos, a fin de apoyar su
implementacion.

Ajustar el plan y cronograma de

implementacion del SCI, si fuere necesario.

H7

« Con la Resolucién N° 44283/2020 se actualizé la
Politica de Talento Humano. No obstante, se sefiala que,
no se visualizé un Informe de evaluacion de la gestién del

Area de Talento Humano elaborado por la Auditoria
Interna a fin de verificar el cumplimiento de los procesos
y Politicas de Gestioén del Talento Humano que asegure

que los procesos involucrados tengan en cuenta los
valores de igualdad, imparcialidad, economia, eficiencia y
eficacia, integridad y transparencia.

Ajustar el plan y cronograma de

implementacion del SCI, si fuere necesario.

Realizar Acuerdos y Compromisos Eticos '”g'CMa"a del Lic. Javi "6 o A
. . . armen IC. Javier 0 de Avance
por dependenuas_. Incluir las Agencias | 19/08/2021 | 31/07/2022 SilguerolLic. Marta Buogermini (100%)
Regionales. Martinez
Ing. Maria del
Utilizar los formatos sugeridos en el Carmen Lic. Javier % de Avance
Manual de Etica Publica 19/08/2021 | 31/07/2022 Silguero/Lic. Marta Buogermini (100%)
Martinez
Realizar Informe semestral relacionado al Comision de B Comision de B wa
e s omision de Buen omision de Buen % de Avance
cumplimiento dGe Ig_s Politicas de Buen | 19/08/2021 | 31/12/2021 Gobiermno Gobiermno (100%)
obierno
Realizar capacitaciones sobre el Cédigo Comisién de B Comisién de B o5 dde A
. omision de Buen omision de Buen 0 de Avance
de Buen Gobierno a colabora'dores 19/08/2021 | 31/12/2021 Gobiermo Gobierno (100%)
internos y grupos de interés.
Comision de Buen | Comisién de Buen % de Avance
19/08/2021 | 31/12/2021 Gobiermo Gobiermo (100%)
Disefiar y mantener actualizados los
indicadores de cumplimiento de las
Politicas de Buen Gobierno
Comision de Buen | Comisién de Buen % de Avance
19/08/2021 | 31/12/2021 Gobiermo Gobiermo (100%)
Recopilar evidencias de cumpimiento con
los compromisios asumlt_!os en el Codigo 10/08/2021 | 31/1212021 | COMision de Buen [ Comisién de Buen % de Avance
de Buen Gobierno relacionadas con las Gobiero Gobierno (100%)
Politicas de Buen Gobierno.
Realizar Informe de Evaluacion 5
relacionado al cumplimiento de las 19/08/2021 | 30/06/2022 | Lic. Gloria Morales | Lic. Fatima Lépez " ‘zfoﬁz/ao)”ce
Politicas de Talento Humano.
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« En ese sentido a fin de avanzar de la fase de disefio, el
SCI debe estar desplegado e implementado y contar con
mediciones de los factores de desempefio asociados, lo
que significa que no solo se deben definir y aprobar las
politicas, en este caso especifico del Talento Humano,
sino que, se deben tener en cuenta las normas vigentes
y especificas que se apliquen en cada caso (Ejemplo la

Lic. Eliseo Insfran

P j Adjuntar evidencias de cumplimientos de - ic. Javi 9
H8 Ley N° 1626/00 de la Funcion Publica, decretos implel’:'é’jt‘:;;pr';'l‘gé,“’;‘;f;:?e‘i‘;ano / | liicas do Tal p 19/08/2021 | 31/12/2021 |/ Ing. Cristhian B"Lf) Je?;’rﬁ; " ‘z;’o’m;ce
reglamentarios, resoluciones que aprueban reglamentos ' ' as Politicas de Talento Humano Barboza 9
de seleccion del personal, Manual de perfil de cargos y
funciones, reglamentos de capacitacion, retiro, entre
otros y disposiciones emitidas por la Secretaria de la
Funcién Publica), asi como la operativizacién de cada
proceso, para posteriormente dar paso a la supervisién y
seguimiento a la implementacion de dichas politicas.
Impulsar la utilizacién del canal de quejas,
sugerencias y reclamos conforme a la
Instruccién de Comunicacién - ICO 17. Lic. Divi oA
. . . ic. Divina ) 6 de Avance
Can:flllzar todo tipo d_e_reclamos internos a | 19/08/2021 | 31/12/2021 Mendoza Ing. Luis Torres (100%)
través del correo opiniones@ande.gov.py
y también a través de la Intranet, utilizando
« Asimismo, no se visualiz6 evidencias de administracion el FORO.
de quejas y reclamos presentados por los grupos de
interés interno o externo, que guarden relacién con
desvios en el cumplimiento de politicas, procedimientos o
disposiciones legales.
En atencion a lo sefialado en el parrafo que precede, no
se observo un reporte estadistico de la Unidad de Ajustar el plan y cronograma de
H9 . L N L . - . N
Anticorrupcién y Transparencia de la Gestion de la implementacion del SCI, si fuere necesario.
ANDE, sobre quejas o denuncias presentadas por
funcionarios o usuarios relacionados con el
comportamiento inadecuado, violaciones a los principios
y valores del Cédigo de Etica y del Cédigo de Buen
Gobierno, errores u omisiones de los funcionarios de la
entidad y el tratamiento que se le dio a las mismas.
Disefiar y/o adecuar un canal de reclamos CcomiSié” dde Etica / CcomiSié” dde Etica /
; ; isio Buen | Comision de Buen
externos por medios tecnologicos y por omision de . 9
di porm e /g q Y PO | 10/0812021 | 3111212021 | Gobierno / Gobierno / % ‘:fo‘gz/i;w
medios escritos. Dlsengr_ adecuar Gabinete de Gabinete de
procedimiento para operativizar el canal. Presidencia / Presidencia /
« Asimismo, no se visualizo evidencias de administracion
de quejas y reclamos presentados por los grupos de
interés interno o externo, que guarden relacién con
desvios en el cumplimiento de politicas, procedimientos o
) disposiciones legales. Elaborar Reporte estadistico sobre
En atenglon glo senala;io er: ipﬁ\rra&o c:ueuprzczdde, no . o , denuncias presentadas por funcionarios o i Abdog./%arlqs” " Aljpog} l;l:elsgn” oo
se observo un reporte estadistico de la Unidad de justar el plan y cronograma de ) . . iranda / Comision| Medina / Comision 6 de Avance
Ho Anticorrupcion y Transparencia de la Gestion de la implementacion del SCI, i fuere necesario. usuarios relacionados a desvios 19/08/2021 | 31/12/2021 | (o= i de Etica / comision (100%)

ANDE, sobre quejas o denuncias presentadas por
funcionarios o usuarios relacionados con el
comportamiento inadecuado, violaciones a los principios
y valores del Cédigo de Etica y del Cadigo de Buen
Gobierno, errores u omisiones de los funcionarios de la
entidad y el tratamiento que se le dio a las mismas.

detectados y el tratamiento que se le dio a
los mismos.

de Buen Gobierno

de Buen Gobierno
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H10

« No se observo evidencias de entrevistas a funcionarios
de todos los niveles que demuestre comunicacion,
entendimiento y aplicacion de la Politica de Control

Interno, Cédigo de Etica, Cédigo de Buen Gobierno y
Politica de Gestién del Talento Humano, por lo que se
debera fortalecer los mecanismos de socializacion y
sensibilizacién respecto a los principios del ambiente de
control y dejar evidencia de ello.

Ajustar el plan y cronograma de

implementacion del SCI, si fuere necesario.

Realizar socializacion enfocada en

Lic. Lilian
Rodriguez / Lic.

Control de la Planificacién

H11

« El Plan Estratégico Institucional 2020/2023, no incluyé
la determinacion de los recursos necesarios, tampoco se
visualizé la vinculacién de los objetivos institucionales
con los programas y proyectos para el logro de los fines
trazados, como lo dispone la NRM.

Ajustar el plan y cronograma de

implementacién del SCI, si fuere necesario.

H12

« Si bien se observé la consideracion de los ejes del PND
2030, no se observé entre los documentos presentados,
lineamientos de articulacién de los objetivos estratégicos,
programas, proyectos y procesos con las metas y
Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS.

Ajustar el plan y cronograma de

implementacién del SCI, si fuere necesario.

H13

« El Plan Estratégico Institucional fue socializado por
correo e Intranet, sin embargo, no se observé un taller de
sensibilizacién dirigido a todos los funcionarios de la
institucién (permanentes, contratados y comisionados),
con el fin de que estos tengan conocimiento de los
objetivos a ser alcanzados, dentro de su area de
competencia y enfocados al cumplimiento del objetivo
estratégico, por lo que la publicacion en Intranet no es
evidencia suficiente para que los funcionarios sean
conscientes de la articulacién de su tarea cotidiana con el
objetivo especifico que le afecta. En ese sentido la NRM
sefiala: “La institucion debe comunicar acerca de su
Mision, Vision, objetivos y planes de accién a todos los
niveles de la organizacion, con la intencién de que estén
conscientes de sus obligaciones individuales al
respecto”.

Ajustar el plan y cronograma de

implementacion del SCI, si fuere necesario.

H14

« No se observo evidencia de la caracterizacién de todos
los procesos institucionales, tal como lo exige la NRM. La
caracterizacién de procesos abarca, la identificacién de
los insumos requeridos para la elaboracién de los
productos y servicios y la identificacién de sus
proveedores, productos, sus caracteristicas y
beneficiarios o clientes, los reportes relacionados,
interaccion con otros procesos, indicadores y los
recursos necesarios para su ejecucion.

Gestionar la capacitacion del personal
directivo y de los funcionarios sobre los
requisitos minimos sefialados en la Norma
de Requisitos Minimos, a fin de apoyar su
implementacion.

resultados relacionados a la mejora en la Oscar  Lic. Fatima
comunicacién, entendimiento y aplicacion Navarro/Comision | -OPEZ/COmIsiOndel o nce
- L 19/08/2021 | 31/12/2021 - Etica/Buen .
de la Politica de Control Interno, Cédigo de de Etica/Buen Gobierno/ Lic. (100%)
Etica, Codigo de Buen Gobierno y Politica Gobierno/ Lic. . o Buorgermini
de Gestién de Talento Humano Bliseo Insfran/ing.
. Cristian Barboza
Realizar entrevista documentada que
demuestren comunicacion, entendimiento,
y aplicacion de las Politicas de Talento ) o X % de Avance
L. . - 19/08/2021 | 31/12/2021 |Lic. Oscar Navarro| Lic. Fatima Lopez
Humano, Codigo de Etica, Cddigo de P (100%)
Buen Gobierno, y Politica de Control
Interno.
Actualizar e Incluir en el Plan Estratégico v
Institucional la determinacién de los 19/08/2021 | 31/12/2021 | Ing. Alan Achar | Lic. Ovidio Ortiz " (Eom)”“
recursos necesarios
Los Objetivos Institucionales estan
vinculados en los Planes Operativos
Anuales (POA’s)
Actualizar el PEI y definir lineamientos que
articulen los objetivos estratégicos, .,
programas, proyectos y procesos con las | 19/08/2021 | 31/12/2021 | Ing. Alan Achar Lic. Ovidio Ortiz i ‘z;oz\é/ao;me
metas y Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS.
Realizar Talleres de sensibilizacion
dirigidos a todos los funcionarios de la
Institucion a efectos de coadyuvar con la ) . )
; o yuvar 10/08/2021 | 31/12/2021 | Ing. Alan Achar | Lic. Ovidio Ortiz | % 9% /Avance
mejora de los conocimientos relacionados (100%)
a los objetivos a ser alcanzados, la misién,
visién y los planes de accion.
A la fecha este Requerimiento se
encuentra cumplido.
Impulsar la realizacion jornadas de
socializacion al interior de cada area Coordinadores / Todos Ios
organizacional a efectos de dar a conocer fi Divisi6 o
ga == o 10/08/2021 | 311212021 | 76768 de DVIsION /| i ios ing. % dfo’z‘{,/a"ce
el nivel de conocimiento y entendimiento Lic. Gustavo Tito Ocariz (100%)
Luraghi

de las Fichas de Procesos. Registrar en
Planillas de Asistencia.

T
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H15

« Se visualizé Normograma o los requisitos legales,
correspondiente al nivel estratégico. Al respecto, es de
suma importancia comenzar con la identificacién de los

misionales y de aquellos que son criticos para el
funcionamiento institucional.

requisitos legales de los procesos/subprocesos al menos

Gestionar la capacitacion del personal
directivo y de los funcionarios sobre los
requisitos minimos sefialados en la Norma
de Requisitos Minimos, a fin de apoyar su
implementacion

H16

« En el informe anterior se sefiald la falta de revision del

Plan de Cargos, Carreras y Salarios (PCC) de la ANDE,

considerando que fue aprobado por Resolucién C.A. N°
442 del 13112/99. Nuevamente, no se visualizé su

actualizacién conforme a la estructura organizacional
actualizada, para que las labores sean ejecutadas

apropiadamente, adaptandola a las exigencias y
procesos de cambio permanente.

Gestionar la capacitacion del personal
directivo y de los funcionarios sobre los
requisitos minimos sefialados en la Norma
de Requisitos Minimos, a fin de apoyar su
implementacion.
Ajustar el plan y cronograma de
implementacién del SCI, si fuere necesario.

H17

« En cuanto a la metodologia para la Identificacion y
Evaluacion de Riesgos, se observaron los formularios de
Identificacién, Analisis y Evaluacion de Riesgos a nivel
estratégico, no asi de su revision y ajuste, ni
desplegados a nivel operativo.

La NRM, en cuanto a los criterios para la Identificacién y
Evaluacion de Riesgos, considera entre otros:

a) “El contexto estratégico interno y externo.

b) La etapa de configuracién de los planes estratégicos y
operativos.

c) Los diferentes niveles del modelo de gestién por
procesos.

d) Las actividades rutinarias y no rutinarias.

e) Las actividades de todo el personal que tengan
relacién con los objetivos y la misién institucional
(incluyendo aquellas realizadas por contratistas).

f) El comportamiento humano, sus capacidades y otros
factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la

perspectiva de género y la no discriminacion.

Para la gestién del cambio, la organizacién debe
identificar y evaluar los riesgos asociados con
modificaciones en la organizacion, en el sistema de
control, 0 en sus procesos y actividades, antes de
introducir dichos cambios”.

Asimismo, la NRM sefiala que la metodologia definida por
la institucion para la Identificacién y Evaluacion de
Riesgos debe asegurar que sea revisada al menos una
vez al afio.

Gestionar la capacitacion del personal
directivo y de los funcionarios sobre los
requisitos minimos sefialados en la Norma
de Requisitos Minimos, a fin de apoyar su
implementacion.

A la fecha este Requerimiento se Lic. Gust oo de A
. T Ic. Gustavo . P~ . © de Avance
encuentra cumplido. _Soc_lahzar el 19/08/2021 | 31/12/2021 Luraghi Lic. Ovidio Ortiz (100%)
Normograma Institucional.
Impulsar la conformacién de la Comision Lic. Javi e A
. FTT . . IC. Javier 0 de Avance
de Estudlolde fﬁctlbllldad para la 19/08/2021 | 31/12/2021 | Lic. Eliseo Insfran Buogermini (100%)
actualizacion del PCC.
Actualizar el Plan de Cargos_'y Carreras 10/08/2021 | 30/06/2022 | Lic. Eliseo Insfran Lic. Javier % de A\;ance
(PCC) de la Institucion. Buogermini (100%)
Identificar, valorar y evaluar riesgos a nivel Ing. Alan Achar / ) ) % de Avance
o . 19/08/2021 | 31/12/2021 | > L ) Ing. Tito Ocariz
de actividades en toda la Institucion. Lic. Ovidio Ortiz 9 (100%)

Control de la Implementacién
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« No se observoé evidencia de disefio de Politica
Operacional. Al respecto la NRM sefiala que: “Los
criterios aplicados a la formulacién de las Politicas

Operacionales deben incluir:

a) Coherencia entre las politicas y los lineamientos
estratégicos determinados por el componente de control
de la planificacién, en particular con los principios de
gestién por procesos Y la identificacion y evaluacién de
riesgos.

Gestionar la capacitacion del personal
directivo y de los funcionarios sobre los

Elaborar las Politicas Operacionales

% de Avance

H18 ” " . requisitos minimos sefialados en la Norma L 19/08/2021 | 31/12/2021 | Ing. Alan Achar Lic. Ovidio Ortiz
p) Incorporacion de parametrp§ glue orienten el de Requisitos Minimos, a fin de apoyar su conforme a los criterios de la NRM. 9 (100%)
despliegue de los procesos, la definicion de controles y el implementacion.
establecimiento de instrumentos para la evaluacién de su
cumplimiento.
c) Definicién de acciones a realizar en caso de
incumplimiento.
La institucién debe asegurar que las politicas
operacionales sean revisadas periédicamente para
asegurar que permanecen pertinentes y apropiadas”.
Orientar / alinear / asociar los
H19 * Los procedimientos visualizados no estaban orientados | Ajustar el plan y cronogramade procedlmleptlos al modelo de gestién por 10/08/2021 | 311212021 Lic. Gustavo Lic. Ovidio Ortiz % de Avance
al modelo de gestion por procesos. implementacion del SCI, si fuere necesario. | procesos. Utilizar el formato 93 del Manual Luraghi (100%)
del MECIP del 2008.
« Los procedimientos operativos tienen que ser . o,
actualizados, teniendo en cuenta cambios en el mapa de Ajustar el plan y cronograma de Impulsar la actualizacion de 20 Lic. Gustavo 9% de Avance
H20 procesos, gslructura or.ganlzacmnal, acciones correctivas implementacion del SCI, si fuere necesario. procedimientos en todas las areas 19/08/2021 | 31/12/2021 Luraghi Lic. Ovidio Ortiz (100%)
o de mejora, con el fin de buscar la mejor manera de organizacionales.
llevar a cabo las tareas.
. Actualizar el Procedimiento de "Gestion de
« Con la Resolucién N° 30052/11 se aprueba el L. d . 01082021 | 31/12/202 | b d I % de Avance
Procedimiento “Gestion de Facturacion” y en la Factu_racpp. En caso de no req.ug,nr 1 1|31 1| Ing. Hugo Rolon [Abog, Rodys Rolon (100%)
Resolucion N° 36655/15 el procedimiento de “Obras con ) actualizacion, documentar la revision.
. N . PP . Ajustar el plan y cronograma de
H21 aportes compartidos...”. No se visualiz6 evidencias de | . - . .
o h i~ implementacion del SCI, si fuere necesario.
revisién de dichos documentos para verificar que
permanezcan pertinentes y oportunas. Esta observacién
que ya fue realizada por la CGR en el informe anterior. Actualzar el Procedimiento de "Obras con | Guido Ch
. " Ing. Daniel Ing. Guido Chavez
aportes compartidos...". En caso de no : ) 9
P comp lizacion d | 19/08/2021 | 31/12/2021 | Melgarejo / Ing. /1ng. Aniano " ‘:fozz/i;me
requerir actua |za<_;|9[n, locumentar la Jorge Barrios Esquivel
revision.
Realizar Informe de Evaluacion de gestion
« No se adjunto Informe de evaluacion de Gestion del del area de Talento Humano, relacionado
area de Talento Humano elaborado por la Auditoria . . :
) ; I j a perfil de cargos de funcionarios que . ) o i 9
H22 Interna, relacionados a perfil de cargos de funcionarios implegl::;l;i;ptﬁlngg??g;::etsano p id X g | . q 19/08/2021 | 30/06/2022 | Lic.Gloria Morales | Lic. Fatima Lépez " C(iiolz\é/an;ce
que evidencien que los mismos son competentes para la ' ' eviaencien que los _m'smlo,s son
ejecucion de las actividades que les toca desempefiar. competentes para la ejecucion de las
actividades que les toca desempefiar.
« El Plan de Capacitacion del afio 2020, no incluy6
principios y elementos de la NRM. Si bien se visualiz6
algunos registros y certificados de capacitacion, no se Incluir en el Plan de Capacitacion cursos
observé un informe sobre el porcentaje de ejecucion del Ajustar el plan y cronograma de : . Lic. Eliseo Insfran Lic. Javier % de Avance
H23 plan, al cierre del ejercicio 2020. Esta observacion ya fue | implementacion del SCI, i fuere necesario. relacionados a la Norma de Requisitos | 19/08/2021 | 31/12/2021 iLic. lda Péez Buogermini (100%)

realizada por la CGR en el informe anterior.
Al respecto, teniendo en cuenta que la institucién

Minimos.
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dispone de una importante estructura para el
cumplimiento de los fines y objetivos, y considerando las
situaciones de riesgo asociadas a la pandemia de la
COVID-19, la instituciéon debe definir cursos de accion,
nuevas metodologias y aplicar tecnologia a fin de brindar
las capacitaciones requeridas.

: P ) . j Realizar Informe de Ejecucion del Plan de ic. Eli ic. Javi 9
H24 Conforme lo exige el principio de competencia, formacion imple:':rf::&;p;:?gg 05?3;?::9(1253“0 . ! 19/08/2021 | 31/12/2021 LI/CLiE“ﬁgZ ::és;rzan ;Co J;\rlrﬁ:i " ?;02‘32;] e
y toma de conciencia de la NRM, la institucion debe ! : Capacitacion 2020 y 2021, : 9
establecer su compromiso con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los
funcionarios, para ello es necesario un plan de induccién
y reinduccion de sus propias funciones, procesos y
requisitos legales para la ejecucion de sus tareas.
El formulario actualizado, parte de la IPE
+ Con relacion a la Guia de la entrevista de Efectividad 19 incluye t_(_)dos los items Senaladof’ ya
del Evento/Accion de Capacitacion, se sefiala: fueron utilizados en el presente afio.
L No contiene nombre y firma del entrevistador.
L No se incluy6 la fecha en que se realizé el curso o Ajustar el plan y cronograma de
H25 o . i " .
evento de capacitacion. implementacién del SCI, si fuere necesario.
Enel ti i d ib f . P, . .
-Ene Ciieclsu'i(d’gaéf;il;sgg ga';g;f;%g“e notue Analizar la factibilidad de incluir todos los Lo, Bliseo Inst L sa oA
. - < ic. Eliseo Insfran ic. Javier 6 de Avance
cursos a realizar en_el ar}o enel Plan de | 19/08/2021 [ 31/12/2021 | = "™ ' Buogermini (100%)
Capacitacion.
. N(I) se.visuglizddunclnforrqe Qe la Audiltgriz Interga, sobre N o . Realizar Informe de Auditoria sobre oA
a ejecucion de Capacitaciones realizadas y Becas justar el plan y cronograma de o . . ) L . 6 de Avance
H26 concedidas, que permita comprobar el cumplimiento de | implementacion del SC1,sifuere necesario. capacitaciones reallzadas y becas 19/08/2021 | 30/06/2022 | Lic. Gloria Morales | Lic. Fatima Lopez (100%)
los procedimientos y normativas aplicables. concedidas.
« Si bien se visualizé algunas entrevistas sobre el .
Componente de Implementacion, no se observé un Ajustar el plan y cronograma de Realizar Informe sobre el resultado de las % de Avance
H27 |nfprme que refleje el resultadoAnl las acciones | e entacién del SCI, i fuere necesario. entrevistas con las acciones de mejora a | 19/08/2021 | 31/12/2021 |Lic. Oscar Navarro| Lic. Fatima Lopez (100%)
correctivas a tomar con base a la misma, ni su inclusién tomar en base al mismo.
en el Plan de Capacitacion.
o Incluir entre los eventos de capacitacion
. N|o s.e objewoI zntre Ioi e\éentots‘ldg capautauo_n, temas P . temas relacionados al desarrollo de Lo e et L sau i A
relacionados al desarrollo de actitudes, necesarios para justar el plan y cronograma de . . . ic. Eliseo Insfran ic. Javier e Avance
H28 la mejora del clima laboral y una mejor atencién al implementacion del SCI, s fuere necesario. act!tudes necesarias para la mejora del | 19/08/2021 | 31/12/2021 | = o oo Buogermini (200%)
usuario. clima laboral y una mejor atencion al
usuario.
N bsorvé evidencia de revisic dica del A la fecha fue realizado el Informe
« No se observo evidencia de revision periddica de la , . . . s L
L ) o requerido. Se volvera a realizar la revision . _ 9
H29 efectividad de los mecanismos de comunicacion . AIUStarve,l plan y cronograma de . a . . L, 19/08/2021 | 31/12/2021 Lic. Divina Ing. Luis Torres % de Avance
utilizados implementacion del SCI, si fuere necesario. | de |e efectividad de la comunicacion para Mendoza (100%)
el presente semestre.
« La pagina web institucional, no esta actualizada con los
principios y elementos de la Norma de Requisitos
Minimos aprobados por la Resolucién CGR N° 377/16, A la fecha ya esta actualizada la pagina
ain r[narpc:ne la es[trqcturl_a del modglo egtandar de u . . con los principios y elementos de la NRM. Le. i oo
control interno anterior. Las comunicaciones con justar el plan y cronograma de . - . . ic. Divina . 6 de Avance
H30 informacién relevante en relacion con el cumplimiento | implementacion del SC1,sifuere necesario. Falta incluir los archivos d|g|§algs de 19/08/2021 | 31/12/2021 Mendoza Ing. Luis Torres (100%)
normativo y de aspectos de control interno deben avance _en_lq referente al cumplimiento de
realizarse mediante mecanismos que aseguren el los principios y elementos de la NRM.
mantenimiento de adecuados niveles de seguridad, para
mantenerlas oportunas y adecuadas.
* No se visualiz6 la realizacion de encuestas de A la fecha ya se encuentra cumplido este
satisfaccion a clientes, a fin de medi la satisfaccién del Ajustar el plan y cronograma de requisito. A la fecha se incluyo como
H31 usuario y la imagen institucional, teniendo en cuenta el

servicio que presta para la mejora de la calidad de vida
del ciudadano

implementacion del SCI, si fuere necesario.

evidencia la encuesta de la Comision de
Integracién Energética Regional (CIER)
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Gestionar la capacitacion del personal
+ Determinar mecanismos de mantenimiento de la calidad | directivoy de los funcionarios sobre los L X
de la informacion, desde la obtencion de los datos rgqh'gs'm_ r_’t"”'r&?s_ Se”ala‘:vosde” la Norma Impulsar el disefio del Sistema de Lic. Luis Cespedes Lic. Maria Teresa o5 de A
B H32 facilitando que la misma sea correcta, accesible por area,| "0 Oismpllr;'zs;aiig; © apoyarsu Informacion Institucional, cumpliendo 19/08/2021 | 30/10/2021 [~ L Rirk)Jeiro Peralta / Ing. Luis ’ (ioo\é/i;we
se encuentre actualizada, protegida, sea suficiente y ’ integralmente los requisitos de la NRM. 9: Poisson
oportuna, valida, verificable y conservable. Ajustar el plan y cronograma de
implementacion del SCI, si fuere necesario.
. i i i0 i6 Lic. Lilian 9
B Ha3 Evaluar la gestion de documentos internos y externos Impulsa_r |§1 aprobacion de la IrllIStI’UCCIon. Sie 1910812021 | 3171212021 | pode i Lic /adiolz\;;mce
para conocer si el manejo es adecuado. Procedimiento General (IPG) "Informacion 9 A (100%)
Ajustar el plan y cronograma de D tada”. Eval | I tod Oscar Navarro/ | Lic. Fatima Lopez /
implementacion del SCI, si fuere necesario. ocumentada’. - V_a uar el cumplimento de Lic. Ovidio Ortiz/ | Ing. Tito Ocariz
+ Gestionar la correcta aplicacion de la informacion todos los requisitos de la Norma en lo Lic. Gustavo % de Avance
B H34 R " " 19/08/2021 | 31/12/2021 000
documentada, de origen interno y externo. referente al "Control Documental”. Luraghi (100%)
« Resultado de entrevista a funcionarios de diferentes ) Fueron realizadas varias entrevistas sobre
B H35 niveles sobre la implementacién de la comunicacion de la Ajustar el plan y cronograma de la implementacién de la comunicacién en
implementacion del SCI, si fuere necesario. p N L
ANDE. la Institucion.
« Desarrollar e implementar procedimientos para
mantener informada a la sociedad sobre los proyectos a
emprender, el uso de los recursos publicos, asi como el La Institucion cumple con todos los Items
rendimiento de su gestion y los resultados logrados en Ajustar el plan y cronograma de relacionados a la Rendicioén de Cuentas.
B H36 términos del cumplimiento de los objetivos institucionales implementacién del SCI, si fuere necesario L dimi
y su contribucién a la finalidad social del Estado, teniendo ' ' La Institucion posee un procedimiento
en cuenta que la Rendicion de Cuentas es para la Rendicion de Cuentas.
responsabilidad de la Maxima Autoridad. Asimismo,
documentar las rendiciones de cuentas realizadas.
Control de Evaluacién
Actualizar el Tablero de Indicadores del
Plan Estratégico Institucional y los Planes
« No se observé evidencia de que, por cada indicador se Operativos Anuales (POA'S) utilizando los
haya identificado y considerado el factor clave a evaluar, X f
. . " ) o ormatos del Manual del MECIP 2008 . ) ) 9
C H37 el origen de la informacién, la frecuencia de medicién, las| . | AIUStarve,l pdlaTchror?cfwgrama de . ) 19/08/2021 | 31/12/2021 Ing Alaﬁ .AC“aT’ Ing. Tito Ocariz % deoz\:ance
metas y rangos de tolerancia y los responsables del mplementacion def SC1, sifuere necesario. donde incluyen factor clave a evaluar, Lic. Ovidio Ortiz (200%)
seguimiento. origen de la informacién, frecuencia de la
medicién, metas y rangos de tolerancia y
responsables del seguimiento.
- No se observo evidencias de aplicacion de indicadores Ajustar el plany cronograma de Adjuntar evidencias de la aplicacion de Ing. Alan Achar / % de Avance
c H38 del Plan Estratégico Institucional, al cierre del ejercicio implementacién del SCI, si fuere necesario. Indlcado_res _d_el Plan Estratégico del 19/08/2021 [ 31/12/2021 | o2 e T Ing. Tito Ocariz (100%)
2020. ejercicio 2020 y 2021,
. : TP Lic. Carlos Rodas /
. la Resolucion N° 33021/1 | Estatut Actualizar el Estatuto de la Auditoria P o . 9
Conla . es,o uelon 330. /13 se apru~eba e s? u'o 19/08/2021 | 31/12/2021 Lic. Cristian Lic. Fatima Lopez % de Avance
de la Auditoria Interna, considerando el afio de disefio del : Interna. (100%)
C H39 documento, no se visualiz6 evidencias de revision y/o Ajustar el plan y cronograma de Franco
) s i ) o o implementacion del SCI, si fuere necesario. . o Lic. Carlos Rodas /
actualizacion del mismo, a fin de verificar su efectividad y Socializar el Estatuto de la Auditoria - - L . % de Avance
B f . 19/08/2021 | 31/12/2021 Lic. Cristian Lic. Fatima Lopez 009
pertinencia. Interna a los auditores. Franco (100%)
Control para la Mejora
« No se observé metodologia para la ejecucion de Se cuenta con el Procedimiento "Mejora
acciones correctivas, preventivas o de mejora, | el | Continua de Procesos" - ISE 37. Capacitar
i i ; i Gestionar la capacitacion del personal . . .
) presgntada por funuon_z,inosI para direccionar a la directive y d los funcionarios sobre los a los Coordinadores y funcionarios Lic. Lilian
institucion hacia una gestion eficiente y al desarrollo de = P - . . . . . - . % de Avance
D H40 - ) L requisitos minimos sefialados en la Norma asistentes a efectos de impulsar la 19/08/2021 | 31/12/2021 | Rodriguez / Lic. | Lic. Fatima Lépez .
sus actividades bajo los fundamentos y principios que de Requisitos Minimos, a fin de apoyar su C o - Oscar Navarro (100%)
rigen el control interno, con el objetivo de conducir a la implementacion. elaboracion de 10 Solicitudes de Acciones
institucién a lograr continuamente mayores indices de Correctivas o de Mejora por Gerencia,
calidad. Direccion u Unidades Equivalentes.
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