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Solicitud de Accion de Mejora (SAM) Cdigo:
=] Actualizacién: 00

1- Categoria

D Hallazgo I:I Observacion

2- Origen del Hallazgo u Observacion

|:|Auditorias [x] [Jotros

3- Descripcion del Hallazgo u Observacion
1-Actualizacién de la Politica de Comunicacion e Informacién S
2-Actualizacién de la pagina web _

Area emitente: GP/OCI Emitido por: Divina Mendoza

Area origen del Hallazgo u Observacion: Insfitucionales y Protocélo
— Jetaturs. — = ool

4- Analisis de las causas

La Resolucién P/N° 42845 de fecha 24/10/2019 por la cual se puso en vigencia el Manual de Politicas-
12 Capitulo 3- Politica de Informacién y Comunicacién estaba desactualizada en relacién a los nuevos
~_escenarios internos y externos, por lo que se ha iniciado el proceso de actualizacion en el afio 2022

La falta de una plataforma mas interactiva, moderna y acorde a las necesidades actuales para los
~ servicios prestados por la ANDE a través de la pagina web y para adoptar una nueva identidad digital
___similar a las empresas del sector eléctrico regional.

ina Mendoza
Comg ipagiones

/ o~
ales y Protosed——

Nombre y Apellido del funcionario: Uc DwinA ANENDOZA  Firma: G

5- Acciones
rvane| Plazo/
Nro. Accién o fivhlat B Responsable LEIMRing M{ndoza
Mejora (AM) Oficina de C jcaciones
institygionalps lc:?cé!
/ / JETRTT
G
1|Actualizacién de la Politica de Comunicacién |Correctiva[30 dias ~ |[GP/OCI-DP/DOM [} _yeon a¥ETR{GUS
3 i, S8 Orpintzacior
2|Actualizacion de la pagina web Mejora  |180 dias GP/OCIDTE/DS!I |/ 2 C
L)l\yﬂs‘m.n A1 YIrs
Dilision de !cr log
Desarrollo IpMforméti
Nombre y Apellido del funcionario: Firma: Fecha:
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Actualizacién: 00

6- Acompainamiento

Accion N° Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios

1- A través del Interno
GP/OCI/5043/2023 de fecha 4
de enero 2023, se remitié via
jerarquica a la Direccion de
Planificacién, el borrador de la
Actualizacion del Capitulo 3
Politicas de Informacién y
Comunicacién, en el marco de
las Acciones de Mejora y
Acciones Correctivas de la
GP/OCI. Dicho tramite se
cuentra en la etapa final de
correccién para la elaboracion
de la Resolucion P de
aprobacién, en el ambito de la
DP/DOM

2- Se han mantenido reuniones
con funcionarios de la DTE, Al,
GP/OCl y de la Facultad
Politécnica de la UNA, a los
efectos de avanzar en el disefo
y actualizacion de la pagina
web, acorde a los nuevos
requerimientos de las Si Copia de Minuta de Reunién realizada el 05-06-2023
informaciones institucionales y
servicios comerciales. El plazo
de entrega del producto final es
de 180 dias, pero el primer
avance se realizara en 60 dias,
seglin compromiso de la
FPUNA

Interno GP/OCI/5045/2023 - Copia de correos con
Si DP/DOM sobre procesos de revisién y correccion del  H
borrador final

Plazos para Evaluacion de la Eficacia:

Obs./Reprogramaciones:

Nombre y Apellido del funcionario: Firma: Fecha:
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7- Evaluacion de Eficacia

vTiivauivll uci CUllipinncing - Jww I Tulla uc vutllipunucing,
vellivacivii ue ia clivavia [ E —Jrww I Sulla uc vicue.
IVIVUYUV Uc wviciic.

Mphndoza

Nombre y Apellido del funcionario: UQ D[V"NA MEnDO2A f,";". ‘acha: o7/ 04/23

Original:  Oficina de Coordinacién o do Apoyo a la Geslion

1a. Copla: Unidad Administrativa emitente
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