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Solicitud de Accién Correctiva (SAC)

Solicitud de Accién de Mejora (SAM) Codigo:
| I Actualizacion: 00

1- Categoria

[ JHallazgo [ X]Observacion
2- Origen del Hallazgo u Observacion
[JAuditorias [ X]JActividades de rutina [ Jotros

e

1. Correo corporativo desactualizado ] -

2. Actualizacion de la politica de Comunicacion _ - o a
3. Actualizacion de la Intranet B S -
4. Actualizacion de la pagina web e e S

Area emitente:  GP/OCI Emitido por: Lic. DivinaMendoza ~  Firma: C\M{ﬂfﬂffgi -
o s tionales v Protecelo

= e == == Jaialura

Area origen del Hallazgo u Observacion:

4- Analisis de las causas
1. Falta de depuracién en los listados, correos enviados en forma duplicada a los mismos funcionarios.

2.Necesidad de la actualizacion de la politica de Comunicacion de acuerdo a los nuevos escenarios.
3. Falta de una plataforma de intranet mas interactiva y accesible para todos los funcionarios.
4.Necesidad de una web mas amigable, accesible y dindmica de acuerdo a los requerimientos del mundo

digital, que otorgue mayores facilidades a los clientes. i

. Divina Mendoza
Sira de Gomunteasionss-
: hs y Protocolo

)

ol P3fsonel

Nombre y Apellido del funcionario:  Lic. Divina Mendoza GP/QCI Firma:
/ -
5- Acciones :
.. Accién Correctiva P'aZO !
Nro. Accion (AC)/ Accion d ;
L y Eacha Responsable Firma
/
Verificacién de los 63 grupos de envio de correos Saontel M:ék
1. 1 |corporativos y eliminacién de los nombres Correctiva | 15/04/2022 |GP/OCI
repetidos. '
Contrastar los datos de funcionarios activos para :)%,;e\ 1
12 actualizar Ia lista de correos con los datos c : GP/OCI - f
"~ |actualizados de los funcionarios activos y ameciia | Teldiedze DRH/DGP . /
depuracién de los ya jubilados. " ING:CRRIST]|
7 71pIVIaI3n de Adminragion
Nombre y Apellido del funcionario: Firma: { | AN
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[ = Solicitud de Accion de Mejora (SAM) Codigo:
Actualizacion: 00
Elaboracion del borrador de la nueva politica de ; ina M
2.1 Comuricata: Mejora | 31/10/2022 |GP/OCI A comurff
inktitucionales y
Aprobar el borrador de la Politica de Comunicion, GP/OCI - B

2.2 [segun las consideraciones de OIM para su puesta Mejora | 30/11/2022 DP/DOM T2 =
en consideracion de la Maxima Autoridad :

Econ. ¥ ;

3. . . Dpfo. &¢ '
Actualizar las portadas y la presentacion de la y GPIOCI- 14k ¢ .
iy Mejora | 31/06/2022 DTE/DSI ; ‘ .

/U:aqtiu;;i' [
Actualizar las portadas y la presentacién de la ; GP - GPIOGI - | . {
Web, a cargo de DTE en coopercion con FPUNA | Meiora | 31/07/2022 | e g i:cm sl
4. ha o inforv

hiroga
logia y
hatico

lroga V.

bgla y
htico

6- Acompanamiento

Accion N°

Cumplida (Si/No)

Evidencias/Comentarios

Verificacién de los 63 grupos
de envio de correos

Actualizacidon de Correo Corporativo Institucional
(Abril 2022)

Anteriormente se publicaba informaciones
institucionales a 2520 funcionarios a nivel pais.
Luego de realizar las actualizaciones, la cifra

los funcionarios activos y
depuracién de los ya
jubilados.

! ST Si .

corporativos y eliminacion de aumento 2 4164' .

los nombres repetidos La lista de funcionarios de nuestra base de datos
se encuentra actualmente ordenada
alfabéticamente por grupos de 40 integrantes, en
un total de 104.
El trabajo se llevo a cabo de forma conjunta con el
area de Recursos Humanos, quienes facilitaron los

i ol @b datos actualizados de cada funcionario. De la

- ontrastar las t'a i s misma manera, se dispuso de todos los correos

MDCIONANOSAGNGS b corporativos a través de los compaiieros de

actualizar la lista de correos -

. . Informatica.
con los datos actualizados de Si

La lista de funcionarios de nuestra base de datos
se encuentra actualmente ordenada
alfabéticamente por grupos de 40 integrantes, en
un total de 104.
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Actualizacion: 00

Plazos para Evaluacion de la Eficacia:

Obs./Reprogramaciones:

Nombre y Apellido del funcionario:

7- Evaluacion de Eficacia

Verificacion del cumplimiento [:]Si [:]
Verificacion de la eficacia [Isi :|

Motivo de Cierre:

Fecha de cumplimiento:

Fecha de cierre:

Nombre y Apellido del funcionario: Lic. Divina Mendoza

Original:  Oficina de CQ_Q: aadn o de Apoyo ala Gest
1a. Copia: Unidad Administrativa Emltente
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Cédigo:
Actualizacién: 00

Elaboracion del borrador de la

cargo de DTE en cooperacién
con FPUNA

nueva politica de Si Interno GP/OCI/5040/2022 1D:29610364
Comunicacion.

Correo remitido a la Direccién de Telematica en
Actualizar las portadas y la fecha 26/10/22 (Se adjunta evidencia y documento
presentacion de la Web, a Si adjunto)
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